جع إدارة زرا لس 


الأصول عار لوا 


وان ۱ 2 م 5 
دلور یکرت رکه 
دكتوراه فى ادارة الأعمال 
ماجستير فى التسويق 
( جامعة البنوى بامریکا ) 
استاذ ادارة الأعمال بجامعة القاهرة 


دار التعض العربية 


٩‏ شارع عبد الخالق ثروت 
القاهر د 


۱ مرب اع 
ما 


سول ام ۱ 





و 
اد 
كب 


000 9 
3 
۰ 0 الاعمال ٠‏ 
دارة اماب 1 1 

ال دامر یکا 

بحا 

ج2 
لقاهرة. ۱ 


ا نیشفا 
ی 


۳ 
تنا 
دع عند ١‏ 
دای نو 

2 





ےب 


دع اء 
الهم انفعی عا علمتی 
وعلمى مايفعين ٠‏ 


. « من دعاء النبی عليه السلام » 
















































































































































۱ انا © بعد أن أصبحت المشاكل نی تون لفات ا ختلفة یت 0 


۱ مشاكل فنية فحسب : وإنما هی أساساً مشا کل إدارية مها دراسة السوق 
0 اوقوف على حاجة لك » م توزیع منتجات هذه النشات باعل كفاية . 
"_ وأقن: تکلفڈ > ول يعد جاح الشروعات يتوقف ساسا على النواحی الفنية 
وال وال ضراعات: کہ آن وصلت. هذه التواحى. .إلى در سڈ حا 
۱ التقدم ء پل" إن جاح الشروعات احتلفة قد ام یعتمد 1 هذه الاد 


اساسا على حل مشاکل النسويق وتوزیع التجات وإشباع رغبات الستپلکین». ۳ 


۱ ولا شك أن فكرة اکر ف الشروعات الحديثة 5 سکم 010 ۱ 
80 ۰ ۱ 
وإذا كان الأمر كذلك بالنسة للدول التقدنة إقتصادياً» فان الدول ٠‏ 


النامية إقتصاداً ٤  Underdeveloped‏ قد آصیحت ‏ ام أيضاً بنو احى التسويق. ۱ 
ا ات إستفاذة من لت ديه الكل الحقيقة الہ ت الده ل المتقدمة” 1 

فق مر و 1 
کو‌ها . بل إن الأمر يقتضى من كل ذولة ى دور الغو الإقتصادى أن م 


۱ اء آجهزة قو یذ لدسويق منتجات مصانعها الجديدة طاا أن حركة‎ ۱ 0 ١ 


۱ التصنیع الضرورية لتنمية هذه الدول وتقدمها إقتصادياً ارت أن تسا ندها و 5 
توزیع و تسويق لنتجا ما. . ویلاعظ أن أجهزة التسویق لايك أن تتناسب مع 
اروت ا حلیة ۳ فو > کا أن السياسات ںہ أيضاً لابدآن تتناسب ۱ 


0 وت یت 


عقوف حاكن ولذا کان من ن الممكر ن أن تعاقد میات التصنيع ی 
لول انم جلی شراء مصانع حديثة مز ن الدول التقدمة وتركيها وتشغيلها :. 


دون أن تر جر التشخيل : فان الأمر . تلف كثراً حالة کو 1 
وسویق. منتجات. هذه المصانع لذ أن إدارة ا الصانع. قد 7 ١‏ طیم : وت 


أن تتبع نفس الطريقة ( المستخدمة فى.الخارج ) فى تسويق منتجاتها ہے 00 


۱ محتاج إلی که كة ومهارة إذارية > حى عکن رسم وتخطيط السياسات التسويقية 


|اناضبة الظروف الحلية 3 ويناء الانجهزة المنامسة آیضا لتنفيذ هذه المياسات ہے 


"وتصریف هذه الشجات . وعکن طبع الاستفادة تالتجارب: ای مرت ما 


هذه الدول المتقدمة فی مال وين منتجاتہا: . ولكن لابد أن: 0 نسیاسات ۳ 00 0 


<< وأجهزة اتسویق وليدة البيئة وااظروف ا حلیة 3 کل دولة... 


وقد بظن: أن نورق نو ن مظاهر الرأسالية والاتصاد اث 


حیث ؛ المنافسة الشديدة .بين النتجن : 1 وحیث ٹ التنوع الکیر بن الشجات. 3 ۱ د 
وج یت الدافع الأسامی : هو الخصو ل عل‌آکر آرباح مکنة.ولکن ف اقیقد .7-0 

أيضاً هناك ضرورة 5 كبيرة لتسویق 3 النظام اتکی فتجاح شترا 00 
كنظاء اا يتوق قف أساساً ل 5 الاقتصاد وتصنيع البلاد وزيادة 0 





: وهنا كان لابد من السياسات . . 000 


۱ و از الویقب يقية ات الكفاية العالية . ومهما کا‎ ٣ 
1 1 الاقتصاد موجها فهناك حاجة إلى التسويق » طالما أن هناك تخصض‎ . 
۱ وطالما أن هناك رغبة حقيقية 2 لكفابة بحاجةا للك کت‎ ۰ Specialization العمل‎ . 
0 ورفع مستوی معبشته وطالما أن هناك ضرورة لتصریف التجات باعل‎ 
البلاد وخارجها باقل تكاليف مكنة . :غير أن .هناك طبعاً [ختلاف . اه‎ 
التیامنات . إلتسويقية 1 النظام ار اما و والشاننات التسويقية 0 ا‎ 


لات یز کا تختلف هذه السیاسات م .4 ن دولة لاخری > 


وا اظرنا إل الظروف القاصة مز افص العربیة فان جد او ۱ 


سرک اتصنی 4 وخطة ت التذمية الاقتصادية وءضاعفة الال سر 7 ۱ 


المحدشة ول وتجاح ز نظا ۹ ا الاشتراکی الى کت إلى | الکناية ومد . 0 .بر 1 


ا ¥ ہمد 


یتوقف | إلى حد كبير عأ لی تجاح الإدارة ف المشروعات اعتلفة ى تسويق 
منتجاتنا ات 9 البلاد ی الأسواق العر بية والافر بقية والأوربية 
رسک ان كفاية ممكنة ع و آمام هذه الظروف وتاك ااضرورة 
الملحة > تظهر أهرية إدارة الویق یئ الشروعات الختلفة » وتبذو لنا 
ور الإهیّام ہذہ الادارة را وتو او ھا الاير ام بعد 
صتاج إلى ردد أو انتظار أو تا خبر وبناء أجهزة التسویق ء و حاصة بعد 
زيادة الإنتاج وتوافره » ولا شك أن أجهزة التسويق الى كانت جل عملها 
هو تسویق النتجات الستوردة > قد أصبح مشكوكاً کر ق: سلامہا 
وملاءمنها » لمواجهة حرکة ہے وزيادة الإنتاج 5 والضغط الشديد 
علہا لتصریف هذه المنتجات . يضاف إلى ذلك أيضاً أن هذه الأجهزة 
والتشییدات وهی من تشییدات الختمع لا ممکن :أن تعيش فى فراغ ء بل أن 
تسار الفهوم الاشتراكى الذی أصبح ساس جاتنا . وإذا كانت هناك 
أجهزة كثيرة فى .بلادنا تاج إلى .إعادة التنظم ء فان آجهزة التسويق تنج ۱ 
۱ ال الاولوية فى العناية. > کا أن السياسات التسويقية ة قد أصبح لا مناص من 
7 كۇت نتيجة عخلية: حقيقیة > وأن تعتمد على أسس علمية سليمة ۰ وأن 
تبتعد عن جو رب یہ ومن هن یں ےس 35 
او عدد 00020 ا حال . 


. وبدف هذا الكتاب إلتوضيح لمش كل التسويقية قیة.الیتواجه الأذارة ؛ ۱ 
مع بيان للأصول العلمیة الى يجب أن تستند علہا الإدارة حل هذه شا کل 
ورفع کفابة النشاط التسويي . وسوف تنصب الدراسة ساسا عا لى السوق 
فى هورية مصر العر بية والبيئة ا حلیة بیغ مرها باب یہ 
فى هذا. احال . ۱ 


له هيدا الكتاب " على عادة درامات؛ الأولى اا فهو والنسويق : 
رای کر ار قرع اض سو کل ےار 
الت.ويق » والثانية : خاصة بالوظائف التسويقية طبقاً لأحداث التقسمات 


ی 





انا رای ر 0 






هداذ بافيها وار ببلادنا لین 3 إل مصاف ا اتد 3 ص ادن 


1 اور 
پوت 


تمبدها ا بارعا س دح يشتدا د سا کا ل ۳ این فا 





و 


ےه و 
می ۱ و 





عل ع عبد د اید ء عبده تک 




















٠‏ الاب الاو 


°2 6همه بق 
المدخل ف در 2 ۱ لتسو 





ظ ة فى النسويق . 
لاعتبار ات الاساسية ی ۱ ۱ 
۱ 38 ۱ ۱ : 1 
المسبلك . 
2( 0 3 
البيئة الاقتصادية الحل 
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> ا 5 دو 


۹ لصتل الاول 


الاعتہارات الاساسية فی النسویق 


لقد وجد رجال الأعمال. والشرفون ‏ على الشروعات ‏ الصناغة 
امختلفة - بعد توافر الإنتاج وتنوعه و تراک الغخزون - أنفسهم آمام ضرورة 

حتمية هی اعم الکبر بتوزیع منتجانہم فی الأسواق ا حالیة الداخلية. 
۱ وانلارجية وفتح آسواق جديدة واتباع كافة السبل المکنة لزيادة التوزیح. ۱ 
. ومن هنا کان الاهیام بالتسویق . ولا شك أن درجة الاهعام بالتسویق قد _ 
زادت فى أغلب دول ام التقدمة إقتصادياً بعد أن نجحت فكرة الانتاج 
الک وی وتقسم العمل > وبعد أن زادت الكفاية الإنتاجية 1 
الصناعة إلى حد وان 2 ی 0 المنافسة ١‏ وص 


.ا وزيم 7 رغبات ٦‏ تضاف ان ذلك مد هن 


ہت المنتج والمسهلك » وعدم معرفة الاك حم الاج وا حدمات المنتجة کت 
2 سے أغیة بناء أجبزة تنولى ملیة تسويق المنتجات وتوزيعها باٴحسن 
1 كفاية ممكنة حتى تساند مستوی 00۷ وصلت إليه العمليات الإنتاجية 
اف الصانع . رر 00 ۱ 00 
غير أن مدلول كلمة او ومفهومها قد اختلط على الکشرین 
۱ ےت عندما کان هناك تر ادف بين كلمة التو <c Distribution jg‏ 
وکلمة التسويق نا)٣‏ . ولقد فهم الكثزون التسویق با لعی 
الضیق حرد ورن الات ۰ . ولذلك . کان من ن . الضروزی أن بو ضع 
تعریف. 0 لفهوم التسويق حى يكون | اساسا یت والبحثِ 


یم00 
ریف اسوق 


0+ : هی ار 0 جم ار النشاط ۲ الى 


فتعمل غ إنتقاك وتدفق مع واتلدمات من إنتا جها 1 7 0 7 1 


2 3 06 قد‎ 2 Consumers Ultimate ی‎ 


0 کرس مع ان تن زنب أعملية الا تاجية الأول ١‏ الى 1 
اتستخرج قہا التلعة أو ۳ تخبر . طبيعتها 0 وت پشکل جزی زی و 7 
بشأنها بعض. العملياث. الصویقیة م نجری علہا بعض تغیرات : او و تعدیلات ٠‏ 7 


ضع ریق ضا و ف طبيعنها. ٠‏ تم مجری بشأنها لیات سویقیة أعرى 





1 ال 0 باق . هذا طیعاً بالفسية بة لسلع الإستهلاك کک 


a موی ۱ 3 0 شر المنبلكون . أما سلح الإتتاج‎ Goods 


Goods‏ ا 0 ی پشتر ما المشتر رون 0 المخد تخدمون ( الصناعيون. جو 





Industrial Buyers‏ فقد. 1 ج یی 


ال 5 الصناعى اتا 1 ۲ کے 


تتحول لدی هذا الم إل مبلعة لاله آحری تاج ال موا : 3 5 
ن النشاط ال ویو قح تصل اك نملك ال باق .. وال ذلك القضروات :7 
8 تفج ف الزوعة ؛ فاما أن تسوق ال ال بلك الباق ( کسلعة ات 
أو ِل ل مضع راف محفوظة حيث تتغر ےت صناعياً ایا درق ا 0 


إل ال لك الاق 


ارو بل الت بخ ود ار سوا وله أنه بضیق بالعنی فیشتمل فقط : 
عل آوجه النشاط: الى تیدل ان + بیع إنتاج الرلعة نگ هذا غير تيح . 


حيث أن هذا ارت اله ات ن العمو میة ا تہ آوجه النشاط المنويقية 8 e‏ 


۳ تبق إنقاج. ال,لعة > مثل ادرامقہ الہ موق واعتبارات الاستبلاك المتواقعة 0 


وظروف المنافسة والتدخل الحکوی ... الخ - .واتخاذ القرارات. 


4 ۳ السلعة وحجمها | وعبونها وغلافها وكية الإنتاج اللازمة نارق والواعید .. 





انلاصق بنا ونطاق التكلفة ی تح ج باذع أ دبعو معن خی ا ہر 





سو 


ظروف السوق ومحقق فائضاً مناسباً من الربح . معنى أن التسويق یکنشف 
7 رغبات المسيلك. ویر جمها 2 ۳ مواصفات خاصة للسلع. والحدمات 
۱ بکیات معينة وفى مواعید معينة » ثم يعمل على توصیلها إلى ال سپلکن ۳ 
وت الناسب sS‏ الناسب وهذا الى هو روح هذا 


0 5 الى نها وی 


۱ اذا کان التبم الصناعی 5 ازراعی : محلق ۲ الع المنفعة الاي 
بشکل ومضمونیة الہ.لعة Form Utility‏ یث ينتجها بالشكل والطبيعة. 
وابلودة الى يرغما المستہلك أو العغم الصناعى + فان التسويق يعمل 
على خاق المنقعة المكانية Place Utility‏ و المنفعة از منية Time Utility‏ ` 
وكذلك منفعة. العللك ۳ الحارة Possession Utility‏ „ شی فالمفعة 
الكانية تخلق عندما ببذل النشاط اتی لتوفر الساع والحدمات: فى الکان 
" الناسب ععی نقلها من المكان ید ت علہا إلى الکان الذى 
يتوافر فيه الطلب: 20 نى الکن ق المفعة الزمنية عندما 
توفر السلع فی الوقت والزمان المناسب ععنی 7 7 , الوقت الذى ليس 
فيه طلب إلى الوقت الذق محتاج إلما المسهلك + وتخلق ٠‏ منفعة الحيازة 
۱ أو القلك عندما تتقل ملكية || سلعة عن طریق را وال من النتج الذی 
ور شی توزيعها إل المسلك. أو الخدم الذی برغب. ف إستبلاكها 
و و إستخدامها . ومعی ذلك أن التسویق يضى قيماً جدیدة ع ن الام وانلدمات 
المنتجة : حى مکن أن تجد مجالا إلى الاستهلاله واشباع رغبات الم لكين 
. ولاشك أن أئ تطوير أو تحسن فى الإنتاج لامكن أن حل عل قوة التسویق 
الى تعتير ضرورية جداً لی اهار احاصة با حهودات الإنتاجية 


ولا شك أنه کی : بیقر الك بالإشباع تال ٭ن e‏ للم 


را ۱ والخدمات ا هذه لح اله بل أن ھتوی - طبيعها ومضمونيتها على 


چو ھا ہت 


٠‏ المیزات انى اج لہا لاله و ی يكتنها این رف 
Manufacturing & ١ Production!‏ ام ی هی 25 عملية متفضلة عن 5 


السو 2 


وف کان مان الأعمال , ا بعن علية قر طيعة ومضموية | 


السلع على اما إنتاج. ععی امو ن عملية إنتقال هذه السام من مکان 
الإنتاج إلى مكان الإسهلاك على أ و > فان رجال الاقتصاد یعتیرون ۱ 
کل هذا النشاط ( « إنتاج » بالعی الاقتصادى الذى و ) خلج ق للمنافع 1 
ویضاف ال ذلك أن ۵ رجا الأعمال قد کک انون ٠‏ 
5-8 2 الاقتصادین ال یقصد به توذيع انم آو 
نے عل عوامل انتج ا ختلفة 5 الى هی الارضی ولعمل ورن الاك 
۱ والإدارة. تا او مس رت 

ووا فان المنطق الذي سوف سير :عليه ۳ اسنا هذه هو و مق ۱ 
رجال الأعمال اض ا التسويق RS‏ 


أهمية التسويق 
۲ ذا کان ادف مر ن. اسویق هو ل رغبات کک ۱ 
کنایة کڈ شا کل نشاط إقتصادى مج . فان ذلك یکی ليان ” 
آهبیته . فن الناحية الكية .مد آن الآسويق مهم لان تكلفته قذ تصل ٦‏ 
" حوالی ٤٥‏ مما يدقعه اليك السلم وانلدمات ی یست‌لکها(۱)و[ذا - 
کان الأمر کذاك وکانت تكلفة لا تعادل ل ری تو ۰ فان در اسة 1 
الدويق تستحق نفس العناية. الى تعطی لدراسة ة اتاج والبحث ف ملا 
الجتلفة .ولا شك أن أى دراسة تسويقية توادى 1 ل ی نخفيض فى تكلفة . 





Mitchell, The Elements of Mai‏ فلت U: 8٢‏ 31 0م 3 ار 
New York. 1954, p.3.‏ رعس ii Prentice. Hall,‏ 0 


میم کب ز 


اسوق ورقع کفاة هذا النشاط تعتير ماک e E‏ 
۱ شا ہا مام شان أى دراسة أو إختراع ودی 7 نیشن ی تکیت الإنتاج 


7 ۱ و | كفايته و فى اللمصۂ 1 ی أية حدق انتاجية . 
٦‏ وه .2 او 


۱ :ولا غلك آنا رغيات کر لمات روف 
. کا أن خاجات : الأفراد تى ا حٹمع تعتر لا نہاثیة ومتخرة ومتجددة پاستمرار 7> 


۰ ولاف ی فان رجال الاعمال والمشتغلين التمویق بعملون دائين ليس لإشباع ٠‏ 
7 از غرانت: الحالية الستپلکن: فحسيا ¢ وإنما. لاکتشاف ۔حاجات: وإثارة ۱ ۱ 
._ رغبات جديدة وإشباعها ۔ وعذا لا ما بم ی على الا النشاط ل الوب ام 


١‏ کیره فرع تو 


و فاذا ا ظرنا لد اتويت م من وجهة ت نر اس 1 لس اا 


د الأعمال . 0 ھتہ ف 27 الشروغات ریا وارقخ کو 


الإنتاجية وتحقيقها للربح. » وذلك. طبعاً و طريق توزیع منتجاتہا . 
ہم تو إل نوی من رتیه نامع ہتس 7 1 
1 5 زيادة 7 لقوی وت مستوی المغيشة . نت ی 
٠‏ که التسويق 5 0 
: لا شك أن درامة اتسویق ‏ تهدف جا إلى رفع مستوی لكفاية 5 هذا ۱ 
1 انوع و الفشاط الاقتصادی جى انك ذلك ٠‏ زرتفاع. مستوی ی الکفاية ف 3 


۱ الإنتاج ما ينتج عنه. ف الہایة رفع مستوی معدشة .أفر آد الحتمع . و ٤‏ ۱ 
بارتفاع] الكفاية الانتاجیڈ ی الو آن تذل اهود وتعمل الذراسات لما 


النادية نفس امات النسويقية. الحالية. بتكاليث أقل > وما زيادة و 


۱ انقلمات. مب إن أمكن دامع عدم زيادة التكاليف' و 9 ا لتكاليف 
ولکن رنب اقل من معدل الزیادة فى الحدمات التسويقية .. ١‏ کش 


یٹ ولذاك نا فان دراب ت تكاليف الویق أمر هم انب | الم | 





کک 


و الهتمین ۳ بذا ٦‏ وع م من. ع النشاظ آوالدراشات 0 ل العم دقل کی 
نب أن تتعرف على المقهوم انحاص بتكافة افو ک8 و 
۱ وت أنه کن تا پنظر ! إلى کاڈ وی ود زاویتن و 0 7 


کے ا حاسبة والزاویة الاقتصادية . : فتکلفہ 4 ال ویق عنطق اعا شین هی عبارة عن 


جيم الصروفات والتكاليف الى تہ تحملها لنش و ننيجة 2 لقيامها | مجمیع اوج 1 

النشاط .السويقية. الحتلفة . ومثال ذلك الأجور والمرتبات والمكافات الى 
اف لعال ومندوق البيع 1 + ومطاریف الاعلان تا الات 
" ومصاریف النقل. والتامين واخ ۽ ٤‏ وغیر خلت ن الصروفت | الى 


ہے سکھا أوجه قاط ری ےل مت 





اا ١‏ اهوم الاقتصادي لتكلفة اقسوق :وهو فی نقس ارت سیق ٠‏ 


۱ -. 0 انلك 5 فهو عبارة ع ن ما يتحمله ال کرد ب الحدمات اختلفة 1 0 


۱ لئ ظ مها ! المنشات تقو بقية 2 سوا اء کان ذا ت مصروة و رفات أو ارت 1 ْ ۱ 


7 وحخیث ٠‏ أننا ا بضدد دراسة 9 التكلقة ١‏ افو یقن ا فیچب 0 57 7 7 ْ 0 
۱ 5 التسویق. من وجهة نظر الکن ا ذلك عبت ملحو ات ا 


0 علب : ولذلاك: جب آن .ننظر ی التكافة الكلية لإنتاج الع والقدمات و ۱ 


0 5 وجوع ما يدقعة ا ىک سیل نے 3 و 1 0 0 1 


۱ ےہ 





1 نکد مرن 0 


7 علیة تكلفة القسويق: - 2 ل باه ی معينة. ¢ و وا 0 م 


0 | اف ملع 6 1 الس 0 + لجع كله - تعز ضبا ۔ صعوبات كثرة‎ e 


همها عدم توافر البيانات الكاملة المنظمة الى تعطی صورة صادقة حقيقية ٠‏ 


اوضع پااکله ٠.‏ حیث أن کث رآ من هذه البيانات ما ا لا عار ہس ۱ 
النشات لد ویقیة وإما ب بیانات سرية کت اللمنشأة” وة حقيقة الأمر 0 
بالنسية 7 لسوق. اغخلیة ف جمهورية مضر العربیة أ آن مثل هذه یات ایت 


متوافرة : يضاف إلى ذلك صعوبة آحری وهی أنه یی سالشت: كشرة يصعب 
التفرقة بان تكاليف الإنتاج وتكاليف لتسویق ء حیث 2 النشاط 
مشتاله بين الوظیفدن . فثلا فى عملية التتخزين ء ند أن طبيعة بعض السلع: 
کش زا ما تتاكثر بالتخزن ,عا يكسما قيمة جديدة ء كا محدث فى الة 
رن ان اسر والأخشاب من آنواع معينة . . لخ فاذا كاتت طبيعة " 


٠‏ الجن 'واللفمور وال شاف تقتضی نخزینها وذلك نشاط تسوبی 


9 کان التخز ن بطبيعته یکسب: السلعة قيمة طبيعية » أى بر من طبيعتها ` 
وتلك عملية إنتاجية ء فهنا نجد أن تكاليف التخزین جزء مہا خص السو ۱ 
وجزء مہا حص الانتاج » الا أن هناك صعوبة ف التفرقة بينهما ۱ 
أن تحاول النشاة. (جراء هذه التفرقة . كنا آن استخدام معدات الل 
الداخلى فى المصنع واستخدامها أيضاً فى نقل ا منتجات خارج المصنع يبن 
آن تكلفة تشغيل هذه المعدات جزء منها خص الإنتاج وآنعر مخص التسویق؛ 
ولا نحدث أيضاً تفرقةا دفيرية بیہما : ومٹال آحز لذلا حیث قد تلصق ‏ 
٠‏ العلامة التجارية النشأة على علب التتجات داخل المصنع > فى حين أن ها ٠‏ 
آر كير على رویج هذه المنتجات . كا | أن الحملة الاعلانية ها أثر كبر ۱ 
على حجم الانتاج وانتظامه وتكاليفه » آی أن جزءا : من تکالیفها خص 
العملية الإنتاجية. والأمثلة کشرة على 'ذلك. ولاشك أن عملية الفصل والتفرقة ‏ - 
بن تكاليف القسويق وتكاليف الانتاج تصعب كثيراً فى حالة قيام الا 
بانتاج وتسويق منتجانها » وخاصة من حیث تقس م اج بن العملية 
۱ الإنتاجية ونشاط التسويق . ۱ پت 


۲ کے 3 هذه اسان تر ماولة قياس تکالیف التسوبق 
بشکل تقریی . ومن هذه الحاولات استخدام طريقة او المضافة 
۷٥ Added‏ والقيمة الضافة فى أبسط الصور هی عبارة عن الفرق بين 
ما يدفعه شخص أو منشاءة للحضول على سلعة أو مجموعة من سلع معينة 
ون ما حصل عليه من بيعها و أنه إذا تکلف س معن ف ناج 


(م؟ الاصول الملمية للتسويق )| 





بلغ ۵ جنيه ( هی عبارة عن 7 لزاه و القوة لخركة. 000 3 


رت 7 باعها إل تاجر الملة بعر ٩‏ جنیه > 4 فان القيمة المضافة ی هذه ال 
TE‏ عبارة ۶ ره ای غاذا ب تاجر الجملة هذه السلعة زا 
تچ إلى قاج التجز: كذ عیلغ ۷ ید فان مجمل الربح Gross Margin ٠‏ ا 

۱ حصل عا عليه » آی القبمة ای آضانیا ها جنیه واحد 1 وہر کے 


ایا ا سو ہر 7 فافا «بیعبت: :هذه الم ل المسهلك لمعو 4 جيه 3 . فان. جمل الزيح الذی 


3 جا عليه تاجر الجر 3 ة یکون ارم عن جني 7 CVA,‏ وله 1 


هى. القيمة : ال أضافهاء.. وف هذا الخال تکون تكلفة وین عبارة: کت 


0 3 1 7 1 ۲ جنات 9 ۹ بت بای 1 € ولكن. هذا ا بیغ 0 ل اف الحقيقة 000 ۱ 0 
0 000 الكلية لل اللہ توق 0 اھ أن المصنع : قد حمل اج التكلفة ٦‏ بیع 0 انمويق ) کک ۱ 


۱ ا 9 ماع 1 آن أن المواد رات ا ی | انتخدمها ا ف إنتا 0 


00 لے یع رین . ومعی فا آن 0 ا الو وا لات نی مت 0 


0 ۲ ا وساعدث 3 اتلج هذه السلعة والنی دفعه متج عذه السلعة 3 منتج الواد 


۱ 7 بر ل اتکلفة کک قور شس 0 ذلك أن ن اقلا : 


الت 3 بت الوق الى | نتيا ۱ الات ان ا اھت تاس 00 


ک5 تک اتون دوت ذ اعت فيه :2 ؛ سل اض سا واا ا 


وافا را ل تكاليف ایق ف ھور دی لري 03 فانه ته یکن 1 1 


رخ اپ تقریباً بو ايو القيمة. الضانة فطاع تجارة الجملة واتجرف ى 


0 اقتصادنا قوس وق ۰ ة المضافة لای قطاع من قطاعات النشاط لاساد ٠‏ 
القو ۳ ی ا عبارة ك اع يتوا ولد ان استخدام . مستلز مات اتاج فق اف 


تا الإنتاجية تي فى هذا ' القطاع - ند امن" إضافته ۲ 7 یما الأصلية ای ضور ارت ۱ 


۱ 0 ۰ 3 ومرتات ل العاملین ٠‏ وق صورة عاد حقوق اك 7 دی ال قيمة ا تی 1 





وی نب 


ع ۰ 


: والانجارات توقای اسلا الأصول الثابتة المملوكة ‏ أى ا 


لى القيمة الضافة = إما ی قيمة د الإنتاج ناقصاً إا قيمة مستلزمات . 7 


1 ۳ : ویقصد باحال قيمة الإنتاج قيمة ما تنتجه المؤنسات 9 الوحدات 3 
الإنتاجية من السلع أو الخدمات مقومة بالسعر الڈی ی تبيع | به هذه الموسسات. 
اما قيمة مستاز مات الإنتاج فهى عبارة عن قيمة : المواد الأولية والسلع غر 
تامة الصنع والوقود اوقطع الغیار وما پلزم من صيانة. المعدات والآلات ٠‏ 
والمبانی المحافظة على اقدرتها الإنتاجية . وبذلاك فان قيمة" ' الانتاج تشمل 
علاوة على ما سبق ذکره آجور ومرتبات العاملین والامجارات والفوائد. 1 
الى تدفعها آو تسه الموسسة الإنتامخية ٠‏ وکل ھ هذه العتاصن سے تعر 0 ۱ 
من مكونات الف لقيمة الضا فة( ۱ 00 


۔ وعل ذلك فان" القيمة المضافة لقطاع اویش ن پل اتکلفة 4 

0 يع .أوسجه النشاطہ : التسوبی > مضافاً إا ربح النشدات التسويقية. وبا 
۱ 0 البيانات امتاسحة : مکن. أن نقدر تکالیف ا الکلیة یق مصر على . 
ا N‏ لقطاع الیملة والقطاعی بالاضافة ۳ ملحوظ : من 
ان اوه ود النقل والتخز ن هلا وه و پلاعظ أن التکالیف الكلية 


۱ الحقيقية 9 ین مصر هی آکر هن " ذلاك: حيث: ل تخل ضبن هذا ۱ 3 


الحساب أ اوجھ, النشاط التسويقية الأخرى ای تتضمہا قطاعات آخری م 
قطاعات النشاط فی الاقتصا د الق وف مثل قطاعات الصناعة والزراعة.. 


واا آزه إذا انتقلنا. هن مال التكلفة کید لقنو 5 الاقتضاد 
" القوى إلى مال تکلفة تسويق السلع والمنتجات الختلفة رسن أن هناك 


. إختلاف ملحوظ بين تكلفة زیم سا رالات بت عن بعض . 





۱ ودا استخدمنا نفس ال ابق ١‏ وهو القيمة. المضافة ای شاط الخملة 
رارف أو مل ار بح الذئ یتقاضاہ و ا ملة 0 ریم الذئ ۱ 





)۱ 2ھ لی ذلك " إطار الحطة العامة اللتئمية الإقتصادية الاب نوات ۱ اللہ 
ویو سنة ۰ ال يولي سنة 1506 - بت الي القوي - صفحة 45 . ۱ 


3 1 ۱ ظ ۱ 0 جا 1 شر )ا لاستدلال ده هذه ایک اوج جدنا ان هناك اختلاف ا 


30 د ۱ العا نحدداً بوشاطة و وزارة ان 0 راڈ ساط 3 a‏ إذا ہے 1 ْ 
کت E‏ دة هار مق ےت اغلیة . و زه إذا | كانت إسلعة كالية 00 1 ظ 


0 ریت و ای وآدوات از موف تلف 9" اع و جمل 0 1 
٤ e‏ 1 7 ۳ ف تسو بق السکر 7 والدقیق: 7 ,الحو 1 و وا سوج جات الشعبية کا أن ط ات ٤‏ 2 

ڈو یىی تسویق النسوجات ت الشعبية سوف ٭ ۱ ا 
۰ قرو امونة واخر لاد : 0 00 ےت کے ےت کک کک 





-٦ 0‏ لاسرا اق 07 قاط وین بی يو دی 9 إل 0 رخ تکیت 0 7 


: 7 00 0 القوي وزيادة الأعباء ای یتحملها. ال بلك نظير ماع ارغ انه | وحصوله 5 - 8 0 
0 وہ ات عق حاجاته من الشلع وا ا حدمات اهنا الاضانة ت فى أن الاسراف أمر غر 1 ےر 


۱ مر غوب فيه ٠‏ إقتصادياً . ا حیث “أن ذلك بعطل. من تجاح التتمية الاقتضادية 0 0 


ات ولاجاعية ق الدولت> رلذات فان ٠‏ الهمة الأسابيية- لبخوث اوق 


در ٹک با ھی إنارة الل آمام المشرفان: على | آجهزة القسو ویق نو الإمرافِ 


ی النشاط اون ما اک : الال ز زيامة ا هذا جآ فى اقتضادنا 0 1 





م الإسراف : فاوخ 7 غا متعددة ور لت من إقتصاد 0 ۱ 


1 0 0 0 از 5 وعکن ؛ بیان أمها ف ا طبقاً ور احلية . 


ال - العادات الشرائية اک 






٠ [ذ تود بعض العادات الشرا رائية سو 1 الع تيف‎ e 


اين و مشا ذلك 7٦‏ 


e . یکات + صغيرة‎ Consumers 6 Goods شرا 2 الع تایه‎ - E E ۱ 


و کت ۱ 7 واولا: ابا اول و اوخاصة النسية ية لملم الق 0 Convenience Goods‏ سم کت :1 


ندچ 2 


اللسوق . Shopping Goods‏ 0 ومثال ذلك اصناف البقالة » والمواه 2 
الغذائیة واللابس الداخلية .. ألخ . ولا شك أن ذلك بوودی إلى إرتفاع ٠‏ 
- نفقات . البيع والاف رت والتخز بن والقویل . هذا فضلا عن رغبة 
املك فی تير بحصوله لى السلع الیسرة عجرد الحاجة لیا » وهذا ۱ 
ھا شا عنه زيادة فى عدد النعات الدسويقية الى ا هذه السلع › 2 عم 2 
ينتج غنه إرتفاع فى تكاليف التمويق . . ۱ ۱ 
٠‏ ۲ إهتام الستهلکین متابعة المودة والظراز . اص بالفسسة لالم 
۱ الى مكيبا النساء . هذا فلا عن أهمية الشكل والاون عند الاختیار . 

۱ 0 3 من تکیت لتسویق سواه من حیث الیع أو الاعلان » 
و التخز بن أو اویل . ۱ ۳ ۱ 
رت رات الیعات" ۳ 7 لاجر الل 01 من المسهلك . 
۱ و بالتالى لع ذلك من تکالیف التسويق لإعادة بها کو ہا 
- چهل الستپلکین بالشلع والنعات عا بودی خی که ددهم 5 
لن المنشات. > وزيادة ا حملات الإعلانية. ۱ 2ر :طعا بزید من جهود 
ايع وید ۱ کی ۱ اع کت 


ان - ضعف كفاية المنقآت النسويقية 


کت انتہحة کن إدارتها کر خر ق لفن علا اا 
ضعت 4 عو ى طط سنامات المنشأة کت اختصاصات کت 


: عنام کہ عل ذلك مش از سوء اة 00" وال یم 


| لعملاء > و سوء الاعلان ؛ والاهمال فی الاستعلام عن البيع بالتقسيط 
. وكذلك فى التحصيل 3 وسوء التخزین. وعدم ود اوت 3 ۵ ور 


ذلك ۳ | سنتعرض 'لش رجھ فيا بعد . 
ا - - المنافسة : 


إن امنافسة ف نسويق تی الع والتجات 3 السوق امحلية تخ ضورة 


سس ات 


اف تفع ب بتكاليف هرز ق ال لارقع : ؛ وفن نام فا الافۃ ما ابی 


۱ 1 دكرة الإعلان وتنوعه وشدة اللات الاعلانة ‏ 3 + ی فی وقت . ۱ 0 ۱ 
نحقاض الطلب بت ع سح والعجات جو سی نا نیت 





رد ٤‏ ای مک اقرب م هن که اف : ٠‏ 
جا ۳ - زيادة الخدمات استلکن سم وق آقبو 7 دو ذا 00 
اه می لاله زد می وتقدم اغدایا > ور راء ہے 


099 0 1 21 ۱ والصیانة > ۱ اتا 


و شار يادة التو ديع 7 ور 5 الل 3 وا 00 7 ی سو قنا ! ال ب فل 0٦‏ ۱ 
4 0 2 0 مما هو موجود مثلا في اقتصاد ثل رکا احیتث بظیر ۵ ذلاك 0 0 0 
۱ ا ا0 ن ا 





وربا فان راتاق 5 هت الکتاب ‏ تهدف ا ا 1 ای ی 

۱ او و رفع كفاية. تقاط 3 > سواء ع عن طریق ارتفاع کذاية ال ا ايده 

۱ التسويقية » أو عن طريق نوعية المسبلك : و عن “ريق الحد مز ن وسال 00 
المنافسة الشديدة . امع ملاحظة اللخدمة المعقولة الم E‏ 2 ممع اشتراکی 5ت 7 ٦‏ 


کک اقتضاد . موجه ولا شلك أن ذلك وت 3 , بالتعاون الكير بين الشرفن خلت 


0 ۲ 0 7 الجهزة ٦‏ ہم وق + والباحين فى > هذا اخحال: 0 و وال ہلکن أنفسيم : ۰ وکنلاث ۱ ۳ 0 ١‏ 


ا ہے 0 أن هدف ولا جیما هور رفاهية هذه یلد الى لی بعیشون . 1 


ماج در درامة للسويق.: 1 ۲ ۰ 


۱ 7 الدر اد العلمية لق وی ویق و راع 00 هذا ١‏ ال 5 شا ادف ف إل و 


0 . ر ی تكاليف اتسویق 0 سین رادغ الخدمات الى 0 0 ودی للسهلكن‎ E 


ا وو عريفن السابق التسويق + جد أنه ماقم عن ن عحلیة حول 5 الع وا 3 ٠‏ 





1 27 1 ب وي ذلك أن . "هناك سلعا لا ده أن وه ف ق وتاك 7 ۳ 7 


و وس 


٠‏ أشخاص لايد أن أن يقودوا اقب وك ایض تصرفات لا پذ آن تحدث 
شال لا ب ادي و هذا ی ا ۱ 


:وغل ذلك فپناله وا نے عوامل | اس اسية لا ہد أن تدخل نی سم رھ 

7 عملية. الدراسة وهی الم .وال 2 فراد ار الت اد بالتسويق ۱ 
۱ و و آوجه النشاط أو الوظائف الى ذ۔ویقیة ة ولذلاك فان مناهج 7 1 

التسويق مک ن أن 7" ما e‏ ن طریق دراسة السلع ال سویقیة 4 Commodity‏ ` 


ت00 7 وإما: عن ظزیق دراسة المنشات. التسويقية Institution:‏ . 


Approach ۱‏ و و ۳ اعن سی بق دراه اسة وظائف اويا ية Functional Approach‏ مر 


فا پدآنا ات ام + قائنا لا أن انتعرض 6 بر ۱ 
بشویقها واوظائف 3 العمليات ال تبذل التسويقها. : وإذا بدأنا خرف 


9 -. المنشآات. فاننا لا ك آن نتعرض الع ال تدوقها . وكذلك للوظائف الی 


2 توا وف بدأنا ا بدراسة اله وظائف 2 آو آوجه النشاط أو التصرفات. أ 


: الحدمات 0 فانتا. لا. بك أبضاً آن نتعرض لن یقوم نها آو بودما كلك ۱ 
3 ۱ اسلع ای ودی امن ن آجلها هذه التضرفات و آوجه النشاط. والوظائف ۱ ی ۲ 
عکن أن يقال ال أنه بالرغم من أن هذه الطرق والناهج الختلفة | لارائة: التہ 


بديلة 4 فھی ایض واه لیعضہا: 3 7 اختیاز إحد اهما فذلاك متوقف 2 


7 ہے وا اه اله خت ث و جال لا اجك هذه وٹ الٹلاث ۰ 


5 قد E‏ .ا مد أن الاتجاه ا منعلی ابحث ان يبدأ ند أمبة نم ۳ 


. والمنتتجات ؛ طلا أن الا ناس رف کروت أولا ی ف الہ السلع. و ای مات ای بسہلک وبا 1 ۱ 


0 غير أن هذه الطريقة مز ن الدرامة تكون طويلة ومضنية للغاية .هذا فضلا عن أ اما 


" تتضمن تکرارآ ۰ عندما تتناول المناقشة سلعة بعد آعری_ یق آن هذه الطريقة. . 


ہس ناس 7 لدر اڈ المنيجات ار زاعیة واسلع الانتاجية dustrial Gods‏ . 3 


3 " ورعا ٦‏ طر زط تس طرق ارات هید يد :مه یت دا 
اناد وا کت اجتذاباً لاام عن ۶ ار لع ٠‏ إن معظم الدارسين على در رجه . 


۲ ےت 


دن الق شات توب مین راز على أقل ندب ) وعل ا 


e‏ لشي 0 یعرفونة۔ 


أن طريقة دراسة الوظائف التتويقية : + فهى 1 نز الطرق تہ تی باق ےم 


ہک ےہ یز والقد . فهی تودى ب بالبحث إلى معرقة ‏ 1 نواسی ا القصور امراف م 


3 کت 3 شاط الشويق واا 


و وعموما ان سرف 3 الطريقة الأخيرة 7 زیت الوظائف ۱ 8 رای 0 


۱ 00 فنوف ترضح .هذه النواحی ؛ 


2 اهنا الکتاب ۔ . غير أننا. ری أنه مز ن الضروری وقبل کل شی نی آن يتعرف. : ان 


9 القارئ والدارس. على ماهية انملك وما بد فخه لل عملية الشراء ٠‏ وقلرته ٠‏ ۱ 1 
0 الشرائیة: 3 وكذلك البيئة الاقتصادية الجلية الى يعيش ہا والی اتلك ما ۱ 


۱ حاجاتة من السلع والحلمات . ولذلك ا فانه قبل فا ہی یقت 0 37 کت 
ئ مجموعة من الرغبات 4 لد هدع معينة 07 7 ونش 0 قدرة سا 1 ۱ 
کت معينة ة للحصول على اس واحدمات الى 3 تشیع. هذه الرغبات. 3 هذا فضلا 0 ۱ 





ن أنه لا بد أن یسار وی با اعد الاقتصادية الخلية ية الى سروف 


إنسٹرزلٹا ل 
٠‏ امستھلك 


الآ اس دش سم ول عددة اتلك وإشياع خن ۱ 
أن بيدأ النشاط اللسویی من السپالت. » ونون بالمسبلاك . ومن ع هنا کان 
0 لا بد أن یکون الستبلك نقطة البدء لأية سياسة تسويقية رشيدة فن تسند 

. إليه عملية تخطيط السیاسات التسويقية بقية لا بد آن يتحرف عل: مستهلکی السلعة 
المراد. تسويقها » سواء کانوا مسنهلکن. حالین ء أو مسہلکن مرتقبن 


۱ سو جو Potential‏ > ولا بد أن پیم الدی: یو مہ العملیة 


۳ أو كونحدات اسلا خاغية و عائلات ) > هذا تلا من 
۱ اضرورة معرفة توزیع هولاء السهلکن حسب ب آعمارهم وب ٠‏ ابلنس وکذاك: ۱ 
توزيعهم على مناطق السوق الد » وخ کے اتجاههم إلى الزيادة أو النقص 
فی المناطق الختلفة . هذا بالإضافة أيضاً إلى دراسة شلوك هولاء 21 تهلکین ۱ 
٠‏ ورغباتهم وما يدفعهم إلى الشراء و استبلاله السام ء وكل هذه المعلومات _ 
ضرورية كأسامن: لتخطيط السياسات الوق آلرشيدة الى مکن أن تسر 
3 غلبا النشات الصویقیة و فی المستقبل فتحقق أهدافها بأحسن كفاية مکنة . 


وهذه الدراسة لا ید آن کون مستمرة 4 حیث أن الوحدات الاسهلاكية ۱ 
1 کاأفراد و عائلات 6 دائمة التخر از من تعینث: عدجا أو نوعها أو 
١‏ مکانا ہے وسلوكها . ومن هنا كان لا بد أن تقوم . هذه الدر اسة حاولین 
الاستفادة ما أمكن بالاحصناءات المفاسحة ا جمهور 1 مصر العربية. > ولکی ۱ 
مکن أن نغطى هذه النااحية: من الدراسة فلا 0 من دراسة: السکان 232 
دم ودراع شرام وسلوکیم 3 سے 


0 0 السكان + وا 


٠ ٠ 9‏ يكون 3 السکان شیم کل سوق یت : یم کت حيع سم ونشدمات ےم 3 
3 غير أن عدة اكان الم لکن تلف م 7 ن سلعة dj:‏ آخری. . فهناك ن 7 4 


٠ 5 ٤ ۲ ْ ٠ ۱‏ ۱ 2 ای > عکن ن أن ب 5 3 ٠‏ کی حي ا 75 ل الواد' لغذا: ارت سے ہت 


جين أن مه هس آخری: ت سکیا ف یی الكاة يلام ن رس 00 


با 1 أحذية الأطفال: و pre,‏ 9 ولعم | الخ ۔ . ومثل الاسنان الصناعية الو ا كن 
اناو نی عولط من جنس معن ٠»‏ کلاین. اينات والرجال كا أن ن الملعة . ہے 
ہت اف يغاب استماھا ہوا واسطة مهنة معينة 0 











١‏ الأدوات ار سية: 4 7 ولاس ١‏ الا 


00 اس و والأجهزة. الطبية 7 تم وت ن أذ هناك ملاع ا 





ٔ نت الصناعية لذوی ال العاهات, : وااظارات' ال ۳ انالف ا 


0 دراسة 2 عدد 4 اسکان. آساسیة لال اویش فضلا. کت توزيمم موم 7 





۱ کل ےم 1 و وق سا الأول ليه یداد د امام لسکان ليلة i irr‏ تور 000 ا 0 
۱ 50 عدد. . سكان الج بھوریة ليلة التعداد ۱۸۰ YA;‏ ۳۸ یمق 00 ۱ 


ک 


/ ويذلك کون مقدار ۳ ياد فی عددال کان لاد الف و ا e‏ کت 


۱ سد لوق ۹۷٦‏ بھی ۰۲ ٢‏ بل فسمة :-. ویکون العدل المنوى 00 
السكانية قدره 1۲:۳۱ پالقارنة بالقترة الات Ne‏ کت کان 


0 المعدل of‏ 4 أى آن + متوسط معدل: الو يادة الشكانية دق مص قد سو 0 
3 0 عقدار 7 7 وبذلك تكون الفرة +4 ت٦٦‏ 13 و 7 الانفجار ال بکانی ETE‏ 
ی عضر وا والق بدا بعدها التزايد السكاق نی | اباط .: وإن کان معدل و 4 


نا بن پک 


3 0 7 السكانى ل لازال ملفا فقدار از ريادة العددية . 75 لكان اال الفیر 7 يا 0 





0-0 0 07 ا 0 0 اك نر2 الجهاز الاق يل فا را عن 1 لقاع ا ی 
0 التعداد مم سا اکن ليلة YAT a‏ توف ۹۷ اناد ی ديل avy.‏ و 


کت 
تعدادی ١٦۱۹ء‏ 115 كانت حوالى ٠٦‏ ألف نسمة کل نير ای ۳۱۹ 
نسمة کل يوم + أو زیادة صافية فرد كل 4١‏ ثانية فى المتوسط . « أنظر 
دول ریم ٠‏ (۷) این 6 ۱ ۱ ۱ 
جدول رق(۱)- ۱ ۱ 
عدد سكان الجمهورية عن ليلة لتعداد ۳۳۲ نوثبر ۷ 





حلة عدد سکان اجنٹھوریة. .۹۸۷۰۵۶۰ :۳۸۲۸ نسمة ‏ ۱ 


30 علد السكان الموجودين ن بالجمهورية لياة الععداد ٠ ٠‏ ع ۸۸ا٦٦‏ وا السمة 
1 ۱ 0 الان لوجودین حارج الجمهورية فى ليلة الععداد (1): 


سے دا و 4۲و تمه 


عدد سکان المتاطق ال ا ده ن ی ۱٢٤١٠‏ 6 





0 جنوك رق 0499 3 
. الزيادة الكلية ى أعداذ السکان ومتوسط معذل الزيادة لس یه 
انحسوب بین تہ تعدادات السكان یت ۰ 91 للفلل" 


الععداد ٠‏ ۱ 1 ال کان 7 فى الفترة بين 0 السنویة ت لس کان بن ا 
1 1 ۱ 3 تحدادین متتاليين اا 0 تعلناد بن مععالین ۱ 
میں f}‏ هع واه 
8:٣۸۹۸ E ChE‏ | ۳۹۹۰۱۵۳۲ .| ا 84و 
۱۹۷ ۸۸ کا 0۸۲ es‏ ؟ 





ولا شلك أن عدد د السکان بر عل الطاب العام إذا توافر ات القوة الشرائية ۱ 


وی الدعل . ولذلاگ فان یک ن أن یکون 7 تر صیب كبير - تیادھ اعد 
: السكان ( السهلکن )مخ زنادة القوة اور ۲ حیت أنه كلا زاد الد 


اسک ن (ڈوء ی القدرة ال ا 0 زاد الطلب افعال Effective Demand‏ 
00 وکا زا اد . الرواج ۳ و حمیح أنحاء ان ت 0 9 غر 1 إذا | نظرنا 0 0 من 

لاحّة تومية جد أن زيادة ال مدا العدن بشكل ٠‏ جم 1 قیقیا 
على البلاد: o‏ 1 حيث نیہ ف ارتفاع + +ستوی المعيشة . مات عیثٹ 00 هذه 





۱ تو ج2 ۸ e‏ و رت 


الزيادة کیره - - ف حذود موارذنا الا ادود دة سد اده حا اازیادق ےم 


۴ الإنتاج ۔ 4 ویظل متوسط دخ ل لفرد ف الذولة منخفض ال بحد كبر 0 ۰ 


0 0 أن هذه لر يادة الكبيرة ی اكان عثل اضغطاً ا ملحوظاً على احظة‎ U 


الاقتصادية ك جب آن تقال البطالة م۵ آقل نيل - مکن مح زياد کہ 
۱ 3 بت القوی معدل کر پکثر : من معدل ١‏ الزيادة | فى | لسکان . 


ورب فان المشكلة الرئيسية ای واه الوا ان 3 جا زيادة اکان 0 5 ۱ 
ھی الکفاح المت اضد قانون تناقص الغلة. سیا تصور مار الاقتصادی 7 5 


0 ملقس وذلك بالندبة لانتاجية العال فى الدولة . وه ن أجل هذا اتجهت الأنظار.‎ ٠ 


3-2 0 والجهود إلى إضعاف آثار القانون أو القضاء علا .ومن هنا کان لا نك ٠‏ 


0< حرکة التصنیع والاعناد على قطاع. الصناعة أساساً ا لتشغيل القوة. العاملة 1 


٠ ۱‏ الدولة : : طا أن الاقتصادین يقررون آن الانتاجية الحدية للعمل 2 الزراعة. ٠.‏ 


1 ایا ی تخل :المشكلة ۱ :افقلا ع ن الإههام بالتنظہ 
الاطج والتسويق : 7 رھ عنه ارتفاع. ف ١‏ متوى الكفاية . 3 وارتفاع کو 0 ٰ : 
E 2‏ مستوی الدحل القوی اوها آلاتجاه. مکن e‏ ہت افيه ۰ بسرعة. اکر . کپ 





١ غبارق: عن. اصفی . ولذلك. فان أى زيادة 7 تشفیل القوة العاملة: اق اقطلع‎ - ٦ 


۱ الرراعة ا ۱ نيؤدى إلى زيادة لانتاج > ئ5 , الستوی ا حالی بفرض ا ال راب 0 


1 الأخرى. . وعلیه فان الأمل 2 تشغیل هذه الم قمع زيادة الإنتاجية هو 3 7 


۱ جال الصناعة . ویلاحظ طیعا آن الاهیاء م بقطاع التجارة. :3 ادويق 1 پساعد 1 0 ۳ 1 





1ْ العلنى واطرق الحديقة فا 5 و 0 


آمکن نشر الوعی بين السكان بالشکل انى ع عنه ۾ تنظہ م ال فيقل مب ا 1 


او 3 السكان . ۱ 


"وق م لسکا : 


إذا كان هناك بعض اف نات تسویقها با شکل ام ٤‏ وبلا کرات 
سک رن کرو عل حي نک ق شرف تد لا 
ی آخر من السلع : ناك فقط , بواسطة: فئة معينة من اسکان ۔ ولللك فاذً 000 0 


کان ی وا لتسريق الأول دراسة کان ككل : ۳ فإن 5 ویق النوء 


8 
ہیا 





7( وتركز عليه وتحدد الطريق وتسر فيه > ما ما نج عنه عدم الإسراف فى 04+9۹20 1 
0 القنویق ٢‏ فتلا بدلا هق أن يكون إعلان المنشأة عام بیع ال لسکان یکون 
عو مو اوت .أن بنشر الاعلان فى أية جريدة أو جلة > يشر 


و f‏ مدب 


ا مر نب قضی درامة توزیع 20 ریب الفغات ‏ اختلفة حى 


وتوزیع ا 9 بجمہیا ؛ فثات ٦‏ امختافة > له آهمية کبرة بلس مه ۱ 


۱ . المنشات القسو یقیة المهتمة .بسر 27ھ الى تحص فثات معينة من السن ‏ : 
10 فالاطفال من ن اللحنسين کون ملا ةمل د الأطفال وملابسہم وقطع 
: : الأثاث الحاصة مهم »> وكذالت اش باب من نسم ن هم مطالب ورغبات معينة . 
لا بد من إشباعها بتسويق ر ملع معينة » مثل الدراجات 3 کت 
5 وآنواع معينة من اللابس والادوات ار الخ... . ا أن لمتقدمين. فى 3 
5 السن أيضاً ہم مطالب خاصة . ولیس الأمر بالنسية ہے ۃ فقط واغا ملي 
الوضع إلى 0 أيضاً نحيث تور فتات السن على كلية الخدمات الصحية ٠‏ 

راس والواملات. والإسكان ( وا لمات لاخ والدينية ولي 


حر فاذا ما تعرفت المنشأة السويقية على.فئة اکن لہلعھا من سن معینة 0 


کہا أن تقذر حجم الطلب و رکز زوم ی ۱ 
و آن پک الطرق والوسائل الى تصل ہا الم ہم الرغبة فى الشراء: 
وتدفعهم ونحہم على ااا هذه السلع .. 8 یدد المنشاۃ ا ملف 


فى ا حلة لی تقرآها هذه الفعه 4 وبدلا. من أن: يشتمل الإعلان على عوامل 
إثارة عامة ابشتمل على العوامل ا حاصة الى تفز الرغبة نی هذه الفقة ع مثل ٠‏ 
تفار وا رد بالنسبة للشباب 4 والاستظرار والعانة بالل لقن 2 


الس ٤‏ وبذلاك تكون السياسات الدمويقية للمنشأة آ :کی فاعلية وإنتاجاً . وجب 
0 أن يلااحظ المشرفون على امو یو بق »2 آن هذه الفثات ف 6 ہے ولا بد أن 
تکون الدراسات لم مستمرة . 0 وی : 


٠‏ آما الناحیة افامة ة الآخری ف توزیع انار + فهی توزیعهم سب 


تی نویٹ: أ ذلك هام 00 للمنشآت: ا یی .تقوم ابا ابتسويق ول ا 
0 نس دون آخر ا فهناك لاپین السیدات والر ال > وهناك أجذية السیدات 00 


۱ والرجال. 0 وھکنا ف آدوات. از بن > والتظ انظارات. : » والأدوية الخ ٠‏ وا 0 


شك أن العلاقة. .بن لین وابلنس و 7 فاگ على لوق موجودة ال کت ۱ 





۱ الأدویة و اللابس و و والأحذية کے 


عض الم . فهثالة سلع معينة 10 لفتة شن دن اع و النساء > ۰ 1 


راتت زیت سے عق لصوا عر اراي كم کی 
ا 1 أذ عوامل إثارة کک تختلف 3 جلس الاجر > ولذلك فا فان ET‏ ۱ 





و داش ورن 


35 الاب" فخسب: 3 »وا چا اف تر من الذی بور ى تی سید الشر 4 کے 0 





بالشراء درک الا ۳ کک شخ 00 0 3 


۱ 1 9 8 خاضة بطقلا د خاضة رجه آر اة بالعائة. وال ذلك و 0 1 
اروجة قد تشترئ ! ض بعض ملاپش "زوجها : آو و تور عليه إلى حك کبر Rd‏ 
اا و رمغال ذلك از بطة العنق ( الكر افنات ) . : کا أن ار ال راز وج CE‏ 


٠‏ قدایشتری بقالة لزل : ولکن باه على وت الوك ای الروجة.. 


۱ 3 ول ذلك" 2 فن الیم معرفة لا مل :ا کوبت الق ى الشراء” ا تی اتستظيم ۱ 3 0 ۳ 
المنشأة والشرفون .على التدويق الوصول. اليه وا رکیز عله عند روبع 


7 اوالاعلان ء غن غ الماع "ولذلث ید كثيراً إعلانات ن ملاس الخال 5 اعلات : ٤‏ 0 0 


.: ادات ومن ۱ نان الاهيام. الک بیو وخاصة الدول الأنجنبية - ارا‎ e 





كشتزية خی أن “يقال أنها تشتری ما يقرب من من +1۸ من التلع الاسبلاكية جک 
بالرخم طبعا من آنبا لا تلك کل هذه القبة ہا + ارم من من أن ل 
مخ :فيه دی من 0 المبالغة. 0 فان ذلك لا يتقص من ) أهمية ا شراء 0 0 ت7 


ولک کن أن نستدل على مدی ےا المراة 7 شر اغ و کدلاث أهمية 
أعضاء الأسرة الآخرین: :فلا بد من ) دراسات عحلیة فى هذا امال حى عکن 
نا تو چیه ایام ات ال بقية . ومن الدرا اسات ای آجریت فی هذا ا حال 31 
مات عن ية اللساء 9 حال والأطفال ؛ 1 ی شراء آو التاثر على زان 


2 مره الاسرة 2 ا ربکا نوضحها 1 الجدول شکل ) ۳ 1 


ویلاحظ أن الأرقام فى هذا ال جمدول عبارة عن متوسطات للمشتريات . ۱ 
7و آن هناك ا لس ذلك ) می 


ام شکل  ۴(‏ ۱ 
الشراء تا ر سلعة 
. بو اسطة اللساء والرجال والاطفال 




































٦‏ سب ا تک 
1 ارجال/ از کات اک( ان پر یال ال 
و ۱ ورجالسا ۱ 
سم جس یت قاس امج یت | سسجت یسا اگ ا ات 
بدل و معاطم للرجال. : رر وت 7 ۳۱ 1 ۳۷ ۰ ۳ 
لوازم للر جال ۱ 4 ql ۲۹ e‏ | ۸ 5 وہ اا ل سا 
امن هاگ 99 ۸۸ زه 5 ١‏ ال تچ 
ن لاوا 0 ہے حماس اف ۷ r TBA AF‏ ۱ 
ای انار کی یں کے ا قرو رھ ٩‏ ام ا . " 
آذرات زيئة لار جال و ان ظ ہر رہ یی ۳ اک 
أدوات زيئة للنساء . 7 ۸۸ ۹ 89 ھ8 ° ۷ ۲ ۱ 
اوویڈ وعقافر ‏ 1 کت ۱ i TY. ۸: | fe‏ نہ ۳ ٦‏ 
. أثاث. ]۲۳۲ ۱۳ | ا = | مه ]| ويم ا ای 
أقشة وسعائر: aS‏ اوس ۱ ا اف و اه ۱ 
اة ساد ٭ IVA‏ وس ا أو رہ ہو ۱ ۳ : 
. آدزات مطیخ: ل 217ا ٩‏ کا ۳۳ ۱۳ ۳۹ ۱ 
حداید ويويات ألخ EES V6 ١ o | ٠.‏ 
سار تق ا اچ الو اک DE‏ 
el, E‏ ۱ ۷۹ | ۱ ۱ دہ جا جن ١‏ في | ه | 
وقود 2 ATED IIT‏ کک ۱ 
تا قوير اكد که اہی ا امه و ین کیا 
[ بقالة. ی Tl‏ ال و ات ا اوت کے 








الممدر :ٴ کتاب : Converse & Huegy‏ و 


٠ ۱ 0 a 


دخل الأسرة کا ہا بالأضافة إلى عوامل ری بارخ هذه اب 


. بالنسبة السوق الأمريكية إلا آنا عکن أن تعطينا شیتً من الإرشاد . کا 0 ا 


فد فى المقارئة » ويتضح ٠‏ من هذا الجدول أن النساء تلعب دور هاما فى شرا 
ملابسپن وملابش آولادهن وجانہن والاقشة والستام والاسط وأذوات * 
الطبخ وانحوهر ات والبقالة . أما لرجال فيلعبون دور هاما فى شراء ملابسبم . 


٠ ولوازمهم من آدوات الزينة وا دید والبويات والسبارات وابنزن والزیوت‎ ٠ 
1 آما اه الأثاث فان الطرين. 72 رجال اد 0 لبون رو‎ i والرقود‎ 
: ۱ . هاما فية‎ 7 ۱ 


وقد آجریت ران ناه 3ھ را اك ال 0 
۱ عينة مه ن أمر محافظة القاهرة تقدر بعدد .¥ أسرة فوزعة عن أقسام. محافظة. 0 
٠‏ القاهرة. ٤‏ ' وتتاولت الدراسة فى بعض ألجزائها. دور المزأة فى عملية اتخاذ رار 
الشر راء اء والقيام. به . وكان 057 ن نتائج کک جا المؤثرات انحامة التالية ۳3 


5 ۱ “بالسبة لاظاذ قرار ارا 3 تین ان الروجات.: 7 مین کون 2 ٦‏ 
هام ف تقرير شرا مجموعات الع نحیث رر YR‏ فين مر 7 
تس آسرة ) شراء المواد الغذائیة ۷ 0 دن الزوجات. یقررن شراء تک 


7 من ف أسرة )506 الايقززن شرا‎ ٦ ( الملايس الجاهزة الخاصة بہن‎ ٠ 


الأقشة ۲۷۵ من. ٤‏ ىرة) ۹ يقررن شراء ء الأحذية ( ۳۵۲ من 


1 آما الازواج فیلعبون دوراً آقل أهمية و ف تفربر شراء ملاسم کر‎ ٤ آسرة‎ fo 
ولوازمهم اد آن ۳۸ 1 يقررن شراء اللابس الجاهزة ( ۱۷۴ من رة کی‎ . 
7 eC أسرة ) ویرجم ذلك إلى‎ ٥٥٤ من‎ ٤٤٤ ( پقرروان شر راء الأحذية‎ f 


دور المرأة فى ای رو 


والیکس م س فی حالة تقرير الرجل لشراء ملايس از دو 4 00 


من الأذماج 2 ۳۷ ہہ اس شر الاين .۰ ۹ ة اروجثیم + 


00 تسین رمزی کات ید اميك ا مصرى و تصرفاتہ الف وا 


ذلا 0 النياسات التسويقية ٤‏ اث الول على در حه الد کتوراه ۰ ی إدارة الاعال ‏ 3 إٹز رات 1 : 5 3 ۲ 


المؤلف, > مكتبة كلية التجارة. 9 اوسر ےےل ا 0 


بت ۲ . 


۲ فى الأقدة الخاصة بالسیدات( ۵۳ م ات ۱ ی الأحذرة 
(۵۱ من ۰ أسرة) أما بالنسبة للقيام بعملية الشر اء فقد تبين أن الزوجات 
تلدن دوراً هاما نی القيام بالشز اء بالنسبة لکل جموعات السلع فیا عدا 
الأثاثات والأجهزة المي لية إذ تقوم 6 الروجات بشراء المواد: 
الغذائية ر ۲4۹ من 4۵۰ آمرة ) » تقوم ۷۸ منهن بشراء الملابس الجاهزة 
۱ اللماصة ہن( ۵من ٠‏ ۵ ؟ آسرة)بینا لاتقرم از وجات بشراء الأثائات ا نز لية 
إلا بنسبة ٣١ل‏ فقط ( ٥۷‏ ھم ر ا ای اجر قو 5 
(۱موه وٹ 0 کت و ا 0 
كلما ازتفع ن آنبلید. وار قرات رن کل 
کان قراز: الشراء مشتركاً .بين الزوج والزوجة: > قبالنسبة . المواد. الغذائية 
وجد أن اشتراك.الز زوجن يم بنسبة 14 / من عينة اس ( 5۲ من fon‏ 
أسرة ) وتقترب هذه اة بالنسبة للملابس الجاهزة والأقشة »> وتصل ` 
إلى ٤٤‏ / فى الأثاثات الزلية 7٠١‏ من سو ۰ 6۸ الأجهزة ٠‏ 
۱ والمْزلیظ الف من fo.‏ آسرة ( كم آوضحت. نتائج الدر اسة ۱ 


ا إدتفاع نسبة إشتر الك کت ی القیام معا کت الأثاثات 0 


الاجهزة. الأزلية حيث تصل نسية شترا کهما إلى ٦۷‏ / بالنسبة للأثائات 
۲ ۰ من 4۵۰ ) ۰ 54 / بالشبة للأجهزة المأزلية ۲۹۱ من 46۰ أسرة ) 


: رت تی تر وت e‏ 


آن فلك للع تسیز پا سل معمرة مرتقعة ان وغالا متش باش : ۱ 
وبذلاك فهی تمثل عبتا مالياً على الأسرة جمیعها ولذا فهى تحتاج إلى تفکبر 
ور تمد و وت ہت 
و ۱ مو و 5 
۳ - تلعب الزوجة 0 م اس نان ات 


,7 کہ 8 / من الزوجات ( ۳۳۷ من 4۵۰ آسرة ) بشراء الأحذية 
٦ ۱‏ وتصل السبة إلى ۷۷ 1 ( ۳٤٤‏ من 40۰ أسرة ) فیا يتعلق 


لأقشة الحاصة بالأطفال: + وترتفع. الفسبة ال ۸۲ من الزوجات ( ۳۷۰ 
f 7‏ اول العلمية التسويق ٠)‏ 


تک جا ا ۶۶١١۹١۶٦‏ وی تک 
ا 4 تقاض س ام از ارت ا رق اف عقاو 
تصل نسبة 2 قيام ا2 وجاث بالشراة ٤ك‏ د من ٤۰‏ اش 0 7 


من 4۵۰ ,أسزة ) بالنسبة لشراء لا الجاهزة للأطفال : با وک برچ 


ا .إرتفاع . فة راء الزوجات للابس ولوازم الأطفال إلى أن الزوجة هی 0 
"٦‏ لأقدر e‏ شاه ع تلك یت ۷ لا میا وا تشرى ا[ .لات تہ 





فيا علق بشراء اللاب الجاهزة لجال 3 » وتضل إلى ۴( ۱۳۹ من 


0 اک 9 سم اللأحلية . ۱ و مل کانت ا و وخ 1 ها سن 
















ےت ا 00 1 ا و جنیه و وس إلى + ۷ ا عند المستوء ی ' الثالث 2 1 9 0 
200 جيه افاکٹر ) » أما لزوج فان نسبة إتخاذه لقرار الشراء تصل 
ھت سنوی ادخ ای ی لابعطى أى قرار قريب ی مستوى الد 0 
00107 سرچ فك لى روص الور ال ی هله افع إلى ارو ج 
ل يكون و وقت 7 لدی الرجل ب پیطاجدا + أما ما الروجة ۳ ھی ى غالبا ما و کت 








8 قط ( 54 من 00 أسرة 0 7 








1۰ 0 0 0 
7 الاو ل e‏ 


یقن م ۲ وان فا فا قر فرار ۶ فر را ء اللاب تو و بنسبة تزد 0 ےم 
ا بالشسبة. لفئة لديل ار ل و ون از وجة ف المرتبة تبة الثانية e‏ 0 


من الذی يقرر الشراء ومن الذی يقوم به بين أفراد الآسرة 





دن السدی بقسرر الشراء 


و ممت او سر و ی تس یت ےا سے سیت ۱ 


الجوسوعات 


۳ السواد الغذ ائية ۱ 
2 - اللابس ااهزة 


oe‏ | ۷۸ العم | ۸ ۱ لو ام 
Ne fo | ۲۰ 1 ۱۸ | 5١ ۴۲‏ 
far j ۱۷۸۰.‏ مم ام f‏ ا نظ 
7۸/۸۱٤١] ۲۹۰۱۱۲۳ 1 ۷۱ ۱۰۲۷۳۰۱۱۰۱ ۰ ۰‏ 
fee | ۹ ۷ ۶ A. ۷‏ | ۱۰۰ 
۳٩‏ ای حس أبس اعد | مه[ .هي | مر 











( سیفات ) | ۳۷ . ۸ 
زریجسال »| ۱۷۳ | ۳۸ 
١‏ اطفال:. ) 1[ 6۰ 











م ا اإْممشسة 
۱ ( عيدات ) | ٣ه‏ 
( دحبال ) | 8۱ 
راطفا ۱9 

6ح ای له ۱ 
و سیدات ) و 

ز رجسال ۲۰6 

Î ) اطفال‎ ١ 

ه ب الإثاثات انول 


> الأجهزة امنرلية 039 











1 





ت ان بے 


1 ۔ 
محتل وج ار بة الثالثة وان كان دوره يتساوى دور ال وج ظا 
. إتخاذ قرار شراء الملابس الجاهزة الرجالى + ویلاحظ أن الزوج يبدى رأيه 0 


٦ e‏ 1 بالنسبة لشراء ملابس السيدات + وذلك يرجع. إلى ناي 
۱ جاعية خاصة بضرورة موافقة اع على ملانس ال لزوجة ف هذه الفئة . کے 0 


۱ : کر 7 من أنها ناحية بخاصة پاللخل: : ویلاحظ آزدیاد دور الروجة مع 3 ا 


إرتفاع موی الدخل نخقاض إشتراكهما معا 4 .إتخاذ فراو اش 2 یی 1 


9 " تا بلاحظ أيضاً زيادة دور الزوجة فی إتخاذ قرا شراء ملاس رجات 3 


تصل إل 4۷ ۸ بالسیة نت الدخل الثالثة . وبرجع ذلك إلى متابعة ' 


۱ 20 الزوجة فى هذه الفة شود دو واهتامها تلا ز زو وجها کا أساسى مز و 00 


۳ 


در ,اس بالقیة تفا فراہ الأقعة بان 1 7 رر 0 


2 0 الغر اء بلسبة or‏ / ف ضستوی ؛ الدخل الأول با یزداد دور د الزوجة 5 ع تیاه ی 


ا 3 1 مستوى الدخل ويقل د دور ایح ترا 


تب ۱ از جة الدور الأول ن قرار ا لش اء ١‏ لی 8 زيادة 0 : 


رو کی لد نیز لت مع زيادة دورق لزوجن قآ 3 جم 1 


7 "الات عنه بالنسبھ لستوی 1ع الثاتی .- ويتأثر :ذلك پالنظر ال الأحذية: : 0 


80 كير اجاعی  لابد. ا مشاركة الزوجة 38 ا رای عند 0-0 قراو‎ "٦ 
اتور اد سال قراو الشرام وه تالا ریا نا‎ 


1 والأجهرة ال لية بنسبة غالية 5 مستوی الال الثاني ون کان دورما آکر 0 
+0 2 المبتري الأول إلا آنه يقل ۳ الستوی اثالث بی یزداد دور الزوجة . ١‏ 0 
٠ 0‏ دقرا الشراء هنا ؟ افو بترایة ار بالأثاقات رة زیت ۶ ہت 








1 ١6 











ا جس شش 





سم مر 


E E 1‏ وا ti ih‏ ,مس مس 1 ڈیا ۳۷۷100 اجوہ e TUE ra er n‏ بوسر ھت روت وس ریہ E‏ بے رہ ی ےد ےہر جو ور ںین ا حت ج7ا و سس 


م٣)‎ HO fia ref CeO ہے یم‎ ۱ 
مد‎ C# (o) ُ ۱ 


3ھ مسب ۳ 


EAN Ife AA 


TT 
گن و ساوت‎ + 
j FR ذل‎ 
ںا‎ ۱ 
i مہو مہ‎ | 
بدا وک یں عم‎ 
را‎ REP زا مرش‎ 





موسر ہر 


(gry 


IFC ہیر‎ Fp 





E 





O ۱ ire 
فسن تقد جم‎ 


جع ع سر بو 





ا 0 0 0 القرار را و آخری كثرة 1 وقت ا 


و وقد خلصت لار اسة إل يا بیان ناغلاقات ا ید : 







١‏ اترا دور ره 





وود دور ر ار 8 | ادق د فع ب 





ت ۳ أة وثقافتها ومدی ی تابا سرد ومدی ی اه 4 با راخب دزی 3 00 


0 ا کے م لجاعی ينغي الإهنام ؛ 3 


کے 0 ومن ن الذى یھو 0 لد شراء أ 













کے ار لی إل دول ای رقم 3 الموضح ح العلاقة ب بن ن سنویات ول 0 تہ 


أو ضحت تالح الدراہ اسة ما 





م الزوجة بالذور ان ی نرہ الوا ا 
: بقل ل دورها. م م زيادة الدخل بيا یزداد د دور دالزفج ٠ ٠‏ 






م لودج با باللور الأسامى و 3 یا تلایا | الجاهزة. وملايس 7 ۱ 





E 0 0 ہے و یو رھ ا و رمن م یم بالشراء 1 3 ا دم اهن ن لو بات و مامات بالده دق‎ ١ 
0 ہے ۳ قدرة 2 على القيام بعملية اتسور يق و ولتقل بن التاجر الف 0 2 وإن کان بلاخظ‎ 0 





کے اوت وہ ا رم که ی 
3 کے ۰ فی تقریر ر شراء اللابس الجاهزة. الزوجها. . وقد برجم “ذلك لك أنه ا 
ہت الملابس الجاهز تی مض 'تتطلب وجود الڑوج: القيام بعملية قرف 





کا می أن أن الزوجة : تقرر ؛ پسبة ات با يقوم م الزوج پالشراء عفردہ أو مرافقة ٠‏ تک 


















الناجب. > ویلاحظ إنقاض تام 0 : 






"0 جدول رق رک ۱ 
. ااملائٰة ببن مستويات الدخل ومن اذى يقوم بالشراء 





ستویات الدخل , 


س 





الجموعات 


1١‏ الواد الغذائية 
"۲ - الملاسى الجاهزة | 
آنه تنعدات 
2 رخال 
- لقتال 





۳ ب الأقمتسسنة 
1 - سمیدات 

پ ےا رجال 

تن اتقبال 

/ : 9 > رصم ها 
او a‏ ۲۳۹ 
جا اطفال 

6 الاناثات المترلية 1 


نوس ویش مح سس مویہ 
جا 


٦ے‏ الأحهزة المنزلية Ye‏ 





۱ ۱۷۲۸ ۳۱ ۷ 
۱۷ 1 ۲۵ ۷۰ | ۹۹ |۱۰۰ ۱۷۲۱ | ۲ 
| ه‎ [ ۷ [ ۱۰۰ WY) ۱۲( ۰ 


1 


۰ ٣۷١ا‏ ای 





٠١٠٣۷ ۷ 
۱ ا‎ 














۲۱۰ ای ا۸ی ۱۲۰ |۷۰ ver)‏ ات 


ا جو رمعم سی ےس اسمسےس مسجت مسي سمت ا رس سے سم اا می متسه تسم و 





ےم ی+وست وجب سيمت بسر 






رر وفع 


0 00 . فهذا قد عم فی معرفة اکن الرتقبن ل 
ٍ 3 : مثل امصاحف للمسلمين ¢ وعلامة ااصلیب | لم 


را راہ اء مع م تفع مستوی ى الدخل , أما الب ب یس( تال ا 0 
ا م فان الزوجة هی لی تقریا د کے 
کت ا و 0 از وجة ف القيام شر ء الأقشة تام 0 و وبأطفالها ا 5 
0 1 كلما زاد الدخل 1 0 








من الا افو ب - اخاصة ترما 


کت او الأول للدعل يننا بنخفض جورها ب ماف القراء خن ستوى اد 0 ر 0 
0 ۱ : 0 0 الثالث. : ویکاد يتعدم دور الزوجة 7 القيام بغرا الأحذية الرجالى ف مستوی a‏ : ۱ 0 
ک7 ۳ 0 ال الأول احیث + یقوم الزجل بذلك ون کان دورما معا زداد زیادق 5 تا" ا 
تد زيادة الدخل توهلا دی اك : ضرورة وجود د ارجل - عند دافم ۱ 1 


ر الأخذية بر جالى 2 


ا 1 يشر ترك از و رجان ا القیام ! بشراء ء الأثاثات ا له و رازہ o‏ 
اك ٠‏ ار وذلك ی جع فتات الدخو ل و اضق فئة الداخل الثاني . : ویر جع ا 
٦‏ ھت إشتراك كلا الزوجن 7 القيام بعملية الشر 5 بالنسبة اتن اع عقن ر 
ےت ہے من السلع الاسبادكية إل اھ تلك السلع. : :تبسن کت سلع ر مراف ان 1 0 1 
۵ شر شراو ها تاج إل تفكر و تدبر یل 7 عملية وہ اء و وهذا یتطلب اشر ره 
ا 5 ازو وجن مع 0 علي الشر راء . 0 رت تہ و و رکا 
تر ےت ےو وهنا احی. ی ری ی من الدر انات 7 الاحصاءات و 37 ےت ۱ . 
0 مات التسوب یقیة من حیث توزیع السکان 1 مثل التو زیع سب الرائا د 00 
بعض لسلع ذات الصفة یی کت 
حيين وكذلك تب اع 








ہا نی » وحنب الهن: الختلفة ٠‏ فهذا ا له ا بر على نوع. وكيفية ار e‏ ۱ 
TT‏ 0 وا الإعلان و وإثادة 0 ار غبات یم من حیث سوي 3 و الین تک 





97 و ھا ينخفض دور الزوج ق اقام بشرا راء الأقشة اللخاصة ب به ار 


ا اس ا ا ص زيادة الد : ومذا پرجع إلى إمكانية تاد زوج ت للأقشة . الہ س 0 ار کا 








> حركة السكات بن مناطق اسوق 5 


إن اڪ ) الممسبلكن: 7 بن ناطق الوق" ا وک 


و فی مناطق معينة داعل ا أو داخل .ادن وكذلك اا أو هجر ہم 


0 من منطقة لأخرى نهم الشات التسويقية إلى حد كبر ء حیث أن ذلك ۱ 
ہے رن ور رت ا 
املك > ا یج دن یہ 
أصميتها. تولف ۳ کک جو 
0 " وا من قلة الدراسات : ی هذا اال اس لوق ےت 0-3 
فان هتاك ماهر معینة مکن لمسها بوجه عام وأهم هذه الظاهر تركز السكان _ 


2 احافظات وخاصة الدن الکبر ی مثل القاهرة اوالانکندریقۃ 3 ولاشك 7 
آن ترکز السكان ق مدينة مثل القاهرة قد آوجد مشاکل کثرة وجديرة نت 


. تسويق السلع ۰ فضلا عن المشاكل: الخاصة بتوفر دما اا ۱ 
و لنقل و ود و الإسكان . 7 رالحدمات الصحية و الإجماعية الخ ... 


۱ فاد بعك أن. کات هنال سوق رئيسية مويق . ساع اتسویق ۱ 
٤ Shopping Goods‏ رت القاهرة حول خاب سليان 0 یا الو 


ہت 9 سس ن إنغاء اراق ۱ 


۱ جديدة وأنحيانة تجارية. جديدة فى أسياء . القاهرة » مثل حلوان والجيزة‎ ٠ 
والزمالك ؤشرا ¢ ومصر اذ الخ : :. ولقد اعد علی ذلا ؛ تروح۔‎ 


0 یوج تک‎ ١ السكان إلى هذه المناطة تى حلا لمشكلة الواصلات والاسکان‎ ٠ 


ف لامركزية سوق الفاكهة واللنضروات ف روض ےت 


0 ولاشك أن هناك ترکیز ملموما اکان 2 ى ادن الكبيرة مفل اهر 1 
والاسكندرية والجزة 3 غر آن ن نظام الک ان الحدید 3 "وزیادة العناية ٠‏ 


7 ا حلیة باغحافظات . ' والبلاه الو راقعة افيا 1 والانجاة نحو الثفقت : ى الصانع. 


0 دتوزيعها عل وت ا ختلفة یق أنحاء. الجمهورية 4 رکنات ا العتاية ر 


نتوی ا اريف و الا ال 0 > كله هذا | موف ٠‏ يقل . بن حرکة الدجرة در 5 
۰ ق : ادن وخاصة اک E‏ 


على العموم . فان المهتمين اشوقا “ الابد أ أن ابا ترس 


ام هه الاتجاهات و وت ات فی موا ران ن السكان 7 ا 2 ع 00 


مر كرح ده دب 


E‏ إن. آهنية الأسرة کوحدة هید لاتقل عم ن أھیة الفرہ 5 ی الاستبلاك 0 1 جا 
7 ۲ کشر من ال رع تشر ی بو اسطة ق ومز me‏ المنشأة این 5 


00 عق و كن ام فلا یر ٠‏ أن کٹرا ا ھن هد ٠‏ وید ار E‏ د 
کت Durable Goods‏ 1 1 “مثل. الأاث 1 ؛ ولواز م الطبخ الکهرباة ‏ من ن ثلانجات کی 0 


: ۱ 1 ۱ وآفران وغبیالات 3 وکذاك الیارات ولجهزة [ رادیو والتليفزيون الخ ... ۱ 
0 7 : اندز 3 پواسطة الاسرة ےت إسهلاكية. اوخاصة آن الاسرة كرد 0 1 
۱ شفع هذه املع . کا أن هذه ده السلع. الا 1 ماتکون غالية اشن وتحتل اجان 


کے : کیبر ا و الأسرة ۱ .هذا فضلا عر نآ غالبا ماتشتری بالتقسیظ ويل 5 


٦‏ کے 7 لی نے متا و أيضاً أن اد هذه رھ اھ 








ی بنا ١‏ را از 0 ورا ین وا وخامة | إذا ١‏ کارا بر 


3 7 ماب ٦‏ لت الما ص 5 ن يوثر 7 را زا 


ج 00 الأسرة . أما هنا فنضيف إلى ذلك أن عدد کے وتوزيعهم على متاق 

7 ا الوق مهم اما لتقدیر الطلب الرتقب لیے العدد هو و الهم فحسب‎ ١ 

و بل حجم الأسرة أيضا له آمیة فى الویق » لأن ذلك يوثر فى كية الميعات _ 
رة ل الكبيرة یت e‏ إل مل أو شقة کیرة وت کنر ويار 








: گر بھکتا۔ 7 


ظ . حاجات ۱ السنہلکین : 


٠‏ أن السلم وانلدمات اکن تنویقھا ‏ ببعها ‏ إلا إذا كانت هنال 


1 ل . فبصرف النظر عن علد السکان آو رین > 1 


: الرتقبين » وبصرف النظر عن قدرنہم الشرائية ء فلا عکن المنفأة السويقية‎ ٠ 
00 ا إلا .تا نلاس 2 7 سوا كت ۰ و ای لامكن‎ 5 3 


ہت منطقة م اراد 3 ا كانت حمل الاعلان أو 5 0 7 


5 کے فل کی الہ شاه . اشتزاقة 3 الفساتن واللابس امتقادمة' Obsolete‏ ` 0 ۱ ۱ 
۱ ۳ ل a‏ الودق لل السيذات 1 ومن ناحية رئ" 3 وف حالة 27 0 
1 سو سوق این ‘Seller's market‏ ییات ا 4 السلعة دون 1 ۱ 0 





ےت أ, شنم قدرة : 3 1 مو واجهة ايا يادة الكيرة 7 لب ( رق - حالة لسع 0 


007 فان الهتنن 0ھ" اللہ کر 7٦‏ اقذرة ود 
شرائية فحسب > وا يدرسونه أيضآ کفرد ذو حاجات يتولد علا رخباث ‏ 


7 كا . فهذه الدراسة توجه المنشأة التشويقية لاثارة هذه الرغبات 4< 


۳ وبالتالى تظھر فاعلية الطلب ويتحقق البيغ من وجهة نظر المنشأة والإشباع . 2 


و 3 من وجهة نظر المسبلك . ولاشاث أن المنتجن والسوقن , الختلفين فى البسوق ٠‏ 


یا - e‏ عل درا حاجات: ا ماب لا 


والآن مکن أن ت سال ) اذا برغب الئاس فى الأشياء والشلع رید 0 


7اا الاشلك أن التاس يرغبون فى سلعة معينة لسد حاجة لايم در ةا تا و 
0 الأمر. وجدنا SS‏ نات مه 


وحاجات اجناعية . طبيعية تتعلق بتكؤينه ال لمضوی وصحتہ وجسمه وعقاه ٠»‏ 


وإجاعية تفرضہا ظروف احتمع الذى يعيش فيه وما به من عادات وتقالید ٠‏ 


0 وروابط 2 :+ فطل الشہوۃ ا الطبيعية وا یائیة واوق 5ت 





من الد واخرارة واناطر والمراض ا اوھذہ خاجات سی ٤‏ اھ یھ 
۱ التقليد . فالناس. برغبون ؛ دنا فیا لدی الغر . . فحی الطفل الصغير مهما کا 

٠. فهو برغب فیا ف أيدئ. الأطفال الآخرين مهما کات ما معه اسن‎ E 
0 راف مما لدہم . وخذہ حقيقة بالنسبة ناس جیعآ وتنطبق على الملابس‎ ۱ 
4 والنازل والأثاث وال سیارات وھکذا ا شیع مستلز مات الإنسان‎ 5 


۱ | ولاشاث آن الودة مظھر ملموس ۔ من مظاهر تقليد || ناس لضم 0 وماك 0 
ازغبة التقدم والروز على الآخرين فحن نرغب فی منازل آکر وأحین ‏ - 


۱ ادس اف وسيارات 0 ۱ ¢ ود 0 تسایق مستمر .بين ۳ 0 


e الناس م لى المقدمة والصف الأول والتفوق على و هذه کلھا۔ حاجات‎ ١ ٠ 


7 9 ولذلاث فان اجتذاب المستهلك بان ينفو ق عل الغبر کفیل ان ٦‏ 
0 يدفعه إل 1 اشراء ٤‏ وبالتالى برقع رقم مبيعات المنشأة 3 » ولو دققنا ا الأمر ۱ 0 
لوجدنا أن الرغبة فى التقدم لی رق ھی آساس الا .ووا ۱ 
فانه إذا أطلق العنان يذه الرغبة لدی الناء ن :دون أى تقد د لزادت: البغضاء . 
والکراي اند وظهرت کت ا یی 2 0 
سر دواقع الشراء Buying Motives‏ : 
لقد حاو عر .من الکتاب ف فن 5 ۱ Salesmanship‏ میدید ۱ ۱ 
ہت الك مرائية 5 :إلا آہم يتفقوا على قائمة مجدودة :و عونا فان 1 ۱ 
الاختلات بيهم لیس جوهري ٠‏ وفیا لین ل وا شرا ای ندال 7 
الكتاب شائعة وهامة ۲ : ناو ا 7 9 
و - اللذة ة الجسياية أو اوح . ےت 
حب ٠‏ الجمال ف ف الود ٤‏ ف ف لصوت لع۔۔۔ 
کیہ ١‏ ال از 
0 ات ۲ ذلك : 


۱ 7 1وت‎ A. & Beach, 37 و11‎ . Textbook of Salesmenship. 
و‎ Mo Graw. Hill: Book Company. Inc., اد‎ York, 1955, 0أ‎ 158- 164۰ 


E کے‎ 


- الشعور بالآهمية والفخر . 
- كسب المال أو مك . 

- الحب واجتذاب الجنس الآخر . 
الصحة واللياقة البدنية .6 
ع حب الاستظلاع أو الو غبة ی یر به 1 

۲ الأخراع و0 أشياء جديدة . E,‏ 

ند الرغبة فی العدل : والشعور المسٹولیة ۰ وحب ب الآخرين . 

۲ - انفوف أو الحذر . ۱ 
0 “ويفا أن أعمية. هذه 0 للب تلف 7 بن ملعة کے وکذك من 
شخص دی ر بسي تو سا : وعنؤماً 
فاذا أردنا أن نبوب هذه البواقع فیمکن آن ننظر إلا من حیث خطوات. 


5 ومراحل تصرف المسهلك فنقسمها دوافع شراء أولية ‘Primary‏ 
ودو افع شر اء انتقائية Selective‏ ' ودو افع تعامل Patronage oe‏ 


جج 


`® 


۱ 
عملا جح < و 


0 وفما یل نورد شرح هذه الدوافع : 


٠‏ آوله - الدو افع الأولية ١‏ میت آن ريات زد حا ي 
. فان أول خطوة من تصرفاته هى أن محدد آنواع السلع واللجدمات الى یعطہا 
أفضلية وأسبقية ق الشراء لإشباع حاجاته ا حائیة الى لا تحتمل الانتظار أو 
التأجيل » وذلك فى حدود ميزانيته أو كية دخله المتاحة التصرف Disposable‏ 
Income ۱‏ أى أن المسبالك يكو ن له سم تفضیل Scale of Preference‏ 5 تب 
. عليه السلع وا حدمات اممتلفة سب شعوره بأفضليها وأسبقيتها. 7 
٠‏ إشباع رغباته عن غيرها فى حدود ما لديه من قوة شرائية . ومن ھناکان 
لا بد قد أن یقرز - بتفسه آر مع عائلته هل يشترى حالیاً حلة ( بدلة ) 
أو رداء ( فستاناً) لزوجته أو دراجة لطفله . . ؟ وطبعاً هناك بعضاً من ن السلع 
پشعر الفرد أنه من الضرورى شراوها » مثل ما يلزمه وما یلزم منزله من 





مواد غذائة. 55 ابد تال من نصیب 5 ساك الم شب ات ولا یذ رز 7 ۱ 
من نصیب » وهکذا : ۰ . والجزء الباق تتنازع يسيع الأخرى ا 





اسنا شعور وقراز ۳ بأسبقيتها ی التفضيل. 


أن بعضا ما كان مجحب أن يذهب البقال أو زار زعا بھی و 
آو 0 ا ازوجة او هدية مر داع لزوجه فی ف عيد يد زوا بأى نب 3 0 


0 ار ۳ 1۹ 0 د سید ن نار الاقتصاد ز 5 )ظز 7 اد لاو ۱ 


وانفاقه فى ناحية آحری . ورج من هذا أن ضرورة ة الشی “أو كاليته ساد تما 
۱ شعورية من , ناحیة ال اك كفرة أو عائلة ؛ ٤‏ أى رما تقرر العائلة أن ارم ۱ ےت ۱ 





. الزوجة أكثر ضرورة من ن الإنفاق على ألو ان العام اختلفة ‏ ولکن لی 
ذلك أن طرف اف الق 





7 نعتقد أن العائلة سوق رف اتتضو ر جو ع اتی ی مک إ0 


شرا اء هذا الرداء 3 > ولكن ذلك م فى حدود معینة ة تصل. لی التوفر الشديد ف 0 00 ۱ 1 
۱ الاتفاق 0 الطعام عن طریق تغیبر آلوانه والا کتفاء بالرخیص ما 0 عدن نآ کت 


ای ی ی 


وعل ذلك فإن او الأولى فى تصرف الاك أن جد د السلع بات کے 
ا پشار با والقدن ٠‏ من مبزانیتہ آود دخله الذى ےہ ما ) رن 1 مین : کے ۰ 


6 دراب - ثلاجة . الخ‎ ١ 





وله د شاه آن الوه الأول 3 تضرف ا 1 ت7 یم زنب ہے 


آنواع السلع اتلفة على بعضہا تم بناء على کت تليق سی ای مات و 





۱ الدوافع. الأولية قد یدنم افرد إل : 


تفیل ضلعة عل آخری حب ایور 


5 التفاخر و قد ٠‏ يكو ۳ التقليد هو الاقم و وأظن | أن ذلك قد ظھر لنا بوضوح. ىک 1 1 
فى شاه أجهزة یف بو ن حدیئثاً : فهناك ب ر وعائلات شدتالحز ام علی 0 7 


من اللیفزیون. من اا ضروریات آحری 3 بل 





بطونها > واقتطمت 


رعا كان فوق طاقة 2 العائلة آن د تشری لتليفز يو ثحب ميزانيها ودخلها. ئا 2 





د ذلك اشترته لأن العارف والجيزان قد سر 


وها راللنکگ هی بأل م ا 


بأى حال وكيف .ا مل الأب کے عاطفة اررجة نود ےم 0 


سب ۷( 


بعتقدون و رددون داعا « أن أبانا على كل شی . فن ر » إدد لا بد من أن 
يتصرف . وهنا يتم الشراء . ومجوار ذلك فقد يكون 0 اور سس 
واجتذاب ۳ الاخر > وكشراً ما يفضل ا حعلیب “أن دی حصي 0 
الزوج أن مبدى زوجته شيئاً فى مناسبة معينة بفضاه عن أية سلعة أخمرى هو 
فى بحاجة ماسة ۱4 ۔ وهكذا تور الدوافع الأخرى کالر اسحة والحذر والاقتصاد 
| الخ . . , وعلى ذلك فان منتج السلعة مم اهام رئيسياً أساسياً بتر ومجھا لدى 

الأفراد رالستپلکن الرتقبین ) مثيراً فہم هذه الدوافع الأولية حى جذمم 
لتفضیلها عن غر ها من السلع والشعور بشرورة اسلا کها حالیاً : ولذلاك 
فان الدور انحاص بى إثارة هذه الدوافع الاولية لا بد أن يلعبه المنتج ولا بد 
أن یتحمل عبأه . والسوال الآن هل »كن أن یلی عبء إثارة الدوافم الأو لية 
على النشآت الى تقوم تسویق الصلعة ( والتفصلة أو الستقلة عن النتج ) ؟ 
الحقيقة أن المتجر لا ينتظر منة أن يقوم بنشاط معن إلا إذا كان ذلك يعود 
عليه بالتفع والفائدة . وحيث أن كيام الجر بتوزيع جزء من إنتاج السلعة > 
فان إثارته للاوافع الأولية أن + ی" منه. رة معادلة ولن يستفيك وحده من 
فالغ بل شيستفيذ معه زملوه بل ومنافسوه من أصحاب المتاجر الأخری 
ما النیج فسوف یستقید من أية وحدة تباع من السلعة مخلاف أى متجر من 
. التاجر الوزعة وحی إذا قام النتج بتوزيع السلعة ہنفسه عن ' طریق 0۳9 
عتلکها ( تكامل بين الانتاج والتوزيع ) فانه لن یدع كل متجر يقوم باثارة 
" الدوافع الأولية لدى المسهلكين بشكل منفرد » وإتما من المصلحة أن ركز 
. هذه العملية ی جهة معينة حیث بسند هذا العبء إلى إدارة مرکزیة( إدارة 
. الاعلان مثلا ) لکی تقوم ا . وإذا كان النتج فى انحارج ( خارج البلاد ) 
وله وکیل فى السوق ا حلیة ( سواء كان وکیلا وموزعاً وحيداً أو كان یعطی 
لتاجر آحری للتوزيع ) فان هذا الوكيل هو الذى يتولى عملية إثارة الدواقع 
الأولية لدی السهلکین : ی السوق احلية باعتباره ممثلا للمنتج 2 وباعتباره أنه 
سيستفيد من توزيع أية وحدة من وحدات السلعة . وتفسسرنا هذا ينطبق على 
كل من نشاط القطاع الخاص والقطاع العام . وعموما فان الإعلانات الثيرة ٠‏ 
٠‏ للدوافع 00 00 كرد 


1 0 ما توق هذه ه المرحلة ٹتنافس أصناف وماركات السلعة الواحدة. ع ب 
۱ کی وز رجا وقول اک رك بدلا من ماق وع 0 


الإعلان ن مرا دواع ا الأولية ة والانتقائية سا ارز ن أمثلة : الإعللانات ت قر 0 


ا فقط : لدوافع. الأولية إعلان 1 « الشائ منعش صناً وشتاء 1 فهدا الاعلان رج 
يدقع إلا إلى اسهلاك الشاى وتفضيله عن غيره من المشروبات ٠‏ ولكته لا 


يدفع المتتهلك إلى آی صنف ( أو ماركة ) من أصناف الفای اللختلفة مئل ٠‏ 


. ليبتون أو روک بوند أو الفلاحة أو الجمهورية أو شای شيلان أو اند الخ‎ ٠ 


: وهذا بفید. منه ی موزعی الشای + ل ی الأصناف اتتلفة: 3 ولذلك: بقع عبوه ۱ 1 0 





عله . ال 


متوردة ر أن جا من تی لا ا ره e‏ 








سا ادرال ۱ الانتقائية . : بعد د وة 8 ۳1 7 5 شیر الا و مت 


یہ میشت نها ال باك تأق الخطوة الثانية فى تصرفه وهى أن يقزر . انتقاء آی که 7 
ےت . أو صنف من السلعةً ال ی استقر على شرائها . : فثلا أى صنف من الدراجات 0 


يشريه ٤‏ أو أى ماركة مها وی نوع من الثلاجات يشريه ه وأی ماركة _ ا ۱ 








ق سوق ول ام یکن . هناك ذلك : 3 یس م ,هناك ۵ عل للانقاء و ۰ 


ولاف ل الاطایة لشرام م 5 ھا السك 7 انتقاء هآ 3 


۱ ی ۳ تة من مله معينة . فياك | ےنات ء غن ثلاجات فرعور 7 3 ١‏ 1 1 ۱ 
وإ نال وديا ملد 3 ٠‏ وهناله رادیو صوت العرب ونیکو وفلس رو بر ۱ 0 


ساعات أوميجا ورولکس وأوما وزينيت » وهكذا . . فهذه الثلاجة أكير 


۱ تحجماً وأرخص من وأحسن شكلا وأكثر فائدة و قوی وعل و 


طراز الخ : + . وهلا راديو صوته ساس قوی » به موجات غتلفة » شک 


ہیل 8 ق ¢ ' مودیل شنطة 4 تنه معقول 3 الخ وهله ساعة 0 u‏ 





۱ مشیر ر مدکی مرو ا تيج » أوتومتيكية :شک 


۱ ۸یت 

حیل » الخ . .. امهم أن الإثارة تدور حول عامل أو آخر من الدوافع 
الشرائية بشکل تطبیی على صنف اسلعة . وأساساً نجد أن عبعاثارة هذه 
۲ الدوافع الانتقائية بقع أيضاً 3 عاتق النتج الذی يستفيد بتوزیع أیة وحدة ٠‏ 

من وحدات هذا الصنف من السلعة . ونفس تفسيزنا السابق بالنسبة لاثارة 

۱ الدوافع الأولية ينطبق هنا ایض على إثارة الدوافع الانتقائية . فهذه ت کے 
ک وکا کو لا باعلا ال ) « اشرب کوکا کولا ) هدفها أن يشرب المستهلك 
الكوكاكولا. بدلا من غبرها من أصناف الیاه الغازية » ولا ہم الشركة من 
أى ثلاجة أو من أى موزع شبر ی المسيلك » فسوف بصب کل ذلا عند‌ها. 


وهكذا الأمن: "پالسیة للأصناف لمتنوعة: من الہ سلع ا ختلفة ؛ حیبث المنافسة . a‏ 


بن الأصناف والان کات 00 ن کل سلعة 4 وکلا وجل انتج أن صنفاً من 
أصنافه قد بدأ ى ..الإخفاق ادخ ل ال وق صنفآمنافساً جديداً عزایا جديدة لکی 

سرك اهر کر ه ی السوق ورم يكون اف حدودا فى نفس الصنف ( أو 
الماركة )4 لکن بعك إدخال تعديلات معرنة 4 عليه . ۱ 


إل عة یق الشر اءغ العا ل وتنك الدلعة ' : 2 یچ 0 مع متجر معان 
لحصول على اختياره من للع > وه بفاضل بان الشات السویقیة وا متاجر 
| الختلفة الى تبيع وتوزع السلعة من الصنف والاركة التى قرر شراءها ٠‏ ديم ٌ 
ذلك طبعاً إذا کان eT‏ المتاجر . أما إذا لم يكن هذا موجوداً 
0 الملعة بواسطة متجر واحد - وهذا فرض بعید نسبياً - - فلا جال 
ودوافع التعامل هى المميزات الحاصة بالمتجر والی تدفع الماك إلى 
۱ اختیارہ والتعامل معه عندما جس مہا ۲ وا هذه الدوافع مسئو لية المتجر' 
الموزع + حيث يستفيد هو وحده م ن كل صفقة يعقدها مع أى مشترى بالسبة 
لآية سلعة أو ضيف 5 فالمتجر لديه نو ظا خعلفة من مجموعة سلع ( جموعةه 
روا کی اسیو یہ مس وی 
جو ما الأقشة 4 مجموعة المیاہ الغازیة 3 رةه السچار 4 غ 7 ) من 


ب 00 سوا 


أصناف وماركات عتتلقة : فبائع و مقف اط وما بد 
أن تشتری منه 5 :0 محل الأدوات االکھر بائیة ية. ). مه ان قشتری منه آل دادو 0 
٠‏ الذى قررت شراءه بدرجة اکر ھن امام بای صنف تطلبه من أصناف ٠.‏ 
الز ادیو: ضرأنھ طالا أن الأصناف لدی المتجرغادة دودة فاته روج ما لدیه ‏ 
ن آصناف للیشری سی ی ابعقد معه الصفقة على أى ۳ لس هذا ثارة 0 
لواقم الانتقائیة 7 نج اتير بقدر ما ہو إثار :و دواقع فع اتعامل . وكثراً ۱ 
1 : 0 ۳ اعانا ات | اتجر 3 كر لصناف : معينة : من 0 2 25 علفة 3 بالإضافة 


ل المزاث. الگ زی ن فيض فی القن > آو تل ق ادن + أو إعطاء 0 
7 هدايا ا خدمات 'معيذة 0 . وهذا :طبع لا ارة دواف ۱ فع تع عامل لی ا مشترین . 
ولا السب آن بفیم آن ۱ 2 نکی آصناف ماركات بعر e‏ ا ختلفة ای تک 
لد ا حل + رم رض ا إثارة الدوافع الانتقائية ور ی م :ن ادل 1 


2 


کے تق راز التشكيلة الى لدي مشتری » وور م لجار راطم ای 


3 


پودما 9 7 ا وبالقال فهی زثار 3 دواد فع التعامل . کت" 7 ل ذللك تظهر إعلانات 1 ۱ 


نر ا ام م شیکوں بل أو جر وا آو مر آفند دیو شار ٠‏ رهز الخدمة 
وا بلودة وهدفها داعاً إثارة دوافع التعامل 8 هذ دج تلات ت بصرف النظر عا 


١‏ تشتر یه م .سس 


تون ا دافم تسا ات . المتاز 7 والخدمةالمنازة 0 
7 بیع لدی. ر جال !! الخ 4 وحن وع فق . واانوافذ ار رنات. { 0 وامظھر 
العام والتنظم: الداخ) لی للمحل 08ت .. وتشكيلة 7 سلع :3 ی + وجودتا 0 


ع 


و حفیضات امن وانخصم ۰ والیع بالتقسیط 3 و ۱ تف راف تعاس 
للمتجر تخب جموعة السلع الى يقوم بتوزيعها : نجد أن الموقع رج 
اھ ل هام جآ بالنسبة اللسلع. الاستهلا كية لے 5٦‏ ۳ ل والتتویع عامل 
هام جا بالنسبة السلع السوق : کا أن البیع بالتقيط ۔ والقس‌یلات فى ادن 
۱ عوامل هامة ۳ بالنسبة للع الا تا كية المعمرة و بالنسية للم الانتاجية . 
" فالشتری الصناعی لا یمه البيع بالتقسيط: × وشروط الدع والتسلم والصيانة . 
وعلى ذلك ی فان ان جر الولح هو الى ب یتخر وت اموک مق 


اهب 


زرا لدی المشترى حتى برغم من رتم يعات وھ ولق تین 
إلى عملاء مستمرین تنم دام شيرة امحل ٠.‏ 


" وقد بفضل املك شراء ا السلم الاستبلا كية 7 9 ای 
من عل إقامته ہی لو کان هذا المتجر ٹیم رت عر أعلى قليلا من 
المتاءجر البعيدة وقد نمضا ل اسلا شراء ال.لعة من الشجر الذی ہے 
ا وقد فصل . ۱ شراء ال لع 52 ن ا متاجر لئ تعرضص : تشکیلات: وأصنافاً 5 


۱ متعددة من الٰلعة مثل e‏ ات وت کھج الجاهزة والاقشة 


00 . وقد يفضل بات راء اء من ا الی ‏ تتمتع شهرة ا 
الع الى لجا ا اللابس بسن 11 والأئاك والاقشة والہ۔جاجید 1 


9 رت وقد فصل | التعام مل مع المتاجر ۳ الى 0 تسبيللات ببعنة ية کالبیع 


التق بط أو ا ۱ تقدم خلامات الصيانة وغبر ھا ۳9 ٦‏ : هناك من ن المتهلکنن 
جا وت با ا ذبیة ات ۳ تجذیم من , مکان سم فى المدن ن القربية ۱ 
0 2 لصو وت 2 0 20 السو و ق الكبير 2 : ۱ ١‏ 1 ۱ 


۱ ےت و ضحم 1 الدراسة الا 7 7 وعکن ن توضیح فا ار راسة 
۱ تى النقاط التالية : ۳ ۱ ۱ 


رار کر الأول بالسية الجودة الأفضل والتشكيلة کر" 


والذوق الأفضل وذلك بال َة إل خوا ی ثلث ال لکن لعل شیکوریل کے 9 


۰ المركز الأول بالذسية لدوافع 'الشهرة. وذلك فی رأی.4۰/ ھن الات تہلکین ۱ 
ھ ۸۲ من 4۵۰ أسرة. ) ۰ أما اللخدمة الاح ومسارة المودة فان -جاتينيو 
صن یئ اد ار 07 أن ۵4 ن اسر تحطى” دافع التعامل - 
انتا عل امن امه الأحسن ( ۲۱۷ من 4۵۰ آسرة ): با دافم 
ال۔عر الأقل فتأق شرکة بيع المصنوعات فى المركز الأول ى ری 6 من 
۱ نر وٹ ۱ یھ وم ٹر 





1 این رمزی کال .»مر مر جع سبق) ذ کره ؛ ص پ٤ س ح6‎ )١[ 
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مث ووو قرت موق و زوق 


sadaredds 


اسو 


سن بعش امم ریوک مس مسي و سسب سک ہے ا مسب ہمہ ج بل 


رت رہ چھے وریہ نا مرو مه هرم زيوب : 


+ہئئومفدویویوف ق8 ١‏ 


ا ا سام ےھ یہ و وت ل سمشل سوس سم بو سوت 9 3 بويد 























دمم م فواوم ف و وراه 


کر رر رر ہد ہیں | 





۱ و‎ ٢ 0 


ب 3 2 


۲ - بلاحظ أن نو رغم أنه ه عثل المركز الأول اة جرد الأفضل ' 
والتشكيلة ال کر والذوق الأفضل إلا أنه , نی فی الرتبة الثانية بعد چائیلیوت 
بالنسبة. لمساءرة الموضة وذلك فى رأى ۷ من أسر عينة البحث ( ٩٤‏ هن 
۱ ۰ أسرة ) ويأنى فی ا رکز الثالث باللسبة رة ( بعد شیکوریل 
والطرابیشی ) وذلك فى رأى 1۲۱ من آسر العينة ( ٩۵‏ من 4۵۰ ) ٠‏ ورم 
7 احتلال هانو للم رکز الثانی بالنسبة الخدمة الاح ن إلا أن الفارق بين جاتينيو . 
٠‏ وهاتو فارق كبر إذ يأتى جاقینیو فى ا مرکز الأول باس الخدمة الأحمن فی 
رأى آکر من نصف عینة المسبلكين 5۹ ( ۲۹۷ من ٤‏ أسرة ) با 8 
يأق هانو نی الرکز الثافى بنسبة ۲6 فقط (۷ مز ن ٥٥٤٤‏ آسرق) . وبالطیع_ ۱ 
فان جيع دوافع التعامل السابقة ة لا تعطى أهمية للبحث عن الدعر التخفض إذ 1 


فل هانو المركز المايع بالنسبة للسعر الأقل وذلك ( فى رأئ 1۱۲ من آسر 


العينة ( 5ه من ٥٥٤‏ أسرة ) . وهذا یعی أن الباحشن عن الجودة والتشكيلة . 
والذوق والشهرة ومساارة الو لا يضعون فى اعتبارهم دوافع السعر الأقل . 
ان ۳ من العينة ( ۳۲۸ من ٥٥٤‏ أسرة ) برون أن الاك يتأثر 
بالحاذبیة التو بقية الى جذبه من مکان: إقامته فى الدن القریبة والضواحى . 
لتعامل مع مقاجر السوق الكبيرة وشراء حاجاتذ مها یا لا بری ذلك 1۳۱ 
ور او ران 3ئ" 4ے فك جات 


وبالنسية ا رون ن بتأثر الجاذبية القسويقية ۲ من الاسر ( ۳۲۸ 
من 40۰ ) يوضح دول الثالى رقم ۸ ) الأسباب الى تدف فع المسبلك إلى 
الانتقال مر ن مکان إقامته فى الضو اج ی وتیل ماج سوق الكيرة. 
۱ یت يبن أن کید و نیز ها عسايرة المؤضة والتنویم والتشكيل . 
ما ال۔۔بیان الرئيسيان فى رأى ثلاثة أرباع الأسر ( ٥٥٢‏ من ۳۲۸ أسرة ) ا 
بيا تحتل الثقة فى ؛ التعامل مع ا حلات الکبرۃ المركز الثالث 'بنسبة 55/[ ( ۲١٢‏ 


۱ من ۳۲۸ ) » ویأنی السعر ا مناسب فی المرتبة الأخيرة فى رأى ۸) من الأسر 


۸ من ۳۲۸ ) عا یوضح تغلب عوامل ا 
عل نت السعر: القل . 0 















"رم" 0 نے میز 7 السو ق کیره مارد الودة رایع ...0 
9 9 - توافر هیر و 5 الوق الكييرة د یات اک کی 


0 00 - هيز ملع السوق الكبيرة باللوق کت و 
ا وت مز سلع السوق الكبيرة باجو دة( العا یج 
کت و 0 مز کا سوق لكبيرة التاسب. 0 ]م 





- الثقة أ التعامل. 5 متاجر الخلات. الكبيرة. 


ا ١‏ وا ع أن ت قرار لاله ف باراد وشروعه ‏ یه ی متكاملة لے : 
0 کے تا 3 اللعطوات الفلاٹٰ . - السايق الإشارة ة لہا - الأولية و والانتقائية و تما مل 00 کت 
0 2 وفك بفکل متكامل متداعل . م ٠‏ و العلاة ۳ بع مج معن و اجس ا 
1 1 4 اه ردو وافع تعامل ( عل انتقاء لباك" ما .لديه من أصناف أو مار مارکات الع ل 
ےت امقر ر شر شرو ها : و قد. تم هذه نوا ات ود ریظذ المستبلك عیة آلٹرا 3 اسر عقا ہہ 
و سس اف عاطق فر ِ6 یکو ن الستبلك مارا 1 رم و و اجهة آحد التاجر فیعجبه 8 ےت 
ے1 رید مق ندعل ریا . ومعى ذلك أنه لين من افروری أ © 
ے و ات 7 فا او لية و انتقائية 7 وتال > ِ - تفن لت تیب را ا ]مكيل 0 کلت 








0 احتیاجاتہ من السلع واللحدمات وفاضل بينها. ف ضوء ميزاليته وما لديه من 
سلع وطبقاً لدوافعه الأولية » وإذا قارن بين أصناف السلعة ومارکتہا حسب 
مميز انها وما بعود عليه من فوائد طبقا للدوافع الانتقائية. » وإذا قارن بن 
التاجر الوزعة السلعة واختار التعامل مع آفضلها - من وجهة نظره - طلبقاً ۱ 
ضس اقم فع التعامل > فهو يسلك السلول العقلى .. ۱ 


٠‏ أما 5 یق المسهلك مہہ الہ نتر اة والتفكير » وكان مارآ 

۱ ام معز اميه قيض فاحل وتاه ی امال دنت ی اہ 

أو ما لدیه من .ےت یی اج 

...عاطق فی الشر اء - وكثيراً ما يكون امهالك كذلاف وخاصة المرأة 

أن الامز مختلف من سباك لاحر ومن ساعڈ لخر سب را 

الغتراعة لساك وت ى الدلعة »> فكلا كانت القدرة الشرائية کبازۃة_ 

لدی سالک كلا زاد الانجاه. نحو السلو له العاطى اوخاصة 2 السلع 1 

الإشتهلاك المتکرر شراوھا على فترات متقاربة: 5 والعكس یح وک 

۱ زاد تمن السلعة واحتلت جانباً ملموساً من ميزانية المسهللك وتباعدت مواعید . 
راتما > ٠‏ كلا کان الاتجاه ال اسلوك العقلی . کو 


وإذا كان للمستهلك سلوكاً عاطفياً » فان المشترى ا 
على سلع الانتاج لا عکن أن يكون كذلك . حیث تکون کل تصرفاته 
۱ وسلوكه عقلیاً قائم على دراسة وحث لأنه لا يشر نمه بل لصنعه وبناء 
على برنامج و حطة ومیز انية بل ویشتر ك فی قرار الشراء أجهزة متعددة 
لاه » ومهما كانت الملعة أو "عله أو اي المقررة فالسلوك فى الشراء 
سلوك عقلی بغيد عن العاطفة .. ۱ e‏ ۱ 

وی جال القارنة بن سوه ای فرجل الا كستهلك 
مصری تبن أن سلوك لمرأة فى مجال الشراء يتميز بغلبة الدافم العاطی 
لدہا عنه بالنسية للر جال . ویقصد بالدافع العاطنى هو قیام المسهلك بالشراء 
دون ساق دزائڈ وتفکر و تحلیل لكافة العو امل ا متعلقةباحتیاجاتەو إمكانياته » 
بسر جو ٤‏ 9 


وو 00 0 فيلا oe‏ من نر ال ری آن تقد المودة 2 هو تہ م ن ساره 0 1 
1 جع و حسن 75 7 والأناقة . 3 با تصل هذه اللدية لدى الرجا جال ٠‏ ال ل کے 


٤ :‏ ٦ھ‏ ت080 


مت امامل .المتعلقة . بالملعة : قبل ل شرا وذلك طا الاحتياجاته تک 0 


ئا فتلا رضحت ا الدراسة الیدایتا) أن ز انسبة ل ن با 0 1 
5 قەن برا ء سلع عختلفة فد لا پک وتوا ف ا۔حاجة زلبا لا کی ۳ ڑ۳" 

رات التقليد 7 ا حاکاة أوالتفاخر أمام الآخرين أ أو حب ؛ الانتقاء أو المسابرة المودة. 0 1 1 8 ۱ 
ا تجد : أن هناك نسبة من ن السیدات پتصف اسلوکھن درا ی اش شدو ا وق ےت 


00 بالسیة ج لقع لد اذه رای لمر او 5 رت E,‏ 





یس جاهز ا تصل البة 1 1 فقظ بالشية لار جال < 





۴ 00 سی 7۷ م ن ارال نتظرون ولا بقومون اد الشر ا فا سی 0 ۰ e‏ 


محتاجو 1 إل شراء علایس: جدیدة ہیا جد أذ دة ة السيدات ع تصللل م2 


a‏ - بالنسبة لاقع لد اوق 


٦‏ 7 ا خلت ؛ ظافرة تقلید المودة من 0 را و من ار 3 لا شك أن اك ۳00+" ا 

کرت 0 3 ا من , الدو افع النفشية عند ال رجال وا را على تخد سو توا ء تدفعهم إلى کا 
00 ید الود دق » ٠‏ فالقلید و احاکاة ری 7 وسيلة 3 و وسائل اال الاجا : 1 01 

و وا لشیة لتقليد الو بادرجة 7 آکر ‏ من کی کی : 


عب اباتقاء أو سار الود : 


۷ 3 عينة الاسر ری آن ن یل ا او زی اکر مودة ؛ یمد ات : 


5 سس سس 


جو یح لے سیق دک ماد 


e 9‏ ۳ من القساء تقزر زار 2 فو رآ رای حال , روية صم ج جدید. و نت ٦‏ 





ل براعہا الہدات والانہا تك عل اقتناء الأزياء : 4 بی نجل أن 
٤‏ من الرجال روث أن السعر والحودة ام من الذوق والودة ‏ 


گا لے ٠‏ بالفسبة لدافع الا متیاز ز والتفاخر : 


دافم ہو الشعور بالقز والتفاخر بظهر بصورة اک e‏ 2ت0 
للیداٹ او هذا زو ضح غلبة الدوافع العاطفية لدی السیدات بدرجة أكر 
اد ات اه اه للمسنہلك الصری صورة تفضیل السلع 
0 على ا حلیة لیس فقط بدافع الجودة أو الذوق أو التشكيلة وإغا 
لإعطاء اجا ن عاضص بالغييز أو ما بسحي بدافع الإمتياز والتفاخر . 
" سينات ‏ وجال | 


ملاس جاهزة 94 ( خارجنة) ۱ ا وی O‏ 
( داخلية ) ۲ ۳ ۱ AN‏ 


| الاقمشسة الستوردة: 0 حون 5 د 4 EA‏ ۱ 
٠‏ ف ناث ارپا اغیطة عل تاره لتصمیات اللابس : 


ون تبن أن الأصدقاء وزملاء اسان ونجوم اختمح. وأعضاء 7 ١‏ 
رد على اخعتبار السیدات لتصمیات ملابسہن 7 ار اکر 
بتاأثر "٢‏ ۱ 3 









































































































































































































































































































































































































































































































































































تا 7 عن سکن نکن م مرتفين ن سل 2 اتلد تس 


ا | کل عن سلوکهم وَرَعْبَائهم وما بدفعهم ال الشراء 3 » ولکن ا 
.ا الفعال ۲ Effective Demand‏ ` لد عکن ٠‏ أن یتحقق الا اڈ توافرت ۱ 


> روہ 3 ولا عکن للتار أن يشتزوا ما محتاجون لی من سلع وخدمات _ ۱ 


200 إلا إذا كان لديم النقود اللازمة أو إذا منحوا الاثبآن اللاز م : ولال ا 
کو و الذخل meome‏ ` ی ؛ بل 0 و ف تسويق 0 ن الساء 2 ۱ 0 


آ8 رت 3 


م م رجانه الوبق بالدعل القوى : National Income‏ - 1 ف البلد 


.0 0 حصلة القدرة الشرائية ثية وشدد لاطار وحجم الاستبلاله ف البلاد. 2 0 ۱ 


ومهم أيضآ أن يتعرفوا على مدی توزیع للخل را دا دت ۱ 
العائلات کوحدات إسبادكية وبن ۔مناطق السو قى المختلفة 3 فهناك ا 


تک .ا يكون 0 کے مل 7 و ون :بلط الدخل فى 


ار کا أن الما ت ت م سب دعلا إلى لات مر ور 


37 و الدخل وثالعة: رت ولا" خلت هذه العائلات إن کية. الإنفاق 200 
وحجم الإستبلاك فحسب وا تختلف أيضآ فى ط الإستبلاك » ومن اهنا 


0 کان الوهیام پدر اسة السوق من هذه التواحیٰ وحیث أن هناك اعد م 
لدع فلا بد أن. نتعرض لشرحها ا عي يساعدنا ذلك ی 


0 ا 





E 


لا الدخل : 


لا شلك أن ؛ الإتاج ِ بالعنی لاتصادغ . هو مصدر الخل قوف 
۱ اععی يام المع ااشاط الاقتصادی الذی علق منافع جدردة تاد .2 وپ 


و حیی تکون صا مة لماع ار غبات و الحابيات ا اختلفةے 


وقد یکون الانتاجعن طا ريق استخراجالوارد (كنشاط الزراعةوالتعدين) ٠‏ تنا 
أ عن طریق الوارد ( کتفاط الصناعات التحويلية ا ختلفة ) أو اعن 00 00 

. التقل أو التخزين أو اللرتيب أو القلك ( کنشاط الشويق )1 وطییفی ی 
۱ کل انوع من هذا النشاط يضيف جدیداآ إلى قيمة ‏ :او و 00 
المتاحة ف الدولة. + وعلى ذلك بظهر نت نتيجة ة التشاط . الانتاجى. 3 هذا | احتمغ ۱ وی 


موارد سلعية وخلمات بعضها إنتاجى مرتبط. مباشرة رة بانتاج ‏ هذه امارد ٠‏ 


1 اج 4 9 ریق ۱ وا اسہلاکی رة 7 مثل لعل گت 

٦‏ 27 مية ۳ ل ادج 7 والأمن آلع . و 1 فان ان لا سپ اعت تا 
تک السابق يقتصر على آلواود. الى مك ۱ تقو ھا انتا > وبالتال له یدخل وت 

وہ خدمات ربة وہ 5 تی فا ١‏ لھ 0 ام نے 0 








ا وحيث أن العملية الانتاجیة تیزم دخول توا سلعية الاستخدامه” کک 
۱ 7 ۳ ا حدمات والوقود و قطع الغیار آلخ . Ca‏ ۳ فان الفرق ؛ بن قیمة ة الوارد. ٰ : ٤‏ 
بعد أن تجری علا العملیات الانتاجية ون قیمة 2 الو ار دالساعية ی ی استخدمت. ا ۱ 


فى الإنتاج. عثل القيمة المضافة ‘value added:‏ ال قنمة ا لوار والی هی 


ِ عیازة عر ن النانج التولد: من. توظیف عناصر الإنتا' و فى هذه العملية الإنتاجية. 0 ۱ 
۳ وعن ذلك فان القيمة الضافة تساوی قيمة ة الإنتاج ر قیمة آلوارد 0 ۱ 
مظروحاً ماق قيمة مستلزمات الإنتاج > 3 وهذه القيمة المضافة هی آلقیاس د 


و وت اسلم اناج 2 لقوى المتولد عن , النشاط الإنتاجى یی الدو لة توملا المقياس 0 


۱ 7 2 شلك بعید ع ن الإزدواج الذي تتضمنه عادة الإنتاج الكل : 


رو عکن آن 00 2 الناتح ای 3 الدولة National Product‏ ` 


کر ےو تیا ثلاث 2 + هي نادية القيعة وذاؤية اكاب وزاوية الإقاق. 3 کیل 


2 و رر ہے 





ہے اسب 


)١ J)‏ الات ہت جكارة عن ي القيمة امضافة الى تر 


3 مجموعة الأنشطة الإنتاجية و ف او 


۹ (ب) اتوزیع 6 مخنث يساوى. اناتب مجموع عوائد. ا الإتاج 1 
5 ا الختلفة ؛ ۱ كرض ء والعمل ء ورأس ہت وت سامت 
الع ٠‏ الإنتاجية فی الدولة . ےو دہ اا ا 
١‏ ی 9 ءحیث الناتج غباز و جا التق عل ملع 0 : 
e‏ الإسبلاك 20 س اومتار ) ی مقار .ما أعيد تاره ق ٤‏ شكل 1 
أسمالى جدود 78 7 و .ا ۱ 


وحیث آن ناتج القوى فى الدولة لا 4 ید آن ایقوم تا 5 فاه مکن 7 


0 تقو يمه ما حر السوق 7 آی ات الذى. ید فعة ابلك اوا أو المشرى السلع 0 ۳ 


: 1 والخدمات ( 3 جر التكلفة ) آی تكافة توا ۷ الإنتاج آو جموع عوائد : 


هذه الع در د غير أن اهناك ا فرق بین القيمتين ۰ حخیثا: نز زد القيمةالسوقية. . کت 


3 یج انقو عن اقیمتہ - سیعز. التكلفة. عقدار اضرائب 1 نا 1 اس 


.کے سوم الإنتاج را والوانی" والثار ور موم 71 ن اعی ۰ ۱ ۱ 
۳ آلخ . Oia‏ 4 حیث ل هذه الضر | ثب الا تفر ضه الدولة على 0 


- الملع والمنتجات. » ولیس إلتزامآ على نشاط عناص رت > وقطعا إذا ٠‏ 


. كانت هناك إعاناث حكومية لقطاع الاعمال فلا بد من أن تستقطع من قيمة. 
الضرائب الغر مباشر3: . أى أن الناتج لقوی بسعر هرق = النائج ا بسعر 

/ التكلفة مضافاً إليه الضرائب غير رر > مط روج مہا الإعانات ت المكومية‎ ٠ 
۱ . الأعمال‎ 0 0 


ومن تقد سای شع انا أن الات چ اون قوم بسر ی 3 
_. عادل مجموع عوائد عناصر الإنتاج .الى کت العملیات الانتاجية فى 
1 الدو لة د شعادل فترة زمنية منت ر عادة نة . ولا شائ ث أن کل عائد یدفع. ۱ 
لاحد هذه العناصر عثل جزعاً من التكلفة ال ى تتحملها المنشا'ة الى توظف 2١١‏ 
هذا العنضر »2 وهو ف الوقت نفسه عثل دخلا بالنسبة لصاحب هذا ض× 


. فيلا أجور الال > تمثل جزعاآ من تكلفة الإنتاج بالنسبة للمنشاءة المنتجة 0 ۱ 


.و 25 ٦٦‏ 00 ایک 


وق نفس ی لوقت عل دخلا د لمال الشتنلن 0 ٤‏ ول ذلك فان فآ 


٠‏ القوى بسعر التكلفة عل جموع دخول أصحاب: عناصر لاج و 7 الدولة 


0 خلال رة میق معینة 3 آی رج القوى. National, Income‏ . 





۱ . ویتکو ن الدخل اقوی 


1 خلال. افبرة احتساب الدخل (اعادة نة 1 كا يتكون البخل من 


0 سے الذى يدق لأعواب .الأصول. اراس نظبر. مسا ة هذه 7 ۱ 


ف العمليات ان جیة خلال هذه الفٹر 3 ای یتیل عاند ال 00 2 


ب0"( اسار ر الثالية : کت 


7 إضافة)‎ 0 i 


نے ۳ با المي ال ی نقدم امین ) ف ا : آو . الا 


0 7 اخکوی ( شلا الخدمات ارجا وا وملا بس العمل ولا و 7 


ف0" ا ت000" 95 
4 0 تستخدمه او ۳ . العاملة ۳ نظر اهر ا جانا 7 وتا ی المتلیات ہم 0 


e‏ الا تب تو تہ 


3 رباج خ الوزغة لمال نتن ۱ re‏ ۳ یه ( 


یا 0 AY‏ نة N‏ » حیث و مقابل اجھود ات والوظفين 





آم عائد ١‏ کید التق | لاحاب ا الأول ل 1 رسای 6 افیش 3 
ا - اند 7 نی عمل عل تون رت 
2 ب ٠‏ الآر ۰ ای جل علا اب الأعمال . 





E 
. الإيجار ات ء الى صل علما أصعاب العقارات‎ - 


7 ولاشلگ أن العوائد لمستحقة ۶1 ۱ الموظفين والعال ) آو E‏ 
ون الأصول ) تختلف عن العوائد المدفوعة لم > حيث أن الموظفين 
والمال محصلون فعلا عن 0 المستحقة فم 5 لصوي منہا الاستقطاعات 
الحتلفة ٤‏ مٹل ضريبة كسب ممل 4 والدمغة : والدفاع > رہ على 
مکافآت آعضاء مالك ی ادارة ١ا‏ ركات. » وحصة الموظفين والعال > 
العاش واا امەن الإجماعى > فیذہ انت تفر ضبا الدواة على عائد 00 ۱ 
7 آو درو 4 مم فما باه کا أن لارباح الختجزة اناد آسیتیار ها 1 
ا ر حا وعوائد مستحقة لأصوات الأصول الر أممالية فی حين 
a‏ ا أو تدقع کے . وکذلگ الضرائب: المباشرة على قطاع الاعمال مثل 
۰ ضرابة الأرباح التجارية لع . الیی تع | إلتزاماً تفر ضه الدولة علی: 
نشاط المنشات 4 فامہا تدخل ضمن عوائد الملكية الم تحقة دون العواثد. 


المدة فوعة ء لأا | تدفع ای الدولة قبل ت الارباح على أصعاب الأصول ۱ 


3 


ارأسمالية . کا أن التحويلات الأخرى ای يدفعها قطاع الأعاك إلى 
ہی الاعری بت مثل اف فياك 2 تدخل: ضمن عوائد الملكية. 


المتحقة ولدست ا مدفو اعة . 


۱ کت دلاث قاب الد Personal Income‏ ` هو الذی عصل ۱ 
علیه الأفراد قعلا: ا لمدفوع کک یت موظفین وتمال او : كانوا 
صاب أصو 8 5 معالية ء جت E‏ هذا ء ن ادحل الق وی وهو الستحق 

للقوة العامة وأصمات الاصول خلال فير ز منك معينة . ومعی هذا أذالدخل 
القوى . زیل عن , الدشعل. الشخصی بالامتقطاعات احتلفة م ن المهايا والاجور 

5 الا ابق ساسا 2 وكذلك اڈ ناخ المعاد .إستمار ها 04 اراق الباشرة ۱ 
ان اع الأحمال والتحو بلات مه ن قطاع الأعمال إلى القطا اعات الآخری 

ا ان الد عل الشخصی نزید وود ن الدخل القوی بالدفوعات ال لتحويلية > 
الى حصل علہا الا فر اد الذن لا عارسون قیال نشاطاً إنتاجیا من رکوا 
خدمة الحكومة والمنشآت ا ختلفة فى قطاع الأعمال أو الأفراد العاطلین وهذه 








2 


الإجتاعية ٤‏ وإعانات البطالة . 


غر آن مزب ن الدخل الشخمی ل للأقراد ب دفغونة. دول كقرافب ۱ 
شخصية مباشرة . وانلزء الفائض یسمی + پالدختتے1 ل الماح التصرف ۱ 
Disposable Income‏ و هو المتاح اللأفر أ و والعائلات, ركو حدات إستبلاكية). 
لقابلة ممتلزمات: الحياة من المصاريف وأبواب الإنفاق | االختلفة فضلا عن 


إدخاراتهم. ولا شك أن الدخل اح تصرف هو الذى ق قد ابه أا با ۱ 


الا 32 التسويقية الى تقوم بتوزيع السلع الاستلاکيد 3 انیٹ حصل منه 5 


۱ على عائد مبیعاتها : ومن هنا کان اام رجال او اق كيد بالدجل 3 00 0 


لتصرف وكيفية تصرف لاد و 


الدخل تصرف الستهاك : 3 0 
۱ :إن هناك کر من , الاقتصاذیین الذن رشا ق فى كتاباتيم بم رام الا تم 
۱ بن ن الدخل والإستبلاك والإدخار. 26 ایم موا کینز وجیمس دوزنری.. 


وتشير النظریة الغامة لكيئز 60 ( إلى أن أى نغیبر فى الدخل القوى س۳" 
ينتج عنه عادة تغيير ق نس الاجاۃ: اق مستوی اللا ؛ لکل قہاء ٦‏ ۱ 
وإن. کان پدرجة آقل ععی ٠‏ .أن زيادة الدخل القوی بودی و نى العادة لل ا 7 
إرتفاع مستوى الإستهلاك الكلى ولكن بنسبة 2 أقل . من ية 2 از ا 3 فیطل 0 8 
: ( والعكس ٠‏ حیح) حت أن الطب عل اسلع والخدمات ت الحتلفة تشر ۱ 
“أساسا رغبات وحاجات الكت المادية الفردية. ولا شك آن المنطي 0 


جو الإحصائية. تشر di‏ آن ال لقوی للدولة یعتبر من ن آهم ۰ 


کت ٠‏ عدیلہ: ہے اکل ما . ۱ ويلاحظ أ آن > ری کیز سے ا 


۱ آن دالات اه اج سل عن ن بعضہا و وغر ٠‏ مار رابطة . دك - 


() داج ف لد : کے وو ہر ۱ وه نم ۱ 
Mi. The General Theory of £ Employment.‏ 7 05وہ کا 5 





جات 
7 7 نظرية دوز بر بر (۱) تشن فى هذا ال لك ان دالات اٹہ 


۱ الفر دية Individual Consumption Functions‏ مترابطة وغر تقل 9 ام 
ما ربط به هذه اندالات هو ارت ی التفاخر الاجتاعی Enulation‏ او 


و 0 الاڈ لم ف Conspicious Consumption‏ ,„ لذ کن 


المسبلك من لو وع بين معارفه.. ۱ 7 
تھا ربط هذه الد الايقة با الجحاذبية و ۳۹ کا Peonnsiration Effect‏ . 

آی مد ا کاة الأفراد بعضهم لبعض : فى طريقة إنفاقهم لدخوم . > ومعی ‏ 

ذلك ان ال ET‏ وإسبلاكهم ‏ نس عندما یتعرفون ۱ 

۱ على آنواع تجد یدق مر ن السلع. أو أنماط مرتفعة من الإستهلاك. ۽ حیث تز ايك 

ےہ راهم : وبالتالي , ینتقل منحنی الیل للإستبلاك إلى على .. ومعبى , ذللك أن... 

7 ریات الٹرد لا تتحدد محاجاتہ المسادية فحسنب کل أنه تتا ثر إلى حد 0 


كبيرٍ بظروف البيئة الاجماعیة اغیطة وبالعلاقات الاجاعية 1 سباق ۱ 1 


وبناء على ذلك بری دورتریا أن الارتباط بن التغير 3 الدخل والتغر ى ۱ 

٠‏ الإستبلاك الذى أ أشار إليه کیاز .فى نظريته قد لا يكون صحيحاً . فريادة دخل 

الفرد قد تنقله من‌فتة إجماعية معينة لف امجماعية ا 
اف وبالتال بط ارد إلى | هسار رحبا یق الإستبلاك عا قد ينتج عہا_ 
. آحیاناً زيادة الإستبلاك بنسبة آکر من یه الز زيادة و ف الاخل وعلى ذلك فإن 

۱ کية الاسْلالك لا تعتمد عل الى : المطلق الدخل الحقبی للفرد فحسب . 
بل تعتبد أيضاً ورعا بدرجة کر مت النسی والستویات 
المتازة من الدخل , للفئة الإجواعية الى نتم ينتمى إلا الفرد والافر اد الذين 
یتصل ہم ویتا ثر ہم ف ی ادكه ره “على ذلك عکن 7 آن يقال أن 
:التوزيع الغر عادل ہووت إلى زيادة الیل اك الإستبلاك و نقص 
ية یو فالفئات الفقيرة ٠‏ من النامر ن ال آزید کر مع تج 


)0 ارام ف د و 
Duesenberry, 3ِ 8٤ o Saving and the theory of Consumer‏ ۳3 


Harvard Univ. press. Canibridge,: 1941.‏ جج 
ofp)‏ - الاصو ل العلمية للتسنویق 








العامة ف الدخل وی نوف تقلد وناك الفثات الأعن م ا وباللل تخر 0 


5 السلع الى كانتت تستبلكها. 3 أورعا بودی ذلك ل نت ن تكون ۳ 


۳ ید ف الإستبلاك آکر من نسبة ة الزيادة ف الدخل ٠::‏ 


٠‏ ويلاحظ أنه إذا كان دوزنریٰ قد بنی نظربنہ عل u‏ ف و 


٠. وإدخاره » فان ذلك عكن أن ينطق على الحتمع أيضا . أى أن الرغبة‎ ٠ 
وا کاة ای وفتات و‎ ١ التفاخر الاجناعی: اوأر . الحاذبیة .ی الإسبلاك‎ 386 


المسهلكين عم قد تودی ال أن تکون ۳ 2 الزيادة ق الإستبلاك الكلى ٠‏ 7 


۱ رت ن نس لزيادة ی له لقو وعلى وم ان ی اب‎ E 
۱ لاد‎ 





۰ ای : تشر 7 :هذه ٠‏ العلاقات 1 3 نی لطویل : 


0 وإذا نظرنا ال : توزیم تخل رر بطر لعریة نجد أنه 00 


13 وجود إحضاءات عن ن ذلك ء إلا أن کشراً من الظواهر تشبر إلى ارت ف 


ی وهذا ٦‏ شك بودی إلى زیادة الیل ل للاستبلاك پدرجة كبيرة . 


باوبالا نقص نسبة الماحرات الخاصة بالقطاع العائلی ٠.‏ ولو نظر ا 
ال ہے تخل ١‏ الفر 5 النخفض .2 نظر نا إلى عط الاسلاك ٭ن ال س 


والخدمات > لوجدنا أنه لولا أثر العلاقات الإجواعية. و7 ا جاذبیة وا حا کاو یڈ 
1 ى الإستبلاك ما ظهر استبلاك لکثیر ۰ ن السلع اليه رة ول الاجا 


. وأ فران البوتاجاز والتليفزيون الخ.‎ e 


ويلاحظ أنه بالررغم من ن أهمية راب العلاقات ب بن الط 4 ال ۱ القو 


ت ی الاستبلاك اکل 1 5 الدو لة بالنسية المهتمن: لقنو 5 ولا آنه > ۲ ۱ 


RIY HEEE‏ فى الدخل ,ون ن الدراسات 


۱ القدعة ة والمشبورة ف .هذا ہل کت الى ) قام ۳۱ 00 ا Eel‏ ۱ 


اما بالقوانين التالية : 





.س٦۷‏ ا 
۱ ١-أن‏ زيادة دة دخل الأسرة يودى إل زيادة الإنفاق عل الغذاء 3 + ولکن 
نسبة أقل من نسبة الزيادة فى الدخل .. 
ان زيادة جک الأسرة' قد یی 75 زد الإنفاق نعل ا لسکن 


1 اد ده باعل لسر پل زد الاق مل اب 7 لکن ٤‏ 


و أن زيادة دخل الأسرة » یودی إل زد النفاق على یود 1 
۱ الأخرى ال ( ميل ر تر فيه تک وم ف۸ م کی ۱ 
من الريادة 5 الدخل ۔ ٰ یت 

واقد آجزیت تر کے د هذه العلاقة ین زيادة دخل ۱ 

0 الاسرة وزيادة إنفاقها > وبالرغ ۰ من تخر الظروف عن سنة ۱۸۵۰ > افق 
آثشت نتائج هذه الأحاث والدراسات ,عة قوانين إنجل الأول والثالث والرابع 

آم بالنسبة للقانون الثانی > فان النتائج أثبتت عدم صمتہ بالنسية الم ة الأمر 4 نرک 

کک الأسرة بدفعھا إلى الانتقال إلى منزل آکر حیث تتفاخ رنه 

إإجماعياً . . هتا کانت النتيجة أن زيادة دخل الاسرة الأمربكية تود ۱ 

۹11 زیادق ای علی السکن ولكن بنسبة ة کر من نسبة ف الدخل . 


وقد أنجرنيت أيضاً بعض البحوث المشاجة کا" امصر العرییق(۱) 70 
اتضح مہا أنه اذا زاد مستوی الإنفاق للأسرة ی السنة ( نتيجة لارتفاع 4 
مستوی دخلها ) فإنه بالرغم هن الاختلاف بين الريف والحضر » بوادی دلاث ۱ 
إلى نقص نسبة المنفق على الطعام . > وثبات نسبة المنفق على السکن تقریباً - 
و نسبة المنفق على ا ملبس : وزيادة نسبة المنفق على البنود الأخرى . 

٠‏ وفيا پتعلق بکیفیة إنفاق فسبة املع راد فى النخل على بود الإتفاق 


۱ ۳ 
5 اھ E‏ ذك٢).‏ . حیث قسمت نود الإنفاق ا ۱ 


0 رای نلك 0 الإحصائية اللجنهورية ۲ ۵ ےہ 4 العوزیم القن للإنفاق ۰ 
0 حسين رمزى کاظم > مرجم سبق ذكره “اص ۱۱ ١۱۹۵ء‏ 





۱ 0 ع ت0" ت د ۱ کہ 
e 3‏ هی الإتفاق 0 الغذاء. 'اشکن ےت ۳ ,الإنفاق ق على الأشاء 

۱ الأخرى كالتر فيه والثقافة والتعلم والواصلات کات الہ وا هو افتر ان‎ ٠ 

ا زيادة الدخل بسمية ل7 ك ۰ فی ٤‏ فثات وکانت جانا" عینة رت ۱ 
سی می وس 


-١‏ محتل الانفاق على الغذاء ال به الك ىق جالة زیادة الدخل و 


۱ کو نسية کت 5 بل ذلك الانفاق على المسكن واللیس اما الانفاق: على E‏ 
0 0 الأخري و یج کی نسیة ۶ بسيطة للغاية 0 ٤‏ من ن یا ق الیل 





۰ ۰ ۲ دعن الإتفاق على ۱ الغذاء انس اکر فى سالك زيادة لوو 0 1 رت 

00 حدود 68 :يق ذلك الانفاق ق على 1 ای وريد یه الإتفاق ٠:‏ 
تل البنود الأجرى اك 1 من قيمة ال يادة : فى الدخل. ٤‏ ویلاحظ أن د ا کت 
تنفيض فى التاق عل الغذاء یرجہ با ل نود الاخری را برق والتعلم . 5 1 


00 تاه ی و 7ک ۱ 


م - تنخفض , فسبة ت الإنفاق على ا الغذاء ی ۰ 9 “ن ا قیمة ة زياد 5 الیل 0 
و حالة ۳ زيادة الدحل ق اعدود Ne‏ 1 اورغم ذلك فان الإنفاق عن الغذاء 7 1 
زاك ء تل لكر و انسية ی 3 فى الدخل. ويد الإنفاق 


۰ 5 5 ثابتة ة رکنات باه لیس 7 أن دی لإتفاق عل یود 9 4 وا 


: کت ی ۳ 0 أى حوال ٠‏ 1 مما كانت عليه فى حالة اچة مس 


50 ۲ س ينسية fena‏ 2 


” لا زال الغلا ل ۱۱ المركز او إذا 0 الدعل فی ف حدود الق‎ ٤ 


۾ 


7 سب re:‏ + ول الإنفاق على السکن 7 والليان | المر رکز نا اي 


والثالث : ی الإنفاق ۵ على تم ی له اا 





5 1 


5 ۲ جو وو کو 
ہت نسبة ف کر ا الانفاق ٠‏ المختلفة ۱ 





عد ye‏ وت اپ از ۲۲ ).ا se‏ امن 

را ۶۶ 7 rrr‏ و ری ۲۳ vr‏ .۷اا Al‏ ایم 
بحاي | یہی | re or‏ ]ور ]عن qv‏ ای 0 

ہے و ار ۱ كيك j Fer‏ دن نے ہا e‏ ]وف 2 


اوقد خلصت ار اسة .من التحليل السابق إلى المؤشر ات العامة التالیة : 
اه الإنفاق على الغذاء نی تيع الصری لا زال معتل کر 2 
0 الأول بن بنود الإنفاق . وأن أى زيادة 7 الدخل وجه النصیب الا کر ۱ 

منم إلى الغذاء وأن كانت الد بة الموجهة إلى الغذاء تقل مع زيادة الدخل بنسبة .. 
۱ أكر او برجم ذلاك 7 انخفاض مستوی الدخل بن السکان اصفة ة عامة ۱ 

لد ارتفاع متوسط لد راد الأسرة وارتفاع ستویات أسعار ا 
الحية وی ا ا ا 


٢‏ جا الافاق على اکن لازال 1 نسنبة ٹابتة یا و قد بر جع 
۳9 صعوبة تغيير الم سکن 8 کت الحالى فى آزمة الإسكاة اه الحادة : 
۱ والاتجاہ عند أئ زیادة 5 لن ای سین ۳ و الاك ف ال تغيير 

الأثاث أو الدیکورات. 5 0 
0 الإنفاق ع ا یکاد شا ا حل ن الم ثابتة نشم 8 بلاحط 
توب ان الإنقاق على نو 00 الممثلة :5 ارت والثقافة والتعلم 
: ۰ 
والواصلات نز داد 7 ية كبير وق مع أى زيادة ف ؛ الدخل ب تصل إلى سب 
١‏ 27 عندما تضل تسة ال وة ال الضعف ا وقد ارجع ذلك ا ا الا ماه 





0 1 اعم و والثقافة ایا لابا الإنفاق عل ابنود از ره رالات 3 


1 0 1 7 -یتوقع ان ا ۴ ال عن ۰ iis‏ لا 0 0 پونجه نسبة ۳ 95 


: زيادة نسية ة التفق على الملبس حا‎ ۰ ٤ ل تقل بعن الریع للصرف منها على الغذاء‎ 0 0 ۱ ١ 
اتشر لی نہ انسية ة از بادة و ى الغذاء ا قاليات : 0 1 ان‎ u و والبنود الاخری 4 اواك نا‎ 


ےت م لاد ل 


1 او إله ناج الدر اسة الميدانية ا يب یتضح ما ی 





٠‏ أن ازيادة 5 الدخل تا تودی لا زيادة ن الإتفاق على الغذاء اکن 


۱ 0 2 ۱ كك أقل 0 نسبة رام 0 ای 3 وهذا یتفق و توصل إليه إجل .. 





0 00 و مقر ما توصل له یل فب علق بعلاقة رز 3 اللو والإقاق‎ ٠ 


۰ -آن ازیادۃ ق الال تودی 1 زيادة ق الإنفاق عل السکن لس ٤‏ 20 ہت 


1 7 00 ےت ة تکاد تکون هم ف | نسية یق الزیاد يادة وق وت 3 وهذا ,بطق ال اکر 3 کت تب 


۱ 3 0 1 5 7 توصل إليه ال 


۳ أن الز زیادة 52 اد : توادى ال زيادة ‏ ى ن الإنفاق 0 نود الأخرى 


ہت الف فيه و يع و الثقافة. 7 والو اصلات ابلسیة 1 نے جک نسبة ای يادة 3 ف ہے 


000 0 3 للخل ۳ و وهذا يتفق بضق ی تو ری یه انجل أ ایض 





ن ذلك ب ينبن ان ما أوضحته نائج الدراسة ا الميدائية : 


و ا ۳ الم ی محافظة اه يتفق إلى 0 مع ما ا مل إليه إل ۸0 0 0 


ھت ۱ 5 ١‏ لبتود! ال تماق امختلفة . 





و زا 


| البيئة الاقتصادية المعلية : 4 





ان ید منشاه تم قية هی عله مق من خلايا نیع مک ن أن تعيش 
ی عزلة أو فراغ : وانا بطبیعتا لا بد أن تتفاعل مع البيئة. الإقتصادزة د 
والإجتاعية - امحلية » وتتأئر مها وور ہا ٠‏ ولا شك أن السياسات النسويقية 
الرشیدة لا لا بدآن تکون وليدة هذا لتفاعل © ومن هنا کان لا بد مر ن استعر اض 
پ تم واه اب ریرج مات ات 
المنشات امحتلفة . ۱ ۱ یی ۱ 


ولقد مت معامالإقتصاد الصری والإطار العام الذى يعمل فيه بو أسطة - 
ا یر یو جس" 0 ۱ 


ان لدینا قطاعات الاقتصاد اوو ی 55 : القطاع العام و والقطاع ٠‏ 
لاض 1 ولقطاع التعاوی 1 وبسیاسة: الانفتا اح الإقتصادى یاسع : الجال 


. أمام الاستشمارات العربية والأجنبية TT‏ من التخطيط الذى. 


2 برسم أهدافاً اسراتیجیة لتغیبر صورة البلاد نغی را جریا ۰ ویضع اخیططل . 
التفصياية الو ی تكفل نحقيق هذه الأهداف . 7 
أما عن ن تع م :هدس اد أن قلت أنه ۱ 

العتمنة . ره السشةق اوس ٠‏ وت ا 


الکر ی. اومن ی استمر غویل ا التنمة 7 د ا 
بعد العدوان راہ ۱ E‏ ہے 1 7 ۱ 





لاہ 


ولاشك | أن تجرية القطاع قد شاب ب بعص شرام . فقد ا 00 


ب بر وقراطيةالادازية ل الكثر ن مواقعه ۱ + وتحمل القطاء اع العام عبْء ضم 1 دا 

و مرافق ما کان ا أن تدخل. فيه 3 ولا طاقة لأجهز ته على ادار ا واه 1 

١ ٦ ٦ ۱‏ رها ؛ أو کت حجنها »أو لام ما خسن رکه القطاع الخاص ٠‏ 0 : 

0 : 1 لا عثل أغمية اقتصادية تنفق مع جوهر مهمة > القطاء اع العام . کذاك فان بعض تک ۱ 

٦ٹ‏ 9 .2 نوا ل القطاع العام قد دفعت إلا نرعة عقابية. شوهت کرت 3 

ا القطاع العام الى تمت 2 العقاب بصلة]. م أنه كان عليه آن "پستوعب ۱ 00 0 
۱ تح تحمل اک عت > ا ل ےت قومیا آخری. :6 فهو الذئ. طع 00 0 


0 نآ أخذنا بسياسة ال الكاملة ؛ بیت الكثر من أسعار ا انکور ذف 0 1 


لا أنه ی آود آن ود أن رید اقطاع العام و 5 اسیل الأخير إحابیة ی 


1 6 .وما حدث انا من انحرا افات أو قصور نی الأداء لا مجوز أن طون 0 
2 تر ا ۳ 25 أذعاننا الصورة الحقیقیة لنجز ات القطاع العام وا لكفاءة زجاله لن کلہم ۱ 
٠ ۱ ٤‏ 1 کت" تجريعه مئاٹ الآلاف من هدرين وخراء . 0 ن عاك ؛ يعدون الات 
eT‏ 27 روة قومية. تمد ما لبلاد. 7 ورصیدااضخا ق 7 ابثاء أء متقيلها . 

95 زی القع العام ہے ود وما ن الانطلاق يزيل 36 : 
من التخلص م ن العوقات ولاایب ای تقال کفاءتق . وتاك م یہ به ما 0 


7 کل نہ ۴ دون ی 


E‏ گے 


0-0 00 مع عتلف- 3 زيم م بأ اليب “عر بر مباشرة کالضرا: ات ب وال مان والأسعار : 


3 1 واخوافز ات 


کے و ات و ر اقطاع ا ی اة القبلة 7 الأهية . مہ 0 
0 ا وتشججيع القطاع انحاص والاستتار آل مرج : يل القطا ۱ 
E‏ ۳ العام هو الآداة الأساسية لتنفيذ أى خطة التنمية . : وهو الذى ورک 
م ۱ الأساسية او ی لا يقدماعلها غره .ذلك أن القطاع العام هو وحدہ الذى عکن 1 
م آن تا نزمه انطه إلز امآ مباشراً . > ئى نحن أن التخطيط للقطاعات الا ری لی 


رت ف۲س 
۱ كنا أن لقطاع العام يظل ادا الأساسية 3 عن ن الإراا ادق و و طنية 0 
و تشکیل اقتصادنا القوى . 


1 ۱ إنه لضمان 7 ر سی لن نظ القرارات الاقنصادية الام ة قرارات مصرية ۱ 
تعر بالفعل عن استقلال صر الإقتصادى : ف إطار القوانين الغارة الع 


۱ تکقفل الاستقرار 1 القطاعات : رہ اوت 9 تحت 


3 1 الاستثنائية ال 3 تم العدول عا 


2 إن اقطع العام . 6 یصو و ف ا النامية ¢ هو ی یم القع ۱ 


لا تتجه 7 البلاد ی تفتقد نقومات؛ اد تاه ۱ تج ۱ 


۳ 0 32 البلاد ال ى تتوفر فا هذه البيكة من هياكل إنتاجية كافية و رافق مویق 


ا ودرجةکافی من التصلیع وخرات فنية 2 محلية ٠‏ وأيد عاملة ماهرة ے7 وکلها:" 0 


00 عناصر لعب القطاع العام الدور الاساسی ی تشیید‌ها 'واوادھا ف مھ 9 


00 غر متوفر ف كثير 0 ع" البلاد د الآخری النامية 4 


ےت القطاع العام ظاهرة ده معروفة فى کل البلاد . وهو عندناالسند لقری 
" الذی نستند إليه لنفیح اقتصادبا بغار عقد + وى حرية برک تنل 


على آنکل. اد من عر التنمية e‏ بد له مرش ن الاستفادة ۰ زک 9 
اد الطبيعية والبشرية المصرية 6 بالاستفادة ۰ ن کل ا فر درة 2 خلاقة 


٠‏ وتشغيل كل طاقة قادرة على العطاء ٤‏ وترشيد الاسبلاك عن طريق لاه 
٠‏ الات إنئاجية نتجه ِلہا المدخرات وتشجع على المزيد من الادشار وف ظ 
هذا اال. هناك دور كبر کر القطاع امن تو ا" أن 
بقوما به . 2 لے ۱ 
٠ ۱ 1‏ إن موائيق , الثورة 0 من حيف أ لا تدعو ال ۳1 سمل ۱ 
"ولا تقصر الساسمة على القطاغ. العام . عا تقرر بدا سيطر ةالشعت سے 
الإنتاج الأساسية : : ععبى ضان مت تلك الوسائل لصالح التنمر د ا فی 
ظل الكفاية والعدل . ولذلك فان للقطاع الخاص دوراً هاما ی : التنمیة 00 ہد 





ن أن تقر انا نف دام اجه وف هکل روف الى ھا 
ان مضاعفة نشاطه الانتاجی 7٦‏ .ان تعاقب القرارات والتصرفات اف تر 
2 قلا عطل فاعليته كطاقة إنتاجية فصرفه بل .استهارات طفيلية 2 7 sS‏ 


أونجد لدی أصابه أ تماط اسبلاكية مسر فة حم ن کانوا 3 يدون سیلا لن 
اسان م لديم ق إنتاج مستقر . و قد آن الأوا ن لأن کی هذه الظر وف 
ہائیات وان جد اتف الخاص م من الاستقرار الفغق والتشجيع. . ما يشجعه ٠٠ ١‏ 
عل الاندفاع: بأقضى ما لذیه ی يخال الإتتاج وسد حاجات داضت کا أن ٠‏ 


القطاع التعاوق. بشقیه الزراعی وا حرف 3 ف سخاجة کت دفعة 5 قویة ‏ 3 ۱ ۱ 8 0 ۱ 


الأنشطة الم ی مارسما ععدلات التنمية النشودة . 0 
نا اندر [۳ ناما أن عبء القدم و والبناء ۳ أساسا عر عات د 0 


الصری. . ولكن مهما یکن من شأن الوارد. اخلية ی نستطيع تعبتا 0 00 
فنحن فى آمس الحاجة إلى موارد خارجیة وظروف عام الوم تجعل من الممكن .. 1 


أن عصا ل على تلك الموارد بالشكل الذى ياعم اقتصادنا ویعجل بالتنمية . 


ومن .هنااكانت الذعوة ال الاح الإقتصادى » وهی دعوة مبلیة على تقو 0 


لاحتیاجات: الإقتصاد ری من ناحیة ٦‏ + والفرص ۱ المتاحة سویل اخارجی 
من فاحية آخری .. کت بت : 
مضق هذا الصبدد اتا أخص بالحديث أولا. : الال ری 

000 إن الدول العربية الصندرة ارول لہا فوا فة من‎ ٠ 


ستنشاعف: اعدة مرات نتيجة لرفع الأسعار: أ لر حرب أکتور ور 
اعاب هذه الفوائض: استمار ابعضہا یق مضر.. او الله مشروعات مشبركة فى 5 0 


ہہ ری ارون کو ہت 


2 إقتصاديةسديدة. » إزاء عدم الاستقرار النقدی و مجالات الاستمار ق 1 3 


اکن اکر لين :العام . وحن لرحب بدا الاتجاة ونشجعه. . لأننا في حاجة ٠‏ 
5 هبه الاستارات, 5 ونت نعتقد أن هذه الاستمار راث سوف تجد لدينا. 


5 


غض 


بيثة مسبتقرة آمنة 0 ء ولأننا تعتقد أن تشابك ث الصالح الاقتصادية هو الذى رز 37 ١‏ 
الروابط لعنصر بة رت ن الاقطار لمربیة:؛ ۵ ا زر 50 ای تس 





۱ ہے لاہ 

۱ ۱ ااسیامی و والاقتصادی 5 از .ومن هه الأرضية الوضوعة سح جرف 
ت5 إننا ريد للتعاون الاقتصادیٰ 7 أن یدخل رة قرط زقو فور 4 
0 معدلات تنمیة 4 عالية ی کل الأقطارا العر بیة 1 وتجعل .من العرب قوة 


٠ .‏ متعاظمة الشأن فى الإقتصاد العا لی » تکون الأساس المادى لقومهم السياسية , ٠‏ 
00 ولذلك فان نوفر المستثمر الغربى کل الضمانات التشر یعیة ۱ وتوف له ما هو 


۱ 5 أهم من ذلك. وهو القدرة. الاستعاںةٴ اللإقتضاد ا مصری ی 00 سیامی 2 


ا واجماعی: وتنمية ة إقتصأذیة مطردة . 


آماعن رأس امال ١‏ الاجنی لیس عند رد اک 


1 مما جاء 1 ی الیثاق من آن‎ ۱ ٦ 


۱ اا فلب فل ازفا ماه ترات رر كين 

و أن + یضع اخدود الى يستطيع. ین خلاغا: آن سح ہو الماك ہت 
۱ العمل فى بلاذه 6 ۱ 

" وكذلك :. 


۱ « إن شعبنا فى نظرته اواعیة ير ان الساعدات ابید واجب بی 
0 الدول السابقة فى التقدم نحو تلك التى ما زالت تتاضل لوصول » . ۱ 


وقد أوضح الیثاق آننا تقبل. المناحدات' غر المشروطة والقروض :کا ۱ 
نقبل‌الاستمار المباشر فی النواحی الى تتطلب خيرات عالية نى مجالات ونر 


٠‏ الحديقة 1 وهذا بالْدقة هو حول ۰ فنجن تصدر 2 تعاملنا ا الال کت پچ 


الأجنى. عن واقع استقلال بلادنا السياسى والاة تصادی 3 وقدرة الإرادة ٠‏ 


الوطنية الحرة على ضياغة مستقبل البلاد: :و رحب بالاستغار الاجنی لا مله ۱ م 


۱ محه من معرفة تكتولوجية متقدمة ےتاج إلبها و و راد 0 
تشکیل العلاقات الدولية وظهور أقطاب دولية متعددة > والمكانة الى آصیحت: 


5 ۰ لصر والعرب بعد حرب أكتون. . . كلها آمور تلیج لنا فرضا للاسغادة . 


جن الاستهار امیا 3 یکن بأمانة 4 الوطنية. ۳ ام 





۱ 5+ ےت‎ e 
نا نا قادرون عل م معرفة ما 7 مصلحتا و یی | أن کیا ساس‎ 
١ ۱ . الحو على أنفسنا‎ 

ا كذلك فان الانفتاح لی اطم ہو اا 00 الام کل كله شرقه ‏ و غر به ١ ْ ٦‏ 
3 اننا ندر ك 4 تمام أن تنوع ۔ .علاقاتنا الاقتصادية ری ية هو لاد ن ا ادی ریة یت 





0 , پٹ دواد غذائة‎ ١ 





سی O‏ ند زر تی د 1 كل ھا "بدا ف انيل فا تا 1 0 
۱ کت تسا انا خلال تجزبتنا الوطنية. ف اسوات اماضرة 53 : ما و ال ١‏ ۱ 


۱ : 7 1 ۱ سوف. زودنا يأحدث وا ب التك: نولونخیا الد او ای نت برع اذا الانلاق پا 
4 وو تمكنا بمن زيادة الصادرات عن ری دقع" و ھا ۱ ؛ وسيامة إقامةالمناظق 
کہ الحرة. افضلا: عن بلاس بے النا ضناغة تحدیثة: : ۱ 
020 العاملة» و تع( لدینا مرا کز تحزن وتوزیع عالمة کر موقعا: 1ا خر وق اقل پر 
۱ ۳ ایضاً سوف 00 مذا كله ف الوم سل یامه ة اتصایع وتو 351 انا کے ۰٦‏ 

غیة وديا 1 3 ۱ ھا سن 


1 ن جات‎ 7 ٠ بالصناعة . 2 اوا "تقدمه :هنن آلات واه > وما تخد‎ ١ 








جح فی إتطلاق جدید نحو التصنیع ال بیع 1 الکثف و وسياسة لانفتاح الاقتصادی ۱ 


٠‏ وام 5 تشغیل اف 


9 زراعیق » نستطیع آن نطور الزرا عة 4 مصریة تعلو ۳ جریا کت ويك عن ۳ ناجم ها : تھا 


معدل يواكب معدل االتنئیة 2 الصناعية + خی لا تل بنیان تساه المری: 
وی تحد من اعادنا ع على 'الاستبر! اد 0 اجات ورس تہ 


e‏ ال غاي سس زو ن عو والامکانیات. رق متا اال ان 


زالت كبير: 7 اوعب ال جاب :ذلك ور 2 ازیادق الستمرة ۳ یطاق 





2 وهذاكله اد لا بتوفر باق ۷ هی ۳ التقدم وش تذل 





TT 
الكهربائية لاستخدامها على أوسع نطاق ۰ حی نوفر البترول اصناعات‎ 


که اد تن ده ور فد ليشا as‏ عون 


ی و ضع مد حیث إمكانيات السياحة على مدار الستة و عختلف آنواعها 

ن تار حية رن هي ور و موقط را فى .قلبب العام 
۳۷ طرقہ ۱ ۱ 

وشن ۳ السبااحة هو و جرد إقامة فنادق جديدة فحدب ۰ إن تطو رها 


رتبط بتطو ر البيئة "۳ ریة كلها نی تلث ما الائ . ونوع المعاملة 
والتسپیلات الی. يتوقعها . اوتنویع المواقع E‏ ان من حهة 4 دوم 
ی ی ہم وسائل اتصاله 
لسريع بانحاء العام الحارجی خلال عمله أو إقامته . 


وعلى ذلك عکن أن يقال ا ا کتو ور قد حددت جال ل القطا العام 
والقطاع الخاض 5 فى الأنشطة الإقتصادية اغرلفة وأوضحت مدی ا 
ای جب أن بکون 5 لدفع عجلة الإنتاج 3 تچ ی ورفع «نستوى معنسة 
الشعت . وحوماضوف بحاول فا .یل أن تعر ض توصيفاً سريعاً ظروف 
اوق اه ا ی. يعمل ف با کل م ن القطا اع العام والقطاع ا حاص 7 نتعر خن 
بسرعة أيضاً التجارة الحارجرة وارھا عن إقتصادنا وتوزيعنا منتجاتنا آو 
۱ استير ادنا 0920 من خارس البلاد . ۱ 


٠ ۱ : سوق اخلية‎ ٠ 
نصب المنتتجات الختلفة 0 ۱ 3 وق . اخلة ل 4 عن طريق النشاط‎ ١ 
غير وت بغرن إلى الصناعة‎ ٠ الاقتصادى فى يجال الصناعةة واز را اساسا‎ 
لو جدنا.آت اللکیة ا 2 القطاع العام ۶) تقوم بالدور الر‎ 
الصناعية امد كية ال#تلفة . قهناك الشركات العامة نزاول نشاطھا ؛‎ 


خی ۱ ف إنتاج الہ لع 


عالات الإنتاج احتلفة من: ن إن بٹرول لا صناعات غذائية 5 50 
۱ لحم َ۶" وصناعات" TT‏ ذا ا نیا عَن 
۱ اتاج المندآت ا ختلفة لتابعة اقطاع الا ) وخاصة ای جال الصناعات المتوسطة 


ا ہے 


۱ ولادوات ت اة لع ۱ Ce‏ 


:2 اما تيال الرراعة » فنجد 0 الملكية تاه 7 اشدودة رع نضیت .۰ 
۱ ۳ ( ھی ی تلعب الدور الرئیسی 1 الإنتاج. . تحت ث پستخدم جزء من: 8 ۱ 
الإنتاج. 52 ٠‏ الإستبلاك المماشر بواسطة. ال زارعين 2 5 یف »2 مئل اطبوب 


کے 0 والمضروات.. . ) ويذهب الجزء ء الآخخر إلى التصليم آو اتصدر أو کک ۳ت 
۱ 00 0 2 اکن و ورن 0 خلاف 0 التعن 4 


۱ 3 اع ( اتصدر ) فم پواسطة القطاعین معا ولکن بغلبة القطاح ٠‏ العام > 


307 اتخاص حيث سے و : الرئيسى فی ذلك > > وکنللك ك باع ام من 0 
۱ . اعات الإستبلاكية و شركات التجارة الداخلیة . أما توزیع هذه المتنجات ٠٠‏ 


کت وعلى ذ ذلك عکن يقالا أن ن أسواق اقنا انحلیة یل نغاطاً اقتصادياً 1 تلطا ؛ 1 1 2 


الللكية العامة فيه مک بلحو" > وس اللي يدور علد الکن لا 


0 هر هل ٭ هناك مال اللمنافسة فى یتنا اقتصادیة الب وی سيلة ٤‏ 3 ع 00 
1 4 اة تن سے ق ہے 1 تفر 17 اللتجات : من کت ۱ 
۱ ۱ حیث انوع والشکل والكية ال تنوع فى ی الحدمات "ووس ل الر ترویج" مھ 3 


7تت ولا شلك الوسيلة الفعالة اتحقیق أهداف النشات الختلفة ورف کفای اوس e‏ 


۱ بو 1 اکر آنا مکنة ف الدی ی یل - ى اختمعات الر أسمالية . 


کو" وم نشات اتنا اتلد درس اتکی وم کون ا بفس و 


و علیه ی احتمعات الرأسالية ؟ هذا ما حتاج ي 2 


قبل ا الإجابة على ذا ذلك جب أن نوضح بعض ا > وهی آن أن لین کت 


خی إعاقة التنمية. الإقتصادية و والإجماعية لدو لةه ن اللکیة العامة کے .ا 





ی ۱ 
٠‏ كاملة لوسائل لج . کا أن ا ملکیة الخاصة ( القطاع الخاص ) ليست ها 
مطلق الخرية ی التصرف . فهناك فى مجال الصناعة نجد مصلحة نظام الصناعى 
والرقابة الصناعية > حیث لا بد من حصول المشروع الحاص على الموافقة 
ا حکو میة بانشاثه : ودلاك بعد لت كد من وجوده ضمن مشروعات الط 
وقیام صاحبه به بالدراسات الإقتصادرة الى توضح 55 تا سحه وقدرته على 
الاستمرا ر فى كفاية الإستبلاك الحلى مع القدرة على القصدر عند الحاجة . 
" هذا فضلا عن ضرورة الحصول على الموافقة الحکومیة أيضاً فى حالة التوسع 
. والانکاش الكبنز . يضاف إلى ذلك التدخل ا حکوی فی تحدید الأسعار ٤‏ 1 
وهناك فى محال | لزراعة نج تحديد الساحات الزروعة لبعض النتجات ‏ 
وكذلك تحدیذ أسعار بیع وخاصة المسہلکن ؛ وق جال التجارة والتسويق ١‏ 
هناك تحدید أسعار > وتحديد شروط البیع بالتقسيط © والرقابة على 
الأوكازيونات ء الخ . . . النقيجة أن القطاع ا حاص يعمل فی او معن 
وحت الزقية الجكومية بط ريقة أو بأخرى وبدرجة كبيرة أو صغيرة . وهذه 
0 هی حمائق البيئة الاقتصادية امحلية الى حب ٠‏ أن کن مناقشتنا حصو ص ۱ 
المنافسة ی السوق. عل ساسا . 
فى ضوء العلومات السابقة عکن أن يقال أن الشروعات الصناعية التابعة 
لقطاع الخاص آمامها مجال النافة مفتوسحاً : فیمکہا التنویع والتشکیل ۳ 
النتجات » و عکنا تخفیض التکالیف و و الاسراف بالطرق الفنية و التنظيمية 
المختلفة ء كا مکنا التخغپر مر والتنویع فى الخدمات ولا شك أن إدارة هذه 
الشروعات سو ف تتنافس مع بعضہا ومع مشروعات القطاع العام لکی 
رقع من مستوى كفايها الإنتاجية - وتحقق لتفسها. اکر أرباخ ممكنة دون 
استغلال . وتعتلی مركزاً أدبياً مرموقاً فى السوق وعكن الاعیّاد على المنافسة ' 
كو سيلة فعالة ة للوصول دائماً إلى الأفضل ٠‏ الذى بعر مسألة نسبية 0 
حرية إدارة هذه انشروعات من حيث التوسع تم فی 
لدزلة . وهذا ما مجعل المنافسة فى مجتمعنا عختلفة عن المنافسة فى احتمعات ‏ 


۶۴ 


الر أسمالية و ماف طبعاً إلى عدم 7ھ الاستخلال عندنا بصورة ۲1 باحر ی. 





00( ۳ وق یال از ۱ راعی ] أيضاً ہیں اَم مایم قر رھ سل أنواع 
: . الزروغات وخاصة 1 جال الفوا که والحضرو ات من حیث الکية والتوع 


۳ وحاول الإدارة 00 فى جال ا ازراعی یهار التكاليف رز 


وف جال التجارة : جد أن ماك المنافسة مد و الندآت © از 1 


و ا ختلفة 4 سواء 7ف محبت ث اتوسع آو لانکاش .. 58 حيث آنواع السلع ۲ 


1 0 او من خیث ادمات: ‏ وف معدود قران الحلة تاف إدارة: 0 


هذه الشروغات لتحقیق آکر كفاية إنتاجية مكنة بالا اکر آرباح مکنة 4 


اخ 0 دون استغلال : فان النافة ٠‏ 3 ي وس ۱ الفعالة ا الكفاية 3 ترک 3 


٠‏ التجارۃ اوق 
0 وع اذك ا 1 إدارة الشروعات ال الصناعية 8 والتجارية التابعة. ة لقاع 0 7 
الخاض. موف تتنافس ۰ ك کک 0 حدم الکن وزيادة رقم المبيعات ٠:‏ 


: ۱ والأرباح. ٠‏ وسوف تستی هله المشروعات سياسا سن وس توق وظرونه 7 ھکر 4 


0 00 نظ ارات ا حلیة ية الموجودة . 


0 د امن یٹ ٠‏ نشاط الشروعات ال ات مد لقاع 7 فنجد آن آن هلك د 
7 ایض جال للمنافسة فإذا اخ رک .هذه الشروجات. مخ مشروعات القطاع. کر : 


ن النشاط مس صناعات ا الپ بی o‏ الغذاثية مو 0 


1 کا 59 ورف الکفایة الإنتاجية وتحقيق ا کا 7 07 سال راہ اتا 


مشروعات القطاع. العام با النشاط. فان عدم | مدید آمذاف وک کت 0 


0 ابتفصيل تام ودقة كبرة ووجود صعوبات هر وضع مقا ۱ 
1 ومعایر. الر رقابة وامتابعقة لت تدفع إلى ثنمة المنافسة بن عدرئ هذه 0 
اف وع ٠‏ وام للاك عاد عل الَافة کر سا انا الرقع الکفارة 


۱ 7 الإتتاجية وکل هذا طبعاً فرض روس مقس رمق ی مم 7 


۱ الكى دكن :أن فی عم 





ِ هناك سوال عر پتردد. فى كرت اوق الصریة ۰ وهو هل هناك 
ضرورة لتحقیق الربح پواسطة الشروعات احتلفة ى :الوق ف ظل نظامنا: ۱ 
الاشتراکی ؟ والاجابة على ذلك السوال تہ تند آولا إلى ما ورد فى میثاق 
العمل الوطنى نیٹ آشار إلى « أن الد ود الاشتر ا کیة الى تم رسمها 0 َك 5 
قوانن یولیو لد عقت على آثار الإستغلال ورکت لباب مفتوحاً للاستمار 
الفردی الڈیٰ: عندم المصلحة العامة لتطوبره کا 0 20" اه 7 الریح ِِ 
3 المشروع بدون ام لال ۱ ان ان يتصورون أن قوانين رو لود قد حور ۱ 
۱ المبادرة الغردرة یقعون 2 خطأ کر . إن البادرة الفردية يجب أن تکون ناف ۱ 
على العمل وعلى الخاطرۃ نہ ون هذا یتضح أن الر اربح بدون استنلال . ۱ 
۱ کعائد للمتخاطرة من حق آصصاب , مشروعات القطاع انقاص وسوف وم 
عواب المشروعات الخاضة" سیاسہم الإنتاجية 3 والد.ويقية مل ان ٠‏ عضلوا على 

1 ۔ رباج یت ستناول مب ای ئا اطویل + ۱ 


۱ وا حيث مشروعات لطاع العام فیا سرت تمقق ریا ہیں 
على ذلك. 3 حی جو ف حقیق آهدافنا الاشتراکیة وهی الكفاية. | 


3 والعدل 4 والکفایة 5 زيادة الإنتاج وغو الاسر اط ف وتخفيض التكاليف 0 5 


والعدلٴ ۴ توزيع هذا الناتج وزيادة. الإنتاج تاج 2 زيادة الاستمار عن 


۱ ۱ ب طریق ارات اذرۃ وهنا جد أن الريح شزوری کوٹ هذه اشر ات۶ 


الى تعتر القوة امحركة لخطة التنمية الاقتصادية فى الدولة . ولا شلك أن خطة ٠‏ 
التنمية الإقتصادية تعتمد كثير على القويل الذانی عن طريق هذه الدخرات ٠‏ 
وخاصة من قطاع الأعمال ٠‏ . يضاف إلى ذلك أن هناك بعض الشروعات ۱ 
التابعة لقطاع العام تبیع جزء ا کر م ن إنتاجها بأقل. من تكاليف الإتاج ۔ = 
ومثال ذلاك املع العوينية ات یں 5 لد د من قیق | أذباح ابالنية ' ۱ 
.الم م الاخری یی عکن التوازن وحی وعدن ملد هذا العجز الناتج ۶ عن ` 
توزيع هذه ام الو 7 تقتضی سياسة الدولة جعلها : نی متناول سواد لشعب ۱ 
. بأمعار منخفضة أو معقولة: ویافحظ أن إعادة: توزیع. الدخل وزيادة فی 
الأجور 0 عتاصر) ال الأخرى كالأرباح الموزعة وفوائد السندات 00 1 

۱ Cm ۳ 20 ئ٣ تہ‎ : 





ن حصیلة الدولة من ضراب 4 سی سمل وص سوا 
۱ من رة ا انار کک ورا الم جح 7 فان 2 


در لا ۲ بد .أن داقع ا لاب الام 5 الٹہ کات ی ون فدرم 00 : 


مک ن القيمة ۳ 2 ده مر عند یی 0 .هذا فضلا عن فوا ائد 0 


۱ 9 ۱ مشروعات لقاع 2 ای :هذه الأعباء . ۲×" 3 





ions ۱‏ ا00 F‏ ماد 72 
١ :‏ - الإطار العام لو ظائف التسور يقية. | 

۳ - الإتغال دی السلع والخدمات ۔ e‏ 

7 ۲- خرن . .كت ۱ ۱ 


وت - دید کت الع نبا 


























































































































































































































































































































































الاطار العام للوظائف ف التسويقية شة ` 


۱ سبق أن أشزنا إلى آن درا الوظائف ال ویقیة ٠‏ اعد الطرق 
الحامة لدراسة الد وق . ولاشك أنه لکی نغرف طبيعة وإمكانيات اانشاط 
۱ القہ و یئی فلابد من دراسة الوظاثف ۱ . الاساسية ار يب تأدرنها لتحويل 
الم وادمات من مراکز زنتاجها: ال مسہلکہا۔ »> والى تعتر خلاصة 





7 ملية التتسويو تى ؛ وتقتضى طريقة دراسة الوظائف تحلیل ملیة الدبويق وتقسيمها 


إلى عدة کت من ن النشاط عکر ن رابا کل عله نحدة 0 


تعریف الوظيفة التسويقية 


الوظيفة. السويقية هی اف عن ا جموعة 0 النشاط ٠‏ 7 





1 لمم و خدمة إقتصادية معينة” یم | آداوها. ف اقائ عا را + یه ترزیع ا ٦‏ سام 

1 والحدمات وتەویلھا من حيازة النتج إلى حیازۃ تاک . رہ 

۱ وقد يقوم المنتج ناذاء الوظیفة لتسويقية ‏ 4 وقد ایند ا إلى إحدی 

. ئنظمات لعن المتخصصة الوسيطة » کا قد و بأداتہا ا اتی الف 

۱ ويلاحظ آن آداء ا لوظيفة قد. محدث مرة و انان 3 وقد کر الأداء ol‏ 
مر ات ف ۲ھ" 0 لمراحل 0 1 فہا 0 وتات : بسا ۵ المج 
والمستہِك . ا ۱ ۱ ۱ 

ولاشك د أن علية تق الس تق لك وم متعددة دن الوظائف ماهنی 


5 ۳ الا طريقة علیة تيدف سيل الیحت ث والقارنة 6 والوصول إلى معرفة 


ی الأكثر كفاية و اقتصادا 1 لنأدية | أية. من - هذه الوظاثف وق الحياة 
. لعملية نجد أنه عند تحویل الع والخدمات نا إن ها جل 


۱ 3 رق انت 5 مآ ۱ 
۱ رن بنا بتحد ید ار ظائف و لیات اضر و لذلك ۔ 0 رار الک ٦‏ 
لكل وظيفة على حدة فإنه قد يستطيع الوصول إلى آکر الطرق كفاية .. 


6 :“لعطلية التحويل . م وف کان ذلا .عن : ظریق الاقلال . م٠‏ ن تکار او 


.. الوظیفة الو واحدة 2 أو عن طريق تكليف بجهة متخصصة للقيام ہا 


E:‏ ویلاحظ آن : فراسة الوظائفة فی ا بطريقة تتبل ا 
المقارنة . 7 و توف ذلك ۵ بتجمیع العملیات المتشامية والی کر ن بيز ها ع :عن 


0 غيرها امن العمليات: تحت انم موحد : باعتبارها تکون وظیفة تسويقية 


۱ > مستقلة. .على أننا حب .ألا نسرف فى الوقت ذاته أو تغالى فى تقسمم | یات 
9 لك أعمال صضرة دا ہو کر ضا کم اس 0 سی مرف ۱ 
ےت ظيفية التعقید : 9 ۱ ۰ 
ہے و عدر ذکره ی < متا ااال 4 “آنه ینید i‏ موحد و ومتفق u‏ 
: لوظائف لتسویق. الأساسية وکا 3 تلف الباحثون ىف اعتبار نشاط 0 

۱ أو خجموعلة معینة: من انشاط كإحدئ الوظائف الأمياسة” الوبق أو ی 1 
اعتبارها ےل من من وظيفة آآخری ۔ ولاشك أن .هذا .الاختلاف موجود 


0 امد : ظهور فکرة اتقسم . الوظائف التسوبقية مسة وظالف O‏ 0 


3 ا خاطرة Risk ٠‏ 2-1 ۱ " ونقل الع e Transporting‏ مويل 


5 0 السلع Financing‏ 3 وابیع Selling‏ . ا ا وجمیع یھ اوترتیہا وإعادة 7 


: شجہا “Assembly, Sorting 3 Reshipping‏ . ووصلت + عض الأحيان ۱ ۱ 


و ال مائة وعشرین عنصراً وظیفباً Functional Elements‏ خددھا اند 


Ran‏ 2 ھا أن جمعية القبويق الأمريكية عبرت اع ن عدم إرتياخها الحالة ۰ و 
۱ لتحلیل لو ی ۳ أنحد مد نایز ۳ لتق سیف Commitee: 02 Definitions‏ 20 


0 3 ۳ رت فيه 


0 و 


Ww. , Shaw, Soe Ebe in Market Distribution; کے 2 سس‎ 


of Beonomics, Aug. 1927,‏ ؛ فصول 


۱ ظ‎ Ty 5 ال . 0 داش‎ 
Report öf the Defations Commitice, Journal of Marketing, Oot. 
1948. e E 13 





مس ا ت 
unfortunate that this term-Marketing Functizon‏ وأطدطمءم is‏ ی 
was ever developed Under it students of marketing have sought to 50115666‏ 
a hetroganeous and non consistent gruop of activities.’‏ 
0٦‏ يد 02" هت بع التغبرات اتلد دا الأحاث 
الدافة 07 .و هرید ۱ وا ما اشرت | إليه : تا ا 


7 ۹ شرا الأساسية دراه اویق عن طریق بت اوطائف: ۳ 


التسويقية وی سباعد على تحليل الوظائف بقصد_معرفة أكثر الطرق إقتصاداً ۱ 
وكفاية اد والتقسم الستخدم ق هذا | الفصل ٠‏ هو ذلك الذى قدمه . 
3 الأستاذان کو نفرس أوهيوجى ۔ P+ Paul D. Converse & Hervey 3 Huegy‏ 
0_0 فى الطبعة اللخامسة من کتاہہما عناصر نوی( ہہ 


سم الوطائف سوق 


إن ن ام الستخدم ی هذا افصل ابو من ن تفر ۱ قش 
وقد سبق تعریف التسويق بأنه بشتہ بشتمل على كافة أنواع النشاط الخاصة بتحویل 
لسلع. و الحدمات من مراكز الإنتاج إلى مراکز الاستبلاك 4 وما شتضيه :ذلك 
من ل مادی طذه ه السلع وانتقال لکا وحیاز تھا :» وكذلك. مایٹر تب 5 
علیه م ن خلق المنافع الزمنية وَالکائة: ومتفعة الملسكية ٤‏ وذکرنا أبضا أن: 
0 التسويى مين الأعمال. اللخاصة 2 2 بادارة النظمات التسويقية الى 
تیوک عن تحویل السلع وا خحدمات من المح إلى المستبلك + اون ذلا پلہن 
ا أن هناك ثلاثة نوی رئييةالفشاط ای .. : 


۱ ۱ . الإنتقال المادى للسلح وانقدمات‎ - ١ 
ااعملیات الخاصة بانتقال بت الشلعة بكرم‎ آ٣‎ 
.ْ العمليات الخاصة بإدارة السوق والنظماد ت جرد‎ - ۳ 


7 تاج 5 ذلك عن Converse‏ ااسابق ذکره ص 3 1 ۱ 





ولاتك آن لا من نوات النشاط د السافة الذكر تفل على دد من 1 
۱ العملیات التخصصة والقدمات : الاقتصادية الى عکن. تمييزها على غبرها 3 

5 واعتبارها. کک لمل بقیة :. ممتقلة وقائة کت ۰ کا ا بتضح من 00 3 

1 َس أ) الاتقال | الادی شع لے Movement‏ 1 ام 0 رلنی ۱ 1 
لق مع تیجة فلا من کا خر وان من لئ 


«9 ت ان‎ 1 ١ 


نے ۳ ات التخز لتخزین . Storing‏ .. 


ےا ھی مد 


ات رارق رتیت Grading‏ (ویشل اقحس ند 
والاشتبار ومک 3 ؛ والفرز. Sorting‏ € : ا و 


1 تجیع الع ل او عق Order‏ 


لے إنتقال الکو Movement of Ownership‏ 0 الڈی ی علق 0 ۱ 


0 ۱ 0 مکی وحازة ول وتا Possession’‏ € 


ا تعدید ال جات Determining ( Needs‏ ری العلومات ) a‏ 


. Stimulating Demand: إثارة 3 :الطب‎ - 7 ۲ 1 3 


لعثور على م مشار رین :و با عي Sellers‏ & ماه Finding‏ < 


0 0 0 - لاوس Negotiating‏ 7 ف العو والشروط Price and Terms‏ ی 22-0 


و 3 ب تقديم نصائح خاصق بال اعة 0 J Giving Advice‏ رتیل اھ ور 


۰" 7 والحدمات لتى برغبات ا ن 


ات تقل حق! Transferring: Title‏ 
00 6 إدارة ارق ومنشاة اسوق Market Management‏ 


. Polley Plannin یط السیاسة‎ - _ ٦ 





۱ 53 5 ۱ 
- المویل ۱ سس ١‏ توفر راس ا مال اللاز , نز ومنج 
ند 3 والقیام بالتحصیل 4 ۱ ٦‏ ۱ ۱ 
۳ تنظم المنشأة . إمدادها بالسرلات ‏ و الإستعدادات اللازمة 
5 ۱ و Providing Oroganization & Equipments‏ 
4 التو “جيه و الإشراف. Direction & Supervision‏ . 7 
۵ ب الحاسبة Accounting‏ .` ۱ 


۱ - تحمل انار ) اتحاطر 5 0 Risking‏ ۔ 


۱ وبلاحظ آن الو ع ال 0 ۱ و فارع اللدكورة مد ت کم ۱ 

۳ 7 كافة الو ظائف الإدارية الخاصة بادارة النشآت ال ويقية » وأن بعض ‏ 

و الوظائف المذكورة لاتعدر وظائف. مستقلة أو قا ق 3 00 بل نا 7 تعتبر 
._. بجزعاً من أعمال الإدارة ةق المنشات الق وب ا 


۱ " وفما بل تعرض رق و ظائه: ف السابقة رصان وذلك درج 
۱ معناها وإيضاح بعص آلبادی العامة ا 7 تأديتها . وسنقوم ف يعض 
3 0 ۲" عناقشة مفصلة لبعض الوظائت: افامة . 


۲ الانقال ٠‏ الادى الع 00۳07+ 
انقل :. :20 e‏ 
ونعنى بالتقل هنا نقل ال. لع والخدمات 7 مكان معن تقل فيه 
ندرا الذببية وتقل فيه درجة ۳ جة الما إلى لت آخر تز داد فيه ندرم 
النسبية وتشند فيه هذه الحاجة » وبذلك تخاق عملية انقل هذه السلع: ریسا 
هة جل دة ة تعرف المتفعة المكانية Place Utility‏ . ۱ ۱ 
و تعتر لے لتقل ن لات امامة ی إيجاد سا اا للل 3 
ہج کا تعمل على لقاع 0 7 الأسواق ا حالیة الي نی توزع فيه ولاشك أن 
کور وک تا رف إل إمكانية إنتاج ال نلم على نطاق کببر ۱ زا۳۵00 Mass‏ 
بشکل عکن من ہو تکالیف تاجها واستفادة حا من ذ 





e ns 


رجا نا ف هذا انال أن نجل لت انقر ى القرن العشرین اث 


الفعال.. دق قیام: 5 ونجاح میامة .الإتتاج الکیر و لتخصیص الاقلیمی ۳ 3 


23 الإنتاج Regional Specialization‏ و تامهم م اممل.: Division of labor:‏ 
وکٹرآ ھا توقت الثقدم ااصناعی 3 کل من الدول على إمكانية رظ 
آسوافها ومناطقها احتلفة بعضہا: عن 1 طریق: 2 ستخدام وسائل النقل. الآ لية 


۱ 8 الحديقة کالسکك ا حدیدیة واللوریات: 79007 والہفن التجارية والطائرات. : 
0 والاثانیت: ۲ ومعلا Pipe‏ 5 وذلك لا لان التقدم ہم والتوسع الضناعى. لايعتمد. وی 
ا قط على إمكانية. مت الطبيعية ولا يعتمك آیضا على لد إمكانيات ارذع 20 


17 رت 3 س ساعدث ۳ رالات رپ ا حدیتة 7 1 0 





جا وٹ 5 ولاف بعدت.. اع ن آمواق مرف 3 مما 0 إلى اما الإتاج چ رای 


ا 1 کت لتقل ٭ ود 000 عل أن :هفل | إحدى الطر ا ۱ 


0 . على الأخرى يتوقف على مدی. إستعداد اسان السلعة و توفر النقل لیم > 


ارز 3 ۱ 0 بل رر دز علية کک : کی افرق : بت ن تکالیف ا الى عكن 7 00 کا 


٦‏ التسویق. عا کا وفع و ن الكفاية الإنتاجية النشاط الوبی 2 و بمود. بالفائدة 


E‏ تکلیف قل ل دم یه خامة امن ا اق 0 )2 نہ تو 


فى الزراعة » وزراعة ا حاصیل فى فى آنب الناطق الجعرافية 0 0 


۱ ۱ 7 0 حرت ن بلاسحظ 3 كثير م ن الأحيان 9 إن 1 00 ف أغلها 14 00 
أن کلت السلعة 7 اراج نقلها لک ن تع آقل تکالیف ممکنة : ق: النقل . 
۱ 23 لانتمشی مغ ؟ م السلع المشراة أو (الماعة + 3 نی ی اوقت ۵ ن الأوقات وت 


وهذا طبعاً ا إل ارتفا تكاليف التقل و وماییی لى إزتفاعها . ولذاك 
. فان أية زيادة ى كفاية عمليات التقل تودی إلى وفورات ملحوظة فى تكلفة 


ال 2 أو اميك ا2 9 هما مما 3 > یتایب مد مت کک 0 ۱ 


و 
.. وتتحقق الزيادة ى: كفاية عمليات. النقل محسن اختيار وسیلة النقل 
المناسبة ء ومحاولة نقل حمولة كاملة بقدر الإمكان : والإقلال من عدد مرات 
التحميل والتفریغ الى تمثل أيضا جزءاً هاما من تكاليف النقل . فلا نجد أن 
جح ا باعتازها ویخدات. اھ نام حجماً عق عربات.النکلث 


. الحديدية » قد تكون آنسب وسيلة لنقل شحنات صغيرة نسییاً من السلعة 


وخاصة أن ذلك عکن من نقلها مباشرة إلى مکان الشتری وعدم تعدد مرات ۱ 
تحمیلھا وتفريغها کا حدث عادة فى نحالة إستخدام السکاك الحديدية أو السفن 

کا أنه ! له أمكن لمات السلعة أن ينقل حمولة كاملة لعربة سکة حدید > 

آو لوری ۶ اي ند لكان ذلك أوفر .له فى التكاليف. من نقل مایشغل _ 

جزء منها فقط . إذ أن تعریفات التقل دائما أعلا بالنسبة للكيات التى تقل 

عن الشحنة الكاملة Less than Carload Grading‏ کاو ضح فيا بعا بعد 
عند شرس ا موم ۱ 


9 ۱ 


قتصادية 7 کت کا با لنفعة 020 7 Time Utility‏ 9 بس 


3 : تنغ م ندرة السلعة النسبية فتوفق بين الکیات المعروضة منها والطلب علہا: 


۱ بن ريت 00 :وبذلك تزبد من منفعما الاقتصادية 4 وقد یقوم اي 000 
نفسه بعملیة التخز .ك أن انال الغالية آن یت اہ مهلك للمنظمات 
التجاریة وت أن ۲ ودی له هده الخدمة 60 ومن هنا ین أن متاجر الحملة 
۱ والبجز ته تعمل على توافر الماع بالات الكافية ۳ محاز نهم لے ایت 
السپلکین » ویقوم النتجون الصناعيون بتخزين الواد ا حام والمواد غير 
7 تامة الصنع اللازمة لسن سير برامج الإنتاج یڈ ۰ هذا إلى جانب 
. توافر منتجانهم فى ا حاز زن لقابلة طلیات غلاتيا ...کا د أن المنتجين ٠‏ 
الزراعيين وخاصة الکبار مہم يقومون و و وت 
الزراعیة ل يسبل علہم نحخزيمما 04 أما للاستخدام القبل ی مزارعھم ۱ 
أو بغرض عرضها فى الأسواق ق الوقت الذی یعتقدونه أنسب وقت للبيع » ۱ 





1 7 4 ۱ 5 


وبالإضافة زد تخزين انام بواسطة ااا . 3 فان هناك امتشات یم 1 
8 علیات التخزین. تقوم بتأدية هذه الخدم لأولتك | الذي ن يرون من 
من الأوفر لم أن جم اٹم هذه العملية لك جا متخصصة عن ن آن وتو 4 ٤‏ 


ای ِا 


وتطلب علة اسخزین الافاظ ب جات نات ےت واس 5 

2 رون وو کا 0 ولاشك. أن تجار الجملة وتجار النجزئة بشعر ون: بأهنية یج 
من مه اللجلات. والبیانات المفصلة المنظمة عن مخازنہم لا تظهره الم نے 0 
الريادة أو النقص 3 مستویات الخزون م م ن السلع ۶ کالہ توئ الذى کید .0 





۱ منامباً المقابلة. طلبات اعلام بأقل «تكاليف تخزين ن مکنة سواء من حیث 


لحك اقم يديت اسلع نیل ۶ عليات تقلها + ن کا خر و 5 3 6 
ر وقت لخر > ولاك أن کنر من لسلم متاح | لى تغلیف قبل مخز 1١‏ 


راي لال اکر 7 موجوذات. خزنية او ن یت و لساري اس ۱ 


آو ی ات ی افتلا نید أن ر بن ن الس ائل أو 1 نقلها یستوج جب و ریا 0 کک 


ون > كبسة ف إل 7 بطريقة خاصة وق عو من 2 امن 0 الات 0 ل 


أو أكاسن” 7 کا | تاج اسلع القابلة للکسر Goods‏ ...0 .محافظة علہا ١‏ 000 00 
0 أثناء. عملية نقلها آو ریا 7 وکذاك قوم المج 4 کشر ن الأحيان ... 


ابتغلیف البضاعة قبل جا امن مخاز نه إلى عا با ن نجار 5 3 ٠‏ کا قد 


تس | ال ينف | العملية :قبل إرسال ٠‏ البضاعة إلى علائه من ن ان و 
جز ئة أيضآ اوقد ہت علیه ظروف البيع 0 5 


الاق أن و یت جم 2 م ميات و العملائه من کیب 


ونعق به فصل وه یات نم ال 7 





أصغر حجما قوف آخذ می السلعة لعف فى الاعبار 3 اوقد عدث کت 


٥ 0‏ نا إلى كات رخات ی 0 


تہ ۹۲ مت 


فصل الدلعة و و تشہد تقسیمها ناء ۱ عملية را Grading‏ ۳ عبلية الفصل 
والتجزئة ی هله الحالة تكون على أس اس جودة .عة » وجری 
سور لت انوا المشير , بن“ کے العملاء ی 2 وحدات دن 

السلم أصغر فی الكمية والحجم من لی يشترى ما البائعون ء فثلا قد 
وت ہچ ۱۰ صندوق من سلعة معينة 7 
تن بشحہا إليه > فاد كانت وحد٥‏ اش اء بو اسطة جار التجزرئة من 

۱ لغ ایت صندوق واند فقط. > فسیجد تاجر.ابلة تفه 
۱ 8 إلى تقسم هذه الكية إلى وحدات يتكون کل مہا صندوق واحد ۰ 
ویقوم تاجر النجزئة بدوره بنفسى العملية فی آغلب الاسیان » حيث بضطر 

١‏ إلى فتح الصندوق الذى.. بشر ره وتقسم شتو را ته إلى و حدات مناسنبة الطبيغة 
تصرف م“ 7600 5 ۱ 1 ۱ 0 

تر عملية و 2 لتو السلع لئ 2 و ۳ نطق 0 
Large Scale‏ ويم م استهلاکها على 7 صخر . ۱ 7 


ار یچ 


وی عبارة عن عة معارنة الہ لعة واختیار ها وفرز 06 سخ 


جب جودما النوعية . 3 وتم عملية الفصل والتقسم یی العادة على آساس 


۱ و ی ری من اتفصیل ی موضع آخر . 


وعی بذلك تجمیع الساع الشتر اة فى مکان واحد لأجل تسلیمها أو شحنا 
إلى المشترى ٠‏ .ولهذه الوظيفة أهمية خاضة فى الحياة العملية وخاصة بالنسة 
متاجر الحملة والتجزئة » وكذلك باللسبة لک . من المصانع کہ ا أن المسہلکن 
تر وت بتأدينها غنيك سخ 0 من علات سحل مه اون Self Service‏ ۔ 





على الشراء 1 اضحواع 2 :ذلك 1 سہلکین پائین: Ultimate Consumers‏ 
١‏ أو ےت آو المنشآت التجارية 4 غير آن لاس ی تقوم علا عة تحدرد 
جات الب ال سڈ ة لل ناینب باذ 6 ة المنشات| اصناعیة أ ۱ واتجارية. 


ا 


ا دی وما هی العامل الأسابى فا تحدید ۔حاجاتِ امشات التجارية: 
0 . والصناعية. يع أن القائمين على أمرها يقبلون على الععلیات لی يعتقدون. 
00 اط ماما ام باکر اج مکنة رد إستغلال ( (ع لی الأقل فى 3 المدى 


۱ 6 النشت بتحدید حانجاتها بعد حث علمی وتحلیل دقيق للعوامل الوثرة 
سح یبد إقرازهم. عن کل تضمین قد يوادي إلى خسارة المنعأة ‏ فثلا دا 
۱ أن. مدير إذاراة المشريات بالمنشأة. الصناعية وج پدرامة مصادر الشراء 
۱ : اعد :0 ومعرفة ایلع البديلة حی ایتوضل له شراء الأضناف الختلفة 


۱ 000 بلانعظ تخفيض تکالیف الشر اء بقدر الامکان وقد عاج عملية ألدر اة هذه 
ش . إلى فحص عینات من الأصناف المشتراة ( مواد أولية آو مهمات) آما بواسطة 

۱ قسم الفحص نی المنشأة » أو بواسطة معامل , خارجية متخصصة ؛حی بمکن' 
.کے میرف لفق احقبی بن درجات: ات 5 a‏ :والأصناف الوجودة نى 

0 الوق » وحی. بتأکد الولو فی ا منشأة من ملاع هه المواد لسیاستها 
الإ نتاجية . ھا ا تحيث لیات البحث. والاختیار ایض عند امحديك اجات 


مات ‫۰ 
تحدید يد الحاجات : ا 


لاشك أن كافة الشترین ‏ ف .0 يقوءون درز حاجاتهم بل الإقدام 


u‏ 0 ار غات الشخصية لکن د | دو را هاما : نی تدرك سم 


ج ا أ کون ٠‏ نیون والنثآت إن و له مدرد اا 


من مواد ومهمات. بالكية: والجودة المناشية 4 وق نی الوقت الناسب بعرط أن 


ايشا 


المصتع. نع من اعدد دال لات ؛ ونعدات رأتمالية . 3 0 وت 





غر ۰ 24 
1 چسوہ زه ۳ seta‏ 


۳ 1 ولاف د آن علیات الدرامة + هذه قد بش 8 0 متعددة - قسم 


۱ مت و وبشکل 7 نی اط 7 ودی 7 تحدید اجات ت على آساس 


۲ ت التنسیق: بن ال امات الإنتاجية e‏ البيع. ورضات العملاء 7 : وقد تقوم 
. المنشآت. التجارية بأنحاث مشایمة + فیقوم التاجر بدر اسة لات بیعاتة: 


کے نا المنافسة فى ال و 7۲ " واتجاهات . وقد يقوم باستقصاء ء عمل | 
ا کی اپ کت لعرفة آی الماع یفضلون : اھ ا ہك ال فهو وم 
عاول الےصول على آقصی إشباع مکن لرغباته بؤاسطة الدخل ا حدوذ الذئ 
۳ علکه . وبذلك: يعمل على تحدید بح بحاجاته متأثرا بعدد كبنر من العوامل کقدار. ۱ 
الدخل الذى محصل عليه > والعادات والتقاليد الہ سبائدة الى توثر فی تا 


کو را اثبه :وها پستپلکه أصلقاوہ وزملاوه من ن سلع 3 وھکذا . ا 5 


ّ7 المستهلك بوسائل الاعلان اتلفة عن الساع. ( الصحف » الحلات » السا . 
الخ ) وما پستتیع ذلك و ن إثارة ة لرغبات معينة کامنة ف تمه بشکل بدفعہ 
. ما إلى زيادة إستبادكه من سلع معینة أو إلى إستبافكه لسلع جديدة ا 
2 ولاشك أن قرار الم هلك فی تحدید حاجائہ هو قرار شخصى محض 
يصدر نتيجةا لتفاعل کل هذه ای رات وغبرھا نی نفسه الا أن البائع الکفء 
۱ محاول دائما ال بو بقرارات علاثه وتصرفانیم وذلك من آجل م 
پالسلع الى يرغبون فا ۲ی زرغبون فية.. ۱ 


اثارة الطلب : 


۱ رہ البائع فى اسر محاول ام ستخدا جمیع الو سائل الکن لزيادة 
۱ رقم مبيعاته و تحقيق أكر أرباح ممکنة لنشاته وقد لقن له زيادة امات 
عن طريق تخفيضه لمن ال۔لعة فتزداد بذاك الكية المطلوبة میا متا ات 
0 العرض والطاب 1 | كا قد يتخقق ذلك باستخدام وسائل الاعلان وطرق ۱ 
الأرويج ا ختلفة وفن البيع الى تودی إلى لى زيادة الطلب على سلعة دون تخفيض 
سعرها . ولاشاث أن الاعلان وطرق للرويج تر من الوسائل الفعالة 5 

" تودی إلى زيادة الطاب على ال ..لعة بط ريقة أو آکتر + ن الطرق ال 3 














۳ a 


١‏ تعريف القاذرین 0 ام السلعة: مزا“ 3 اا الر غنات 


7ء اناه الكامنة فى ی نفسہم والی کن أن تشبعها .هذه السلعة. 3 وبذاك بر داد شورم ‏ ۱ 7 


با حاجة لها یل مل نو > غندما یتصرف ولا رین ا 
ہی وزز وا على ك 0 ١‏ ۱ 3 7 ۱ 
۰ ۲-تعریف مسہلکی ٠‏ الع المنافية 0 ایدیاة ۹ 8 1 از 7 7 ا 
المع ن پا ا ا لکول :حالیاً مر ن السلع۔ 38 ما بودی پل 00 و ١‏ لام 5 
ن مبلا 0 ناف 7 وإقباهم على اللعة العلز نع ےت 

٠‏ لاد ید لات “حيدق اق ولتت" عن مزات نت 
۱ جدیدة 9 ما 7 مھ ن درجة قبوها واد اکا عه اعت الم 


2 وما لب فا مشریں جدد . 


ولاشك أن البائع يا بعلن عن سلعة أو اها ماه يعمل ات لز 00 


30 ار ال بخص دون إستغلال و اجتذاب أغلب المهلكن إلى داثرة أعماله... 


: 0 5 أنه : 





a 0‏ آن يقال أن وم بل الإعلان. و ترو دیج الییعات تایب پستخلمها 
کزیادة الإتاج و رلدخل اقوی دق شی معيشة. کرای ول 


۱ علي ذلك: أن النامن 3 وخاصة ى الحتمعات اله واعية 6 لاشل تخبون ق ٍ" ۱ 
0 زيادة دخوطم Nie‏ الک زوا ون لکی [ ينفقونها كلها أو غل م افو ۱ 


شراء السلع والحذمات ال ی نی تشبع وغباتية م المتعددة . ولذلاك إذا روغب ا 0 1 


فى الحصو ر على مزيد مر ن السلع اما فا 5 ر تم يداون مجهردات اکر 0 





فاد مراغات اکر 3 وزعا بشتفلون ق اکر من ل آو وف 


. بغرض توفر فرص اَل لکی عصلوا عن 1 ضا دحل آکر ۔ وحیث 
اعلانا نات ال البائع ى ق ال رق ووساال روہ + المبيعاته تز زد من معلومات ا الم 00 
کی 5ت ا من ن ال اماک من ا راغ لن مار و ی و 7 


من الماع ۔ قد کم من شخص تراه يكل + یل من ساعات ا 
و 1 رت من د ٤‏ لکی یشتری | التقدية د 0 أو اج 


.2-2 ك۷ کک 


1 آن للإعلان کا ترويج 5 1 ا 
نخس مس درا ی ال راوید کو بل ی + وعلى ذلك 
فائه ` عکن عن طریق الاعلان ووسائل الر ویج أن تہ تتحقق المنفعة الشخصیة:_ 


تاج لمع عن طريق زيادة الطلب على سلعته » کا مکن أن يتنج ۶ ن ذلك 
منفعة عامة للبلد عن طريق زيادة ۔حالة ار واج وزيادة لإتاج والدخل القوى ىم 


2 نے ھت 
سن . 


وما ينتج عن ذلك من رفع لستوی معيشة اسان .. 
العثور على مشترين وبائئین : 


إن العثور عا ی مشر ن تعتبر خی ات الأساسية للبائعين 7 4 پا تافو" 5 ۰ 


إذا زاد عرض السلعة فى السوق عن الطلب علا واتصفت سوق هذه الدلعة 7 


بأنما سوق مشر ن Buy Market‏ . حيث يكون المشترى هو سید الموقف ١‏ 

وت یسعی الہ البائع. دائماً و محاول البائعون الوصول إلى المشترن اخالین: 

" والمرتقبين الذين برغبون فى سلعهم وعکہم شراوها بطرق مختلفة > مثل ٠‏ 
استخدام وسائل | الإعلان المتنوعة 1 ؛ أو زيارة الستهلکن شخمیافی منم 
أو اختیار : موقع مناسب .للمنشأة وعرض السام فی الواجها ت ( الفرينات ).. 


. بشكل يلفت نظر المارة وحم على دخول ا حل ء هذا تفلا عن امتخدام | 


فنون البیع احتلفة : ها يقوم تاجر اتا بإرسال. مندو بی لاپ جار التجر ثة ١‏ 
E‏ السلم اق یتجرون تما عجارا عل سام ما 
. وكثيرا ما يقوم عمال الع فی علات التجز 2 جرد ایضاعة الونجودة ون 
يشمن س ال مز ن , السلع سیت الق ا خی يطلب .م ٣ن‏ "صاحب 2 ۱ 
یقوم اق e‏ متحددة ا ور نبا متاست 0 محتاجہ دن ن سلع أو 
" خدمات فثلا "نید أن المنتج الصناعی يكلف ل قسم مشتریاتھ بالبحٹ عن 5 


۱ الوردین ن لما تحتاجه منشأته من مواد أولية أو عدد وآلات ومھیات أنضا جد 0 


ن الجملة وتجار کت یحنون عن ا ونب مصادر در الشرام الى 





مکنا :أن ا تبل 4 ا ل ھا ات یم من الأصناف ا ۱ 
> بالکیات المناسبة ذات الجودة المنامنية وال العقول ء وق الوقت والکات:: ۱ 


ا : وف کر من الأحيان جد أن تار ایر بستعینون رین 0 


۰ ی عم عا peer‏ ۶ئ عر ل نش 6 وا دم ۱ 


۱ ف رمم سياستهم الشر ائی ‏ وكذلك نری المسبلك یقوم بنفسه بالبحث عن ٠.‏ 
"اسب مل لشرائه السلع المعروفة سلع التسوق Shopping: Goods.‏ ال ۲ 


عادة ما تشترى بعد زيارة عدة محلات وعم ل القارنة اللازمة سوام من يث ٠٠٠‏ 
۱ اشن أو الجودة ء ولا شلك أن ظاهر ة البحث عن بائعين تتمثل 5 بشكل واضح | ۳ 
0ئ عندما بظھر ما ما یسمی سوق البائعين Seller's Market‏ حیث بقل العروضمن 
السلعة عن الطلب اعلا ٤‏ وخیث یکون البائع. هو سيد الوقف ویسعی له 


امرون ن داعاً رأف مثال تذلاك سوق سلع الاستلاه ET Consumers Goods:‏ 
أثناء ارب ء وكذلك ال السة مد غبر لی من 5 رت : 
ہے ری ما عن اع وت ١‏ 


۱ > ونع با بذلك حلية الساومة الي 9 التعاقد . بن ام و اشر 4 ۲ 


٦‏ کات له الو خصو ص روط ال من یت الككرة والجودة 


0 ومواعيد سیم ومکان الم وشروط الضمان والدقع واتقصم الخ . : وتلعب ٠‏ 
۱ . المساومة والتغاوض دوراً هاماً ی حدید ان والشروط ق آسواق الجملة 1 
وكذلك فى حالة. شراء السلعم الإنتاجية - بواشطة المنشآت . الصناعية 5 
ولذلك تنجد أنه كلا زاد رس ا مال الستشمر فى ام عل اد كلا تع 
جال اتفاوض والسا ومة على ا وفروطا بیٹھا . وقعتمد قوة . البائع أو 


سو تر الشتری ف التقاوض وزملاء شروط العقد على ال السوق. والمثافسة فنجد ۱ 0 
لا آن الشتری هو سد موقيف اوهو رف لازي ناو زین 


٠ 00‏ علة ات نید فكلا مل عل مات ارات امن کک 





و aT‏ تقدم تسبيلات معن وا تلم لماع 7 
"اوق کت » أو أن مداد الشتری ام الغيار اللازمة بأنمان محدودة أو 
فى طريقة الدفع . وقد يسمح بعض ثعين لعملالہم مخصم معين فى حین أن 
الاخز قد محدد العن بالنسية دی نت با 
والتفاوض فی شروط العقد الأخرى 
> وسياسة ای مر مد لا له ار نشار فى تجارۃ اجره عا ٦‏ 
فى تجارۃ الجملة + الا أن هناك الا " لکثر م ن المساومة فى تجارۃ التجزئة ٠‏ 
۳ 1 السلع ذات العن المرتقع © احيث يمع البائعون بدفع لمن على 
۱ قساط Insalment Büying . ٠‏ أو قد یتبادل 9 سای 2 
ین م دفع الفرق 8 ان 4 
. وتأخذ اوه واتفاوض رت اه سر وال ها ۱ 
ای إلى. ارتفاع. تکالیف التسویق . ویغلب أن تتخفض تکالیف التسویق : 
نقیجة لانتشار سياسة البیع بالئن انحدد جمیع العملاء ‏ ولو أن ذلاك لا فك 
السپلاث من الوق قبل الشراء ء وعل امقارنة ين شلات الخافة من یت ۱ 
أسعارها وجودة سلعها . ۱ 
٠‏ تقديم تصانح خاصة بالسلعة : ۱ 7 
عل الرخم من أن الشیر ن محددون حاجائہم عند الإقدام على الشراء > 


.ك لیم کثرا ما يواجهون صعوبات : 5 شرة یق الحصول علن اکر السلع 0 5 
ملاعمة لإشباع تلك الاجا ت . بل وكثراً ما بتطذر علیم ولك دون تة 


من توافر لدم م المعلومات الكافية عن السلع الموجودة بالسوق > الى ما 

تشبع مثل هذه الحاجات . لذلك يعتمد كثيراً من الشترین فى الوق .على 
۱ 3 لبیع الذين يقدمون هم النصائح اللازمة عن السلع والعلومات الخاصة 
۱ بكيفية استعالها » وما عکن 7ے تقدمه السلع. لمشت بن من منافع أو تشبعه من 
۱ رغبات > ولا شلك أن سیاسات البيع الرشيدة تحث البائعين على أن یصدقوا 
علا ہم ء وألا يبالغوا نی مزايا سلعهم بشكل ة قد يضلل الشتربن أو يدفعهم ٠‏ 
۹" 0_7 ۳ “أو أن 2 من السلعة إشباع رغبات معينة ٠‏ 





كار ےدوت O‏ ے يا اوک نظ یہ کت می 
مش 1 : 1 1 


0 ی 


کی 8 سے 


١ 7‏ وش ری الک من لین هذه اليأمة اليية لادم 1 
3 0 ۱ .أن إرضاء ااشری وإرشاده إلى الحقيقة وصدقه فى العلومات الى اتعطى له ٠٠.‏ 
30 ا عق اسلع افضل بکٹر - ب ق الدی الطويل من غيرها من النياسات ١‏ 1 
موک تمع ای البالغة وتضلیل العملاء وقد حدث آن یتحمل البائع شرآ من ٠‏ 
1 بای ویقوم بكثير من الأحاث فى سل ارشاع ماده ق لا 0 
7 بدوامة ات الشتری وظروف مصنعه» وما علب من ا + 3 می ا 


له الالة الى تواقر ام هذه تر الواصفات بع هذه اروت ہ 0 


رق الا راس کت ا ی بو ری 


0 4 ۱ ا ای روخب ف ابا ومعایتہا وفحصبا من أجل مر دزجة وت ۰ ۱ 
ت0 رک الختلفة. . وتعتير هذه الطريقة 0 طرق الشراء » ولا زال العمل ےت 
۲ئ۰" جر کر من ن الأسواك , وخاصة ف ی علیات ت لی با ملة 7 دلي لياق 7 00 


ف طريقة | العيئة Sample:‏ : حیٹ یی الشتری باھار ا عينة. 1 » من 9 


ا السلة الرغوب شراڑھا ٤‏ وذلك اعّادا على أن هذه العيئة یل الکیة لكلية 3 00 
کت یم شراوها وتتفق معپا فی الواصفات والمزات 1 + ویم الشراء عن 1 
۱ ۰ 0 رطق :العينة. لتجتب. ضرورة مشاهدة ومعاينة السلعة تفا . وبذلك تھکن 
/ 0 0 0 مھ عمليات البيع والشراء ف ف مکاتب الشترن آو و خحلات البائعين أو مکاب 1 

کو ۱ سطاء هر ف لور ۲ صات . . الخ , 7 ذلك دور ن خاجة للإنتقال ی - کی 0-0 


رم ا ارف Description‏ . . حیث 2 المشترى عل مواصفات 3 


0 5 1 3 ا اسلعة تمكنه من ر متا وجو مدا رت کت سان 1 لمكن أذ ٤‏ ۰ 
٠‏ 5 ۱ ۱ ۱ 2 أ خطابات البائع عاق 8 تحتوى عل م صورة * ة خاصة بالسلعة . 3 رل شك 5 





۱ 3 7 2 1 


الق بين البائع و جد فى سالة اعد اشتری عا ل المواصفات 
الى آرسلها أو حددها له البائع. . وقد حدث أن تن امکومة أو أى هيئة: 
۱ من الميئات غير المتحيزة عملية تحديد مواصفات السلعة. . وتؤدئ عملية البيع ' 


و ال الوصف “إلى توفر تكاليف. اختیار || لبلعة أو العيثة کا تعتبر و 


. ء کث رآ من السلع الى لا يمكن أذ ع عینة مب کالالات مثلا"‎ 2 ٦ 
(ه) طریقة حدید رتیه لوف وعدث هذا عنما عبد مواصفات:‎ ۱ 
۱ رتب » مختلفة على آساس: من‎ ٠ السلعة محل التعاقد » وتفصل وحداتها إلى‎ ۱ 
٠ جودما ء وتحديد مواصفات کل رتبة على بحدة . وتعرف هذه المواصفات‎ 
۱ بواسطة البائعين والشترن . وغالبا ما تتولى هيئة محايدة تحدید ارب ومواصفاتم!‎ 00 
کا محدث أن تحدد الحكومة الرتب الخاصة. بالقطان والى على اساسا یم‎ 
_ عامل والتعاقد بين البائعين والشتر بن . ولذلاك فقد یم التعاقد فی هذه الحالة‎ 
می ہو ابق والتری بواسطة یو أو ارات کا ديم شفافة إو وا‎ 
الخطايات دون حانجة المعايئة السلعة او مت‎ 0 


تقل حق الب 


0007 0 لے الاي تا ب الي نابإ ی 5 
1 والشبادة له 3 وجه ا هید اناسیة س ف هرق 4 9 3 


00 7 انا احال هنا لا اع جا 


از اوق ومنتت البويق 
۱ د ن نام( العمليات ٠‏ السو ية 2 مجتاج إلى إدار 8 علمية صديدة مات او 
الى راوطا 0 سواء حصت هلاه النشات ۳ علية أو ار ن لیات 
التمويق + أو كانت هذه العمليات جزءا . ن النشاط العام للمنظمة. ا ولودازة- 
ا e‏ بے ال 





کا . الوقت المناسب . .هذا افضلا” کت تغل 


مار 0 المنعأة 2 تحدید متا دو ن ا اف ۳ اوقت 0 اكيت و و : 7 
ابلهاز التنظيمى اللازم تفیل الخطط اسنات شک یشمل التعاون ایق“ 


0200 التام بین الجهوه د الإنسانية الى تبذل فى سبيل الوضول إلى هدف المشر م 00 


0 الرئيمى . كا | تقوم م الادارة عراقية التضرفات. اختلفة : ف الشریع لکد 2 کہ 


۱ موافقاها الخطط والسیاسات. ا وكتلك لاکتشاف آی نقص ہے ۱ 
. السياضات الوضوعية أو آی خلل فی ا اعظیی ومیل على تلافیه یق 








ل کل مت منشأة ای عي افخ 7 اران .ربح 00 00 


ت اقل فى المدى اطریل-ن ن أعماهما التجاریة 2 وذلك دون ن استغلال للمسہلکہ دہ ي 
ِ . ولذلك تھی تھی تقوم :بأداء خدمات ٠‏ إجباعية ا اف ہت کے يعيش ف افيه. رام 3 00 ٰ 5 





1 والقائمين بالنشاط نی لمتشا 3 0 
تفلل : 5 واه 2 تنمية جس اودري م بالشکلِ اي : يتناس لے ا ۱ 


4 2 طرق الیک 6 ولاح . هذه المباشاتة جب أن ۵ تسیل 7 : ۳ 


اشاق ق : اه :سوا اء کان ذلك شاط ہے 3 اف یا » ولذلك جب .أن 00 00 
۱ یت للمنشأة مياسة غامة. ید د ال و اریخ کوج النشاط اختلفة 





0 ہے خاضة بالتوز چ 7 3 تواعری فاد ِ نیا 5 1 
ہے میانات د مويق نواحی النقاط الخاضة بتحدرد. طبیعة ل 7 ل 


وطرق ب یا املعم 1 طرق روما راد اع ؛ کا سن 0 


0 ۰ ور م اشرات ی و ول ال الإنصا لا رز رال دم ١‏ وك اعت : 





لد ا ما ا ا م 


۱ ره شك أن خیم البائعين لا يتبعون ماس فو کا کاو حیث أل 
ظروفهم الإنتاجية © والبيعية والمالية ء وظروف حابم ہم كلها تحتلف عن ۱ 
" بعضبا البعض ٠‏ ولنلك محتاج هه الظروف ال رمم شا ا 5 

. ظروف على خدةء ومن ی ها ند الاختلاف ظاهر فی السوق من حيبت ؟ نواع 
۱ السلع » وجودما » وممزاما ؛ وعلاماتہا التجازية. ۰ واظفما » وطرق بیع 
" والاعلان عا ؛ وغر ذلك من ااسياسات . فثلا” نجد فى السوق. منشأة من 


© النشآت تقوم بإنتاج سلعة معينة وتوزعها اج مکتب اخاص يضم علدا 0 


کا , عمال البيع . .¢ الذدن. يتولون عملية التوزيع یع والبيع لعدد معان من 
العملاء 4 الذن یقومون بدورهم م بلیع. السلعة. إلى آخربن بعد إعطاہا اس 


روہ E‏ ۱ تجارية a‏ أو مز ها بعلامهم التجارية ا 4 وتعتر .هذه ألسامية اس ۱ 


سياسة من وجهة نظر المنشأة وقت تطیقھا وقد نجد منشأة آخری ناجحة ٠»‏ 
جم بإنتاج سلعة معينة » ولكها توزعها عن طریق بيوت الجملة الى تديرها 6 
بنفسہا والی تفم عدوا ضخماً م ن عمال ٠‏ البیع الذين يبيعون رأسا إلى گان 
التتجرئة یق الات الذى تقو تقوم فيه المنشأة بتوجیه خلا الإعلانية الواسعة - 
النطاق إلى المسبلكين الهائيين هذه السلعة : وبذلك عکن أن يقال آن مهمة : 
الإدارۃ فی المنشأة أن تتصرف على ضوء ظروفها اللاصة وآن نزن عم 1 


537 ۱ ۱ المالية' 4 ؛ وقدرة وكفاءة مدبرها وأجھزتہا ونوعية وجودة متجانا الخ . . 


ےر العام 8 فى تعر فى وقها آح ن السياسات وملائمة هذه اروف 


ی 
E‏ هذا الاختلاف ملحوظا ایضا بین اد الواحدة فى وقت معن وتا 
: وقت آخر ظ حيث أن لك| ل ظروف -حكلها ء وما تقتضيه من مياسة مناسبة د 


5 ولذلك فلا عکن الک م على أية سياسة متبعة : ف أى وقت من الأوقات دون 


من الطرواف والابسات وا قا ثق اللحاصة مها والی دخت إل تطیقها > 
۱ بل جج ها عل عن لقنت سر فی السياسة الحسنة . 
٠‏ دون بحث فيا جب أن کون عليه الیامات يت فلت .. وت 








: 9 0 ٠ : کن ن أن يقال آن النياسة. :3 تة 1 الحسنة تتصف ھا بای‎ e e 


أن تكون م تبطة بالاف الرئيسى , الڈی تب یه سای 0 


1 کک ۰ قبط امن محوٹ ودراسات د سایقھ و رآن ؛ تبتعد عن التخمين امن 


۱ بر ره 0 7 


و 06 فى مھا سواہ بطريق مارآ غر کک کل مد 0 


۱ ا سافن 


ان رد 0 مرن 7 Flexible‏ م ای سل تعدلها د إا تفرت ظر روف ۱ 


يه ات تتو کا صفة ة الامتقرار ان و ا ترسم 2 اجية ‏ حاجة ج انتا 
ل ی محاجة 2 در ین ال لشخه ية حی ¥ و كم ٦‏ ۱ ۱ 
ج ہت ۱ تن ا تعمل لو اتوخيدا د اوو الد ےم ا 1 1 ۱ 
1 ٰ 5 فا ولل عل می هيئة 1 فریق Team‏ تقو ماد بالنسبة ی أو اضاقت 0 ا 
ار ایا الختلفة . 0ت کت ار می ا مات 


۱ اج اعات ۵۱ الف 0 رال م معان ادا 0 ة أعماها . اوینقسم نت 3 
الال الطلوب ل قسمين : : :الثابت- وھو ما ١‏ پل 2 الحصول على اعات ٠‏ ۱ 


ار أسمالية و الالات د الإنشاءات الضرو ورية لعملية : نج أو التوزيع اتی 


0 لا يدخل مباشرة فى السلم المنتجة أو الباعة > ورأس الال العامل > وهو  ٠‏ 
عق الأموال ا مطلوبة لقابلة الصروفات الجارية من مر تبات وأجور العاملين». 


و ومصاریف إذارية. وبيعية. 3 وأئمان المواد الام وا وتزد اریت الصيانة. 00 3 
جو والفرونات از الثرية وغر ها ن الصرونات ۲ الجارية . کھت 





نے٥‏ 1 نے 


7ے 0 رأس ا مال اتات على طبيعة الإنشاءات الواجب إقامنها . 
۱ ونوع الالات وات اللازمة لعملية الإنتاج أ أو التوزیع ھا يتوقق على 
:. سياسة المنشأة حیال ڈزاء الالات و الإنشاءات اختلفة أو تأجبر ها سے ۱ 
٠‏ رآس امال امامل فيتوقف على مرعة دوران البضاعة » وطول فثرة الاتاجء_ 
٠‏ ومقدار الواد الأولية وا حامات الواجب 0 0 ا ن وسياسة الائمان 


00 وطرق التحصیل الى تتبعها المنشأة عند البيع . ومن هنا یتین لناكيق ین 


:راس امال ا مطلوب بسياسة لش ال > وخاصة 3 سياسة الخ خرن وال 0 
3 ولام ۱ 0 ا 
۱ > تنظم المنشأة : ۱ و کو 
0 7 : التنظم هو الو سیلة ٠‏ ال تستطيع ہا ا إذارة ال لشروع تنفد امیاسانته E‏ 
| الموضوعة لتحقيق ادف الأساسى المنشأة. . ويتكون التنظم . من عدد من 
:الأفراد يعملون سویاً لتحقيق هدف مشترك . وتحدد الادارة علاقات 00 ۱ 


. داخل هذا التنظم ء فتعمل على تحديد مسٹولیة کل فرد بالنسبة للعمل الستا 
ال كا منحه سلظة كافة مکنه من تنفيذ أعماله والوفاء بالتراماته > ؛ ولاشك 00 


أن الإدار 0 يتحديدها تسلطات الاقر اد و میس رلیامم مو و ات نفسه 7 

بتعریف وظائفه وأعمال کل فرد ف التنظم ٠‏ و بتسهيل عملية آلر قابة وكفالة 0 
۱ التعاون بن ی النشاط امختلفة + و تقوم الادارة بتفسم الأعمال الم ۲ فى یقوم . 

عا الأفرأد ف التنظم آل ظات 2 جم ١ ٤‏ وذلك على | سا اس من 
تشابه هذه الأعمال ١‏ تک ملها 3 وه رت الال هنا لشرح وتو ضيح آسی 
التنظم ايد 2 وا 6 بی بالاشارة إلى ضرورة التنظم. للقيام بالععلیات .. ۱ 

کت ٤‏ وا رت العامة 4 ف 

۱ " وإذا كانت علية تتفي سامرات تقتضی وود تلم ماب 
0 سلم 7 فامہا تتطلب كذلك توافر الانشاءات والعدات اللازمة ! لشہیل لیات 
الإنتاج والتوزيع ولا شك أن نوع الانشاءات والمعدات اللاز 3 بتو قف عى 
. طبيعة السلعة المباعة وطبيعة المنشأة نفسها . ۱ 


حالة التبم وبق هی فما فى ی اة 





: اتوج ولافراف‎ ٠ 


۱ 0 3 على رغم من ل أهمية السپاسات العامة اما 3 تا تفیل‎ ٠ 


ا من أهية انیم الحيد 3 تتفید هذه ۹ ياسات » وحسن سیر العمل ۳ 0 ١‏ 
. وضمان تنفيذ الاوامر طبقاً لأسياسة المرسومة > فلا بد من تو وتوافز زا 


1 الاشراف : والرقابة عل ی عال کل فرد فی التنظم. : ودف ب ا مراقیة وااافرات:: 


3 إل التحقق ٠‏ ن أت السياسات والخطط الموضوعة. تنفد بدقة ول کتشاف. ‏ ۱ 


۱ :أ خطأ ف تفیل + أو ی نقص ی السياسة . وبذلاك ٠‏ تستطيع الادارة نا 


000 تضع يدها على و واطن آلداء و رتعابحه قبل استفحاله » كا تستطیع. ی 


المسٹولاء عن م الليطأً فترشده وتوجهه إلى ألصوَابت أو تعاقبه إذا لزم اهر 


ار 7 يتضمن التو جيه 7 اق اقبة الإشر اف عل اعان متعددة مثل :إعطاء العلمات ٠‏ : 


7 7 اللازمة لسن م سار ر العمل ٠‏ 3 ومراجعة التائج ومقار تا 5 چب أن یکون ۳ ٰ 0 ۱ 
اج موا درا النظاء لداع ونج 1 قان یت الثم لشروع وکا هت کے 


کڈ تعن احامیة مهمة ضرورية زر شیر جا 8 ماه 7 ساد رت 
30 7 ناد : الإنتاج آو من ناحیة التوزیع: 3 وکلا اتسعت المشأة : 5 4 وتعقدت آعافا 
کب 5 زادت كلاج ٦‏ نظام مخاسبى دقیق لکی الإدارة ٤‏ معاومات: عن 5 


0 جک الشر یات : ؛ والخازن والمبيعات 1 والمصروفات بأنواعها : وحساب المدينين کے ۱ 


٠ ۱‏ والفائدنے 6 : والڈرباح الخ / دہ رفتصی قم اضاسبة عل تسجيل مثل کک 0 
. المعلومات والأرقام الخ . و يقوم يتحليلها.. + والمقارئة بين النتائج فى فا 
مشامة للسنوات ا ختلفۃ » ورعا بن نتائج أعمال پ المشروع :وال ره 


00 الأخرى. الممائلة. مک قوم قم امحاسية بتو فر نظام المراقبة الداحلية لية وقدم | تْ 
. التقار بر . اللاز: مة للإدارة قو ای ترشدها و ق تز بت ا ختافة: . ولا شف 

۱ أن الدور الى تقوم نه محاسية التكاليف رای تا لا بان به ی 0 
0 خاصة + ف المشبروعات و ۱ تی 





٠‏ توفير العلومات : جچت ہہ 

إت الإدارة ة الرشيدة تعمل داعا على دراسة مشا کلها وتحليلها تحليلا” علمياً _ 
. قبل أن تصل إلى قرار معين أو ترسم سياسة معيئة : ولذلاك تجدھا تعمل على 

۱ جميع العلومات الما والحقائق والبيانات المتعاقة بالمشكلة موضوع الدراسة 3 

. والتحلیل حى تسترشد ہا عند تقرء ر سياستها وتشمل المعلومات الى تسر شد . 
۱ اما الإدارة فى مشا كلها التسويقية: على نواحی متعددة تتصل بطبيعة السوق. 5 


1 5 وحالة ۷ف 5 والتدخل انلکوی ومدی E‏ دو اه کت البديلة 4 وطبيعة 5 
0 ۳ اک ا ورغبهم وعادانہم وقوم م الشر ای 3 ٠‏ الخ . 0 ۳ 


۱ وتحصل الإدارة على العلومات القاطة مشاكل سوي من مصدر أو 
0 اکثر من الصادر المتاحة مثل مال البيع » والصحف وا حلات التجارية > ٠‏ 
والإحصاءات الحكومية و البيانات الى تصبدرها شرکات أو هیثات خاصة عن ۱ 
:. حالة الوق والوكلاء والسماسرةء والبنوك الى تعامل معها المنشأة» والملاحظة 
تک الشخصية 2 أو عن طريق الأحاث ا حاصة ےہ Market Research‏ کا 
٠‏ الى تقوم ما له ۱ ٠‏ 
۱ الخاطرة : ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 
طالما أن أية منشأة من المنشات الفجارية أو الضناعية معر ضة تار انارق 0 
لذلك نجد أن آحاب هذه المنشات يتعر ضون ص بعض أو کل رووس 
أمو الم م الستشمرة ؛ سواء كان ذلك أثناء عملية الإنتاج أو أثناء جمليات الور 2 0 
او ناه مزاولة ی نوع عن أنواع النشاط الذی ت7 تقوم به المنشأة : ولا شاث أن ۱ 
صاحب. را س الال يتحمل مثل هذه ا خاطرة أملا فی الحصول على ربح ٠‏ 
مناسب هه ن عملياته الإنتاجية » و . زداد معدل الربح الذى يتوقعه صاحب رأس 
الال مع ازدياد الخاطرة التى تمل أن يتعرض ھا استاره ٠‏ 0 
وتنقسم احاطرة الى تتعرض ها المنشأة أو المستثمر ن إلى نوعین رئيسيين . 
ره مکی امن ضدها أو تحويلها إلى هیثات أخرى وخاطرة لا عکن ۱ ۱ 
التأمن لی وم سل » و حضع الو ع3 
الأول من اناطر لقوانين "و" ( وت ن التنيو ات حدو ما ۱ 


۱ ی‎ 1 ۸ E 3 


٦‏ یل ئل ههار من اکر ہہ مر 





۱ . آن المستدير يستبدل ` ندا 7 و محتملة غير محددة حدبازة مبلغ مغان بدفعه الشركة :!× ٠‏ 
التأمين وافاطر ال كن التأمين علہا هى. أخطار ا حزیق والحوادث والسقة ×× 


2 واطياة الخ اما 4 من انخاطر فهو الذى لا مخضع لقو یفالت‎ 7 ٠ 


7 ولا 7 7 بالات وقوغه .على أساء س ریاضتی واغنج ٤‏ ولذلك فهو ٦‏ 
5 غبر قابل التحریل من شخص الآخر أو من ن هنشأة الآخری » ورتبط اساسا 3 


, 7 انا قر احمل شل هذه الشبارة : ۷ 





تر و دومن او م فا وسائل متعددة يكن ر رن العا من تقیل اغار و 
تا 0 7 رعا پتعرض لها » ورعا تكون 0 5 ضياع رأسماله. . مثال استخدام ا 
99 ا لین غر القابلة خر یق و امخهزة 0 | بأجهزة ة إطفاء و یقاف ار ر بق آو: تو مایکیت لت 
٠٠‏ واشفال الأقفال ‏ واستخدام اراس ٠‏ وانتقاء الوظفن المدرين 6 ٠٠ ٠‏ 

کن رو اھ لت 2 على الآلات والاطمئنان على سلامتها اوصلاحیتہا کل هذه الوسائل . 0 
پت ۱ نر سے ال تقلیل مخاطر ار یق ۳ والسرء ف و الحو ادث العملاء أو الو ظفين أو ےت 
کت مہ کت آن درا اس السوة ق 10 7 تنبو اجار ی تعتر و رما امعرو رہ 
کت لتقليل عخاطز انخفاض الأسعار أ أو تغر . الودة > بحیث أنه دز امة الوق زر 
1 عکن الیو بالطلت على السلعة اوہناء عليه تقدن الیعات / 2 ون لا 
4 0 المنشأة آی زياد أذ کی 0 لاا عن المخد ار 





0 یز و واغریق اق عامجا Concentrating and‏ 


رکز والفر اف ی عبارة عن كلمن ن تق كل مل می اعدداء نان : ۱ ّ 0 : 
رت ی رای مکان 00 ولد فی هذه العملية یہ الیم بعدة ٠‏ ۱ 





رطافف نمی کال وراه وانقل وا تن وا قل رارف لع" 


۱ . بطبیعة الأعال » ومثال ذلك انخفاض قم 1 اسلع آل تلتجھا أو تتاجر با ل 
کت المنشأة > سواء كان ذللك لانخفاض الاسعار : آو زر ٩‏ 7 اطافق او هنا تا ٠‏ 





کی ھا تا 


نتم ل احضار . أو جلب السلع م من الوق المركزى. Central‏ . 


Market "‏ وتوزيعها عبن الأسواق الاسہلاکیة للمسم لکن >9 ريقتضى ذلك "٦‏ 


7 جو یں ۶٣‏ ۹ھ ۶+" انس ال واطزم 
۱ وت بت ۱ ۱ 0 
کر من الوسظاء والتجار ؛ بعملية ال رکز 384 0 ن الآخر 
ق تفریق السام. . فثلا نجد تجار الریف وکثراً امن جار الواد الاو يد رالتجات 
الزراعیة يقومون بتجمیع السلع من ,مناطق صخبرة متفرقة ة وبیعها فى آسواق ۱ 
5 أكر 0 بيها یقوم نجار الجملة. و نجار التجر ثة 7 الغالب بعملیة جلب اع 21 
من السوق 0 20 ا7 E‏ السپلکن ہے ۱ 
















































































































5 بل ید 0 ۱ 1 ۱ می 3 









Physical o 


فنا فما سبق ببيان الوظائف : لور قیة الختلفة ء وڈ سما لی 
۱ تعتٹمدک علها 11 تقسم العملیات الأسويقية و 1۹ متنوعة 4 وانہینا إل أن ۱ 
عمليات التسويق تنقسم إلى ثلاث مجموعات . بة » وهی تلك ال تنعل 
بالانتقال ادى لسلع والحدمات » وتلك ی تتصل بانتقال الملكية. › 
واحموعة الآخحبرة هی الى تتعلق بإدارة السوق والمنظات التسويقية المختلفة . 
. وسنتناول فی الجزء الباق. من الباب بعضاً من. وظائف التسويق اطامة ای 
تدخل ضمن وہ الأول : وخلك برس تفصيلى ہدف إلى بيان بعض 
٠‏ الأسس' والاعتبازات الى جب وو یق الحسبان لتخفیض تکالیف 
إنجاز هید و الو ظائف والعمليات 4 رارك ضول 20 أ کر کفارة کي ون تادیسا : 
آما الوظائف الأخری الخاصة بانتقال الملكية والإدارة فسنتناوها بالبحت نى 
الباب التالى وكذلاك عند شرح أعمال المنظات النسويقية ا ختلفة » وعند الحديث 
وتتضمن عملية الانتقال المادى للسلع والخدمات عدداً هاماً من وظائف 
الثسویق الى تقوم ها المنظات التسويقية أو يتوم مما الأفراد آنفسپم » وذلك 
0 نقل السلع ر( خامات - مواد نصف مصنوعة - مواد تامة الصنع ) 
وات بين البائعين والمشتر بن > آما سحركة السلع داخل المصائع أو 
دی عبر ها من هرا الإنتاج اےِتلٰة فلا 8 . ضحن ذلاك. 8 ٠‏ سيت 
أنها تعتير عملية + ن لیات ( الا نتاج ) و ليست عملية م ن علیات شی 
یٹ أن علي ریق ہنا بعد أذ جز الع ھی + ای بد ن يكو 


> مختلف 75 ,اع ن آثار التکالیف ااخری لقسویق ۱ ھا آن النتائج الحقيقية. E‏ 


۱ موس مھ 90 غير ذلك من 


۱ 5 1 ا 


جح قد: اتی مین ی رین .وجهة. انظره د ونقلها إلى عازن ال ۳ 


5 الاماکن ئ أغد ها ۳ ها فى منشأته والی ستشخن : مہ ال اشرعت 
5 00 75 نت ول عملية نقل السام بالشرح واتفصیل . 


۲ (Transportation القل‎ ٠ 


إن نظ اتسويق بق فى #تمعنا الاقتصادى ال تند باکر إل الور اك + 


کیرد ف وسائل النقل اختلفة ؛ سحیث تنقل السام والنتجات من مناطق 

انتاجها ل مناطق اسلا کها" ۱ وتودی علية. ال كوظيفة من وظائقه ند 
التسویق المامة ال خلق المنفعة المكانية > ‘Place Utility‏ وتعتر ر تکالیف ال 1 7 ٦‏ 
Transportation Costs‏ . جز ۳ مهنا ٠‏ من ن تكلفة | لی 7 Marken j‏ ا Costs of‏ : ۱ 


لع 


5 ا 


ْ 0 3 و يادة 1 تكاليف التقل 030+( عن ناج الزيادة.‎ Actual | Impact 
تکالیف اقسویق بق الأخرى . ولکی نظهر هذا | الاخلاف بين تکالیف التقل. ات‎ 
وتکالیف ال 9 ویق ل حر بوضوح فیحسن گی العم كال التسويق عو ےا‎ ۱ 

7 جموعتان ٰ بنا ع ى وقت تحمل هذاه التكاليف وحدو وتا أثناء عملية لود و 






ا حموعةا ال و وتشتمل لی تکالیف ال ا ۲ تفق_ بن مكانا الشحن: 11 





Shipping Point 5‏ ۱ ل الجملة . امختلفة ای :هتل اجر "ا 7 ی 


0 ولجنا ا استخداء م الللاجات . أثناء :النقل‎ | Transportation Charges 


بد قام علية ق ۰ وای لیا و اعان E‏ 


58 اتن ذلك 93٦‏ تا وین وی 
Between Motor Transportion ed‏ ماج The‏ لطم و 


of Agricultura! Products, Doctorate Dissertation, University ۱‏ اميف : رہ 
: ۱ جو .1956 ا 3 کت 


أن تكلفة ات تہ تعتبر e‏ ايف" اص وق 0 ٦‏ آن اما کک ٦‏ 


لماز 3 المتصلة یاه بسیة و ۱ 


ار ری و ۰٦ 00 and‏ کت 





= 00 1 


: و ولاح ماد أن و ع 4 التكاليف الثانية. 7 2 پا خلاف تکالیف 


النقل ) وف ' السوق الواحدة يجب ألا ختلف بالنسبة الوحدات املع المتشامية . 


عادة الى ترد ل السوة ف من مصادر محتلفة Different Sources of Supply‏ 


وهذا طبه مخالف الوضع بالفسبة لتکالیف التقل ٠‏ 0 حيث. أن تکالیف ‏ 


نقل السلعم ا متضاة ت عادة ماتختلف حسب المسافة بن مصادر تورید السلعة 


أو أمكنة شحها 2 یر ها 6 إلى السوق وعلى ذلك نجدأن. . هه ۔اافروق ۲ 
7 تکالیف النقل ' Transportation Difereices:‏ تو ار اثر بشکل كبر :على ۱ 


ایا امک الى تستورد مها سا م للسوق + رکا آنہا ٹوثز ف تحدید آسعار ١‏ ۱ 
هذه اسلع وسیاسة توزیمها على الاو واق ا ختلفة ( فثلة ید أن الاختلاف ‏ 


0 بين أسعار السلعة الواحدة فى الأسواق الختلفة ينتج إلى خد كبير. عن 


20 الاختلاف : بين تكاليف النقل من مکان معان إلى ۳ الأسواق فالنتجون - ۲ 
54 7 مكان معن عادو 5 محاولون: الحصول على عائد صاق موحد بالنسبة ` ۱ 


لو حدات السلعة التشامة Same F. 0. B. Shipping - point‏ ذلك بصر ف 


.. النظر عن السوق الى ستباع فہا هذه السلعة ولذلك تعمد الفروق ف أسعار. 0 


کک اخملة للسلع التشامة Identical Products‏ ف الأسواق المختلفة أن تعادل 
ت. الفروق بين عر 53 من مد وريد معن إلى هنم : 


۰ أن ترسل 1 کل ب سوق من ن سوق 


سض ومجدر بنا أن توضح ایض آنه وان کات ت ابو اي مر وس کیج 


3 ریق / التخزين رج ( تلف بدرچة کر ق ق الواحدة 0 


00 الا ك نان ق این 7 انا Producti 6 Costs‏ بین ار ۱ 


1 العو ز ید , احتلفة سیوکؤٹا له نفس الا التاتج . عن ال ختلاف ی تکالیف النقل ولكلنه إذا اتا 


هناك مصدر تورید و احد فقط السلعة, فإن تکالیف « الانتاج ) رما لا تختلف بالقسبة لوحدات. 
. السلعة المتشابهة أى “الي تعتير ر تبة واحدة Identical. Grade‏ .ی هذه اطالة نجد أن 
۔ تكاليف « الإنتاج» لن تور اف قرار ات مد السلمة بالنسبة اسوق أو الأواق الى يقضل 


ان سل لا السلعة 4 


0 3 ۳ الاصول العلمية لصو 


UC CEE 1‏ بت ےت 


یه ۳ اا وار اک تفه 0 1 أ رما 





ہے ھت بن ؛ الأسواق الختلفة . ۔ ولاشك أن الاثر 0 'النظریٰ:؛ Theoretical‏ 


با مود" بالات تکاین. اوی اح ( شخ 





4 ین ولتوزیع. 


ا ی الأسواق الختلفة بحب أن ن له ٠‏ نفس الائز الذى یکچ عن. عن ختلاف. 


رت لم ممائل ف و تکالیف التقل . » 





ہے یہ 
کا ۳ ا 1 هور والجهات. الى ۔ تتاثر بذاک القراز من قريب و بعید ویثر هیا امهم 
00 اد ی جو ٠‏ اما یو دی ال 25 با تق تاس ب بتکالیف الثقل الى دا ا او ٹر 





ا کت ات لت اف سد ی عق دم ۹ بشکل ں واضح 
اس 
۱ 000 رر سيك بلك البائع:. Alongside (CF. A.S.‏ 97 دم 
۱ ر6 ا 0 7 سکة الحديد بد مط دسر 0 Free. on ! Rail 6 E. 0. R.‏ کت 





کن الاثر ال کر 1 Actual | Impact‏ 
خت ود بين ۵ اي ت انق له ۲ تنج !ملحو ظة بل ار مله فى حالة 





اول نان أ رع ب تسیل تہ تعریفة آو 0 اقل وغاصة ت بالزيادة 
2 من العلایة Publicity‏ بشکل : مجتذب أنظاز. 















۱ 0ل الظاهر کا عدت ای کاب اقل » > عيث أن نی كيرة + من موز 


بر ات ا افو الوب 
خی وجه التخدید واا بعرفو ا ؛ 
Average Basis ۱ 00 0 0 ١ 3‏ ده اف 
Costs E ١ ۱‏ € لامي 3 0 





و Individual Middlemen (el‏ ار فور فول 3 0 

13 < حر اوعلن. أساسن . التوسط 
اذك فان الف روق بعت كايت' التوزيع 
0 ی الأسواق. الختلفة أقل تم دیا هن الفروق 
إلى هذه الأو واق ۔ : هذا اواد ن 

















7 1۰ 9 ٦ 


۱ قارا م تصجہا درجة ی الى ٠‏ عادة ما تصطحب أی إقراح بل 
تکالیف لتقل ۔ م 


۱ تحمل تكاليف القل : 


يث أن تکالیت قل ت تعدر کک ن تكلفة اسوق فنہا فی الدی : 
الطوبل اليد آن ايتضمنها كن 0 دج السلعة : لا کل ا ی تكلفة کیا من : 
٠‏ تكاليت اج انیت کا ۱ ۱ ۱ 

۱ ولاشك أن تحمل مه مهلك الدلعة بتکالیف نها 2 شىء ملحوظد 7 الات‎ ٠ 
۱ کثر 5 2 گیٹ أمامنا من ن دم لآ خر فنلا لف قام مصاع من المصانع بیع‎ 
FEF 0. B. Factory معينة من امنتجاتہ على أن تکون تلم الصنع نەمة‎ 5 
+ ن الواضح أن الى ؛ قوم ہدقع تکالیف ا التقل. لى اث روجد عله‎ ê 
وکذلاث إذا: تم الاتفاق بین الصنع ) البائع 6 والمشترى على تلم الصفقة‎ 
انظر معان ید فعه الآخر‎ 5 0. 2 Delivery point: محلات لی‎ 


ك۳ فان هدا این دافاً مايتضم: ن تكاليف نقل ال ملعة بضرف النظر عن وسیلة . ۱ 


النقل الستخدمة فإذا کان الشتری: تانحر؟ Dealer‏ فانه لايد عند بيعه ۸ 
لنسلعة أن محصل من الشتری علىتكاليفها عا فى ذلك تكاليف تا وإلا ال 


3 لن يقد عل الامتٹرار فى ۳۶ النجارة یه طويلة 


عو نا أن نوضح م آن ١‏ إدماج تکاس التقل فى ی السلعة 0 ۱ 
. لابظهر بتلك الدرجة من الوضوح فی حالة التجات الزراعية. کا هو فى حالة ١ ٠‏ 


7 المنتتجات الصناعية . لريب اف ذلك آن النتجات الزراعية تنتج ف أما كن 


0 ہت متعددة : 2 تقل إلى ا ال وق ن المركزى ( سو ق المدینة )لاس ۱ 
ن قال أن هنال آجر و ب ا No One Freight [ Rate‏ کن 


ےم یق الوق ۰ ریا إذا حدث آن غ ارتفعت 7 أجور ۳ 


نامز ٠‏ متعددة ت وعل آبعاد مایت ۱ کج دی 3 الاخلاف 2 


0 2 1 کہم "0ت 3 كرد‎ ١ 


من جميع م مصادر 0 ا2 اة Sources of Supply‏ $ و فان ر اة ف سوق 


0 1 کت سو ف ؛ يرتقع أ أيضاً: ۱ 


لے New Bquilibriurm‏ بن ۵ عرض 


i‏ کک ۱ و آن ماد راع د عرص نهد الى 


0 ا ردد المتجون. الزراعیون والضناعيون نفس کر 
ت.۔ رم هنا کل 

0 00 من | ن التكاليف ری خلاف تكايف د اقل یسک 2 علا را ة وتلل بل و 

م 8 هد تا اكان ۔ ور ٰ" 0 


۱ نر فا معینق 5 وعل صنب هذا ا الوم جد أن ایت 
1 عل النتلعة” Demand Curve‏ ` و وش J‏ الان 0 
0000 کر ھا امتح ع اہو متحي 7 ض | السلعة 55 السوق + Cane‏ » ور رط 00 07 


ار ار بادة 3 تعرية يفة القل : : Effect ot Transportation 1 Rate Inêreases‏ وچ 00 0 


جح 4 " پلاحظ | أنه ود کا قد کو ۲ u‏ أن م کن 1 ند 0 الظروف ال کوزة کت 0 


يتضمن تکالیف نقلها + إلا أنه لیس مر من 














کا را ا لضرو رئ 1 1 خد ت ارتفاع. معان لمت : 
ا و تکالیف نقل السلعة أن 7 تفع بای الى ق يتفش ل نقيمة . و والسیب و و خلت تن 
وت 1 ا ان ار قاع کی الف اسیو دی إلى إتخفاض الطاب .علا و وقلة اٍستلاگها > دعل کت 

کت ذلك فلاید. آن. يعدل. إنتاج السلعة. بشکل. بو ف انظرو وف اد 2 


با ا اللطلب: غلا مم يتج ٠‏ ت حالة جدیدة امن | الحالات التعادل. و وا ازن ہت 7 





فى تكاليف التقل . فثلا يقول المسبلكون أنمم م يصاون + هذه ه تکیت + ا 











E‏ سل ۾ کا أننا ننا سنهمل. ی نوع 








3 مط فاننا سوف نلخذ . فى الاعتبار ع رخ اق e‏ 


0 TT والشكل نا تال برض ات المطلوية‎ ٠ 








تح بن 3 » الذين بجوم 








وحيث أن اهذين 1 


ےل التعادل أو التواز: ٤‏ ن عرض السلعة والطلب. اعلہاء 6 و وذلك بای 0 00 
و ل هذه ال 3 قرو وضة - وعل ذا ذلك فان کید السلعة 1 ك سوه رف دابع القن سار ا 


2 يتفاطعان ء عند ٠‏ انقطة ز ز فان هذه م النقطة سے 


0 


زك لنی اوی ثا > قوف أن تكاليف الل قد ارتفعت فإن متا 
سیودی إل 2 تكاليف 7 السلعة, : ف سوق Cost‏ 7 کل 18 





۳ 
تج 

13 
¢ 5 


رف 


ا ل 





ECE 


تو لباق تسريف ال 


: وبذلك : بد أن منحی لمر لابد أن یل | ۱ ل J)‏ ان 1 اج ار ۱ ۱ 


ویظهر لا متحی جدید للعرض وع مما يوأدى إل ظهور: انقطة جدیدة: تس 


التعادل أو لتو ازن بن منخی العزض ( الجديد ) ومنحی ى الطلب « الأصل 16 


وذلك بالنسبة هذه السلعة » وهذه انقطة هی از . وبناء عل فلات باع کین 
السلعة ۰7 6 کی انعادل ع اسر (سعر التعادل 2( 2 می ار ياد ۱ 
ی تکالیف بقل على . با اة ۳ ل 6 وی 'المساقة : na‏ ن منحی ‏ الم رض 00 : 


7 والأمل ) ومنحی ال ۱ ا دید ( وین 5 على المرونة 5-7 اغاصة- 5 
با مح بات التخدمة ای ال رمم ل فإن کية الزيادة نی | تكاليف انقل (م) ٠:‏ 

سم إلى جر ئن مانم ی > E‏ . ونتيجة هذه الحالة الجديدة نجد أن مج 
ها مرف ای لم من ای امه لاش ہت 


می انتج ننيجة ة لذلك شڈ و : ومن ناحية الم 


0000 خصوم ص القدر | الى الى : موف + تحمله ف کل من ن اتج‎ i ام‎ ١ 
' ١ هذه الزيادة نی تکالیف نقل السلعة إلى السوق فإنه يتوقف على المروتة‎ 0 1 
الكل من متحی العرض والطلب 3 ا‎ ‘Relative ل : ایق ' ماما‎ 


0 د و ره ف0 ب 0 3 فى تقطة کک ی 3 الك 1 بات‎ CC 
٠ 0 وفثل السافة ی یع الذى. سیفقده‎ . ٤ الأصل‎ + ١ کہہے امع منحی ار‎ 
0 ی00۶ سس 2 فانه بدوره سوف يزيد عليه العبء‎ ۷9 
۱ ۳۳۹ الکی محصل على الف سرت‎ 0 ۱ 0 
ال له ز وق السافة ی ز البلغ الزا اد الذى ب مله ا ك‎ 0-0-7 
5 اا تن أن يقال أن کات من منتج. | السلعة و ا‎ 
ر زیا يادة ی فى تكاليف لھا إلى سوق قد‎ E 








0 آن یذف فع ها اين لك ز ل بدلا من 











0 ۱ 7 0 فاذا کان عرض السلعة اعرضاً ار ' “Elastic Supply‏ فان الزيادة. 30 00 ا 
م تکالیف القل: سوه 0 و 32 7 سك و رتلی عن عاتقه هيدر مجة أ 58 غ1 کرت 
کر سا لق كان عر ض ل لسلعة. غير مر 3 . Inelastic ‘Supply‏ ` و وهذا لژن إتاج 0 1 کو کا 


ات ات وعرضیا عکن آن يتعدل کت موافقة طروق ۳ الجديدة 3 0 ۱ 


١ 0‏ الال الأول 0 عرض ۔ مرن (i‏ ویضعب ذلك التعدیل ف الخالة الثانية ر عر 2 
ا رہ غير مرن ) . آما من حیث الط غل سل > فإذا کان الطلت علها 4 کو 
٦ب‏ سر 0 ‘Inelastic Demand‏ ای فا کلت السبة التغير 7ت الكية الطلوية ١‏ 0 
ره امھ السلعة أقل من نسبة التغار 5 مها فانه کو 9 lie‏ إستجابة کیبرة و من کش 
نت 0 4 من تہ 3 و رقع نتیجة 2 لاز يادة 2 ) تكاليف نقلها إلى السو ق و نتیخة للك ۲ 0 


من الزِ بادق 7 تكاليف النقل ۶ 








۳3 8 00 ۲ ۰ ضیح 7 تا الطلب الله ن٥ Elastic Demand.‏ ` احیثٹ ٠‏ أنه كلما 0 3 1 
0 ےت زادت آدرجة مرونة الطلب. كلما قلت نسبة ة الز ريادة 5 اشن » ۰ ۰ كلما وید 9 ١‏ 
کے ابر اي الذى يتتحمله ا من از يادة ‏ ی ی تكاليف ب القل . ےت 





دای أله 5 ا 


ارت کت 


و وأو از 1 و و نا على انیل سایق - ابن + اتات ن اه کک 
وا الزراعية ند أن ا ة الطب ؛ والعرض با الشسبة ال المتجات کت ا 





' أت مایا بالبة للغالبیة بیة اي‎ ٠ 





۱ رن 115 2 


۱ بان سم ززاعی معان Season‏ وی فا على ذلا جد آن 
: أى زيادة فى تكاليف نقل النتجات الزراعية لسوق بتحملها کل + من النتجن 
والمسبلكن دنسبة ري هيه النسبية اهن ن امرض والطلب ا 
0 
زورید مر هرید ۱ 
۱ إن تقل البضائع فى جمهورية مصر المرية يتمد على السكك الحديدية 
e‏ وسیارات النقل 2 اللوریات 00 ووسائل انقل امائ 3 " وأنابيب النقل: 
۱ وعربات النقل. 7 الکارو». ودواب الحمل. ۔ ولاشاغ أن السكك الخديدية. . 
۳۹ والسیارات ووسائل النقل اللہری والأناييب تلعب الدور ام فى ال وخا ۱ 
السافات الطويلة . بل أن الأنابيب على وجه انفصوض سوف تکون ى . 
۱ الستقبل عامل منافسة كبيرة لسیارات نقل الواد البترولية وخاصة المسافات ٠‏ 
الطوياة ( من الو القاهرة والاسكندرية ) . : وز ما تضطر هذه 
السيارات إلى أن تقصر عبلها على السافات المتوسطة داخل مناطق التوزيع 4 


0 7 على أنه أيضا لاعکن اك تنک ر الدور الذى تلبه عربات « الکارو» ودواب‎ a, 
4 الحمل وخاصة فى نقل ا حاصیل الزراعية من اخقول آو من , منازل الفلاحين‎ ۱ 


۱ ہت إلى سوق القرية وإلى شوق المدينة اخاورة . ولازالت تستخدم ۳ 
وسائل النقل هذه اس ق علیات النقل الداخلی و فى الدن" ولازال ذلك 
کر حر غحملة بالضروات أو المنتجات الصناعية .. 
نر ی شوارع القاهرة وخاصة ق الأحياء البلدية . وتتقصنا ق مض _ 
. الإحضاءات عن نصيب “كل من وسيل ال اتا و ف بقل ۷ ا منتجات 0 
بين البائعين والشترین ۔ e e‏ 


وتا 3 ل انقل ۱ البدائية توبات الكارو ردواب طن 


1 کت وتحل لها وسائل انقل الآلى » لذلك نجد أن الدور الذى تلعبه ٠‏ 


۱ لوسائل الآ لية أهم بكثر + ن الڌور الذبى تلبه وسائل التقل البدائية وستزادد 
۱ هذه الأهمية على مرور امن : لذلك ستقصر عثنا فى هذا الفصل على وسائل . 
0 الا لیة وف اقل بالىڭك الحديدية والوریات الما 


۱۳ ہے 


ےت حى تح معرفة ة الدور الد تلعبه + کل وم من هذه اوسا 3 لتسويق ات 00 0 


و 9 وكيفية ذا زيادة ت الكفاية |" الإنتاجية بة لكل من هذه ناو سا 


٠ E‏ 0 1 ورية مصر ر العربية: د وتبغ. آطوال: الشبكة الحديدية : من خط ےت 
۸٤ "۳٣ى TS‏ کیلو مر ویلغ جموع عدد الحطات E‏ ال که ٦‏ 


اقل بالسكك ۱ الحديدية . 
مدر كك | ديدية اللعامة. اسان ی بعتم د علا ال د 








ےت 2 بات البضاعة ۹ اع .0 4۹ مون لا 1 ا مر 7 بر (: 1 


TS‏ زالىكك الحديدية 3 کم لتقل ل اسع بر عرلا 0 متعددة دع ن تو 


0 3-9 ۳ : مزا السکك اخديدية‎ ٠ 








١١‏ -الصلاحية ةلقل یہ بن السافات ت لري 


. ام 3 دا ۱ ل القولات 3 القیلة‎ ۱ r کک‎ e 





۰ 00 : ل 0 o‏ هراق لازت | المناسية فا جيث اغفظ و ی 


كت - لاتتقيد به بضرورة ت ة تدیر موب عبد د العود دة وکا حدث عادق: ب ف اقل 5 1 


٠‏ 4-قلة عاد الوادت نظرا لانقرادها ما ھا وخطوطي ت القاصة د 





اس ع 


3 ۰ ےت جمهو ری a‏ مصر ر الع بیة دون" متافنة ملحوظة مدق 
کک ہے e‏ ل « الوریات » وعرفت یذ 


1 1 د صفحة ۹43 ست‎ AA ےک ۱ 0 20 لب العامة ة رالمان‎ ۰ ١ 


شيع میارات ال 3 0 00 0 
لاشاك أن 3 سکلت الحديدية ت امم عر صناعة : القل. 

















کت کے 


" بل ملحوظ ا دی إل فقدان السکله الخدیدیة ذكثر من عليات اقل ٠...‏ 


ا تل الاوریات : : ولقد ظهرت حالة المنافسة هذه فى المدة الى .سيقت الخرب: ۱ 


۱ © العالیة الأخنرة إلا أن قيام هذه الحرب وتعذر إستر اد اللوريات أدى ال 


1 0 كيات دم من ن عحلیات ت القل اكك | الحديدية انية 4 00 عادت 0 


ن الکكک ات میارا ات التقل : وبظهر لنا ذلك بوضوع إذا اش ١‏ 


01 :1 ية البضائع المنقولة بالسكك الحديدية فى المدة الی: آعقبت الحرب 2 0 
العالیة الأخيرة وما اعتراها مز ن إنخقاض 3 ۰ بيه جد أن عدد میارات ." 2 


النقل « اللوریات ) قد زاد زيادة کیبرة خلال نفس الفترة. وا دول ال 7 


N e ور‎ fS NAAN 


شکل ( 0 ات بجر که ع المتقولة بالىكك الحديدية ف ل دن 


شکل رم ۱ 
2 ابضائع بسكك : حدید الحكومة ٠‏ 


Sl 0 ê‏ لمنقولة ( بالآلت 7ے 





AOA ا‎ [0 
۱ ۷۹۸ 7 جح‎ e 2٤ 

رو ہا ہےر تہ 
جو اممو ال ات رس بت ویج کر 


| ۱۲ رو نہ کر i‏ 
و ۲ موونلا ۳ 5 20 9 ۱ 4 





وہ ۱ ز مصلحة الاحصاء و ال تعداد ۱ ٤‏ 0 تا بے ۱ 
1۹:۳ ل ۸ 0 ی الفترة من ۱۹۰۱ إل ۳ 3 اما ينضح 
٠‏ لیا ذلك الانخفاض .الكبير الذی آصاب حي نعل بالنكك الديدية ق . 


0 0 الى آعقدت الحرب العامة الآخرق وقد تہ ذلك الاقاض ی کی 


61 
نم المنقولة بالسكلك احديدية نی الفترة 3 تضاعفت فہا عدد سیارات: 


۱ ) اللوریات: ا ll‏ عدد اللوزیات من ۷ سيارة انقل نی سنة 


کو اك ۹۵ میازة ی تہ 7 بت کت التالى بط - 
ہیں کک 4 





E 00 


یرم 


_ سیارات اقل بالجمهورية مرا المتحذة 0 0 





+ة7ء وف 8 عسدد السیابات 





۱ کے ال : رات ارات - سل سا اد 


تا خر أن ؛ السکك ادي عدت إت تنمية ت یرادا من 1 مه 
رکا 2 وتحمین وضعها بالنسبة لوسائل النقل الآخری امع ا اوسائل التالیة : : 


١‏ ود بن اقل بالسكك الحديذية وباق و وسائل را الأخرى ی کے 
وخاصة السيارات والنقل اف تس ل 
۰٢‏ - اي پدورة ریت 1 وك ليذ اروت الا وت ےہ 
ب تحن 5 حالة: أرط صفة ۶ بان وی بالنسبة سو کت 
3 +) تفیذ ۔ مشر ا اد اف غل سرک مسر ب ار ات بل 4 00 
رو ار 00 





: ا ت 


"جم تسیل نظ تشغیل قطارات ابضائم بالنسبة ۳1 و رود 1 


. وقطارات الحضار وخا بإنشاء 00 جح الطرود 

توزیفها پالسیارات .. کت مي ار 

. (و )الل 0 زيادة. ۰ سعة ۃ عبات البضاعة ی تشتری بدل : 
رز سید | پیات اتيس عل ی و مر 

٠ 7‏ الاحصاء الال : ۱ ۱ ۱ 

و ون 8 عل تشجیم انقل الک شين وذلك انان ۱ 
ت پقظارات اف فد د حوادث فد والتلفِ واخریق: 


٠ 0‏ ولاشك أ آن هذه ؛ السيارات واتصر ات ا اة العامة السکك 0 


کی : الجديدية قد أدت اك زيادة کية البضاعة المنقولة بالسكك الحدیدیة فتطورت ٌ 
"کر ٠‏ حركة نقل البضائع من 111 ملیون طن / كليو متر 5 ۵ ری س ۳ ۱ 
0 لل ۲۰ ملیون طن / كيلو متر فی عام PAV‏ 2.۲ 


بر ال سرت الح ھی مس ھک 

20 تتقاضى السكك الحدیدیة حکومة رن أب ا باب قل ابضانع . ْ 
[ عق آساش التعريفة الى وضعت اق پوليو سنة ۱۹۳۰ مضافاً لها علاوة ... 

۱ 0 خرب تتراوخ بن ۳۰ 7 7 من الأجور ل کر 
0 تبعاً وع السلعة 60 وتلق آجور اق هذه ثبعآ ل 00 می لا ۱ 


۱ ۳ ارج سایق و تو A‏ ۱ 
ہے (ا) :ف7 یولیو . ستة ۱۹۵1 وق جلس وسر الغییز ات الآثية. و ا 
۵ت زيافة 8 عل آجور نق مواد ان یہت من 0 7 
> بر الیل ابر ۔ کہ 
۲ - زيادة + لور ل کیروسن .ا 
۳ - ژيادة ۰ 8 عل اجوز نقل الغلال. ایب واخيوانات ت خقاب 
٠ E‏ والحدايد وغيرها من مواد البتاء 3 
کٹ 4 - رفع الزيادة إلى ٠‏ أن اشاق اق مل ارتا لعل لسلس از 
0 ۾ تخميل علاوة قرعا 72 e‏ ۱ 


1 انت‎ IE 


0 . السلعة. المتقولة . ود فرجات الع بتاء على سیر ی متعددة [ لق 2 


3 7 اد النقولة "والقطورة: ار 1 فى نقلھا: 5 ر الطبيعية رو 
ا ودرجة قابلیتها للف ۱ »> وتكلفة العملية 3 ودرجة 2 منافسة وسائل 20 : مت 


۱ کس الأخرى التقلها. ۰ وعا زذا كانت الشحنة ستشغل عربة‎ i 


٦ ٰ 0 ا‎ Than Catbload " آ69 00 أقل من. اعربق كاملة‎ Shipment 


۱ ۱ وكذلك إذا كانت مو ند او با کرپ کرو 


وق رت لا لت ان سابقة د الذكر فى ستة ت عشر درجة دا 


1 یبارس 01 ۱ 4۳۲ هدجه ۸۰4 ۱۹۹۰ 


E, 0 ۱۳ CAY 3 ۱ ۰ 0‏ 3 آ(ی) كع أن ن ابضائع الى توضع. ف درجة را 
0 تعتر اعلا السلع اج فى النقل والی تلها توضع ف فى درجة 00 ولق 9 


ا را و وهكذا بحيث تعتر املع من درجة (») آرخص سے ار ل 


2 14 ھََ تپ 5 بشم دز درجتین"‎ ٦ 
کیو موجه هد‎ 


ف الق وقد صدر قرا وزاری ا 3 ف يوليو م اسنة Iter‏ 


5 لل د درجة 4 فاصبحت ت درجات ا سا 5 


0 ولاشك | أن کید السلعة : ال توب إذا كانت شحة 2 كاملة آ و و‎ ٠ 


۱ .لے کاملة ا أ اكب ای تر ل تيت السلعة نحت درجة. مت می" ن درجات اتعریفة 7 ۱ ٦‏ 


ی اقم الع فى فرجة آلا أجرا إذا كانت الشحنة. آقل: من شحنة ریغت 





د كاملة 3 55 اتقع. نفس السلعة + ی درجة آقل جر لذا بلغت ١‏ الكية "ا لتق ی : 


00 ماع شحنة 2 كاملة. . ثلا ود أن ن المشروات الطازجة. تقع فی ۳ ی در- جة 2 0۳ ہت‎ ٠ 


۱ 7 لج شح كاملة. ا فى الدرج تچ 2 أى ھک علي اجب 0 7 کت ْ : 
۱ 5 د ابضائع حم ر ۱ : ثل ت خحشب لوقو د ا وها اشا ا ۱ 7 0 
الع 8 مقر 3 لشحنة کاملة ‏ ۰ ۷9۰ ۷کو دم ع تم 1.۰ ٦‏ كيلو دجام ا 0 1 








ری ہہ 


"کیو كيلو رای ورزر فا وطرف (چ) + روآ ر می فا ۱ 


ئل 1 ی جدول ترتیب ؛ درجات ابضاع 0 


وطرا 39 دق ا کر من ادن ع نغ ال ٦‏ 





و ۴ ا اقل Agent‏ “فر صة ل یفام اد ١‏ 


۳ 0 06 ابأقراد مختلفة ا والی يقل کل مها عن شحنة كاملة ایکونون 
. شحنات كاملة يقومون بتقلها بأجر الشحنة :الكاملة. اخفض اوحصلون ٠‏ 


علامم على: الجر فاص بأقل م پت 2 کانلة اوهو عادة اعلا 1 ٠‏ بذاك 1 4 


0 عل هذا کت 2 الخدمة 5 ایب پقومون دی ۳ ۱ 
اللخ المذكورة و ف التعريفة - نت اق ۵ بای مر E‏ وم 7 ۱ 


00 ..فات الأجر « مبداًتناقص الأآجر لزيادة المسافة.. Rate‏ نود » و 3 


و ذلك محصل أجراً أعلا على نقل الملعة مان كيلو متر واحد و ۲٥٢‏ كيلو متر و 
: أما ذا زادت السافة عن ۲۵۰ كيلو مر وم تزد عن 9۰ كيلو مر فیحصل - 


٠٠ كيلو الأولى على أساس تعريفة‎ ٠٠١ ١١ الأجر الجاص بالمسافة الزائدة عن‎ ٠ 
0 کیلو الأصلية معرفة الج‎ Yo آقل > يضاف ذلك الاجر۔ :عن ن مسافة لا‎ 


2 الکلی للسافة 1 وإذا زادت: المسافة. : عن ۰ 5 کیلو مر حمر الأجر فاص کت 


1 دفن ترید عن 80 كبو مر الأول عل أساس مارا . a‏ 
ویضاف إلى ذلك الأجر السابق 2 رن كت 

TE‏ حيث الرمائل الصغرة نی لا ینجوز فا كلو رام 

فقد اتضح للهيئة العامة للسكاك الحديدية أن عددها بلغ حوالى. LT‏ 


لجال عدد الرسائل ( الشحنات ) ال تنقلها السکك الحديدية > بيا 0 جو 
7 ادها حوالى 1۸۵ فقط حا لی الارادات التحصلة نقل البضباة مج وى 
3 بلغت عام ۵ و( مغ ۷٤ +٦۸‏ جبه اوجیث آن السكاك .الحديدية e‏ 


۱ كأى م ع ا لا ايك آن تحقق | 1 رادا یکو ) لتغطية کا ولا جح 


7 () کناب تعريفة اما - وذارة لوصا سن سكاع" تاره ٥‏ كومة منة ۴ ۳ وک 1ش 





۱ ا In‏ سد 


استمزآنها ق ؛ آداء ونم ١‏ على اورجه الا کل فلا عن اج هل 
تنفيذ الرامج الى آغدنما الميئة التحسين الحذهة عا نی بظلبات ابمهور رت 
00 فقد صدر القرار الجمهوزى رقم ۸ ٤‏ لسنة ۱۹۵۷ تقر ر نظام موحد لأنجور ہی کر 
. نقل الرسائل ( شحنات ) الصغيرة بغر المستعجل . وقد اصلر هذا ا لقرار . هب 


جو ۳ لتبسيط إجراء ءات التخليص غر ن هذه الرسائل الصفر 8 3 "و توفبر الوقت وجهد ‏ 0 


القائمين 58 العملية . وقد قفی هذا الق ار : الجمهو ری بعمل آجور موحدة 


تار کت لنقل | آصناف ابضاتع مده ؛ الرسائل الصغر ة مقدرة عل کے افئة 5 بعلاوة 57 0 : 1 
وت ۰ھ 7 وعل 0 التالية. بالنسبة المسافات و 5 0 


ا من اس و ا و ۱ و ومکنا الغاية مر 


۹ 7 قىم م الأوزات 7 جموعات جموعة ٠ه‏ كيلو جرام 7 و 0 


سو کت 3 من 1 ( أقل وزة) ےو al‏ و ١‏ ۱۵۰-۰ كيلو جرام > وھکڈا 0 
n‏ و ۰ كيلو جرام ¢ وحتسب الأجزة على الدرجة التاسعة وبعلاوة سس 


عل ساس ایق مسافة المنطقة وماية جموعة الاوز ان ولا آپسری ذلك دع ٌ 


کت .. عفش اللزل والأصتاف الخطرة والمضرة والفرقعات. » وكذلك الرسائل التى ۱ 





5 ھی ٤ل‏ 





1 .يزيد وز ماعن ۰ كيلو جرام آو انز ید مساقہا عن 1۵۰۰ ے8 


نتم فی له نحشت ب درجاتا و وفتاتہا اتا طبقآ i‏ ذکر سابقاً ان 00 


۱ قص عل اشروط 





Ce‏ لاقل بقطاز ات ابضائہ ع ارو ود ۳1 یل 1 زد زن ار د اواد احد ما سا 
ئ ۱ ۱ 7 عن عشرة کیلو جرامات د کے کے 0 0 

0 0 -أقل مبدافة یقدر علا لاجر م 5 + كيلو وباك و ما العمل‎ 0 01 ١ 
1 عن ارما یا ا “ذلك المصار: یف الإا افية ھی 8 5 ےت‎ 0 


۷ الرسل مه يلوم يدقع رو نفل قبل استخراج ویس خی 
ادر فاذا انا نی تہ خاصة مارم ارخف پ سے 


2 


ےم 


۱ 1 ا 3 3 درجة ٹا تال و رخص هذا اش :7 


وش الرسائل تقل تحت مستوایة الرسل من 3 یکن , دامن ع] 


ی از راعية ورتم التأمين قدره عشرة ة ملمھاتِ عن کل ج جنيه مصرى 1 ۱ 00 ۱ 0 
1 کسور الجنيه 0 القیمة الو ن لا اران اب ما اص مائة ملہ وت E‏ 


. أما ا فيا خلص بن ء قل الميوانات فان ھا ريفة خاصة وشروط مہ معرنة. 


. وعادة ما سط شحنة ایوانات السافرة شخص بتولى ا 0 





بت 2 تسمح السكة اتلديد لاف ا أ لکل ش شخنة کون نة من 4 جال اوخو 1 
1 0 ت جاو أو أبقار أو ۸ جر :أو 3 7 خر و رف و معز 3 آو خر 2 . آما 7 : 
وا ات الشحنة آئلق: من فلك فلا ید لمل هذا الشخضن آن يدقع از تلکر رة 0 ا 
5 نآ آن يأل العلف دس الیو انات 2 عن ن دا 





ا بسا ات : 


یک O‏ امت 3 ارات م ن وال الهامة م لتقل ایفام مجمهورية . مضر | رہ و 
: ا 0 0 قد زاد عدد میارات ل من ۳۹ سيارة ة سنة 1۹۹۲ لل FIFA‏ 1 1 ۱ 
2 0 0 0 برخص سا ا آسنة avr‏ .وذلك لاف علد oV‏ عق 5 ٠‏ 
0 ول ' شلك أن : شعور ر مهور ان : ٦‏ ايا الختلفة 2 سیارات ال هو والذى E‏ 


ا تہ أدي 1 إقباخم مغل استخدامها . وساعد على ذلك تسین شبکة لطرق وراد 
0 عددھا 2 ا أنحاء الھور 3 . وقد پیت فیا سے ی که قامت التافسة: بن السکلی: ۱ 0 ۱ 


: 80 1 خنيدية والنیارات: : وكيف آدی ذلك إلى تحول اجزء کی من رة نقل 1 


و" 7 البضائع ز لن سیارات القل. بعد آن کانت السكلك الحدیدیة مفزدة 0 هذه ات : 


اعت وله شلك أف المناشة نی تقل البضائم . لم دث فقط بين الہا رات 


۱ والتكك الحديدية. 3 وڑغا حجدثت ولا و ات قاعة بين الشركات” تفه للنقل. ۱ 


کت کل ارات و خی آن ملكية میارات الكل موزعة + پت رت وأفر د 


(6 ارات حم 4 - صفحة رو 7 


کت ا SS‏ جج 
1 متخصصين ف ید در نظر این من ا يمتلكها, بعض ی انار ولبات 1 
6 ۳ 9 وتقدر 5 مرور ارات یشان 7 والياك: ر طرق ٠‏ العامة 5 ۱ 


٠‏ راوج ما بین ٦‏ و مز من حركة لتقل الام 63 ونظرا لا ہو مترقع من 
۹ ازدیاد مضطرة فى النشاط. ا تجاری والصناعی والزراءع ی وما | يستبعه من تقدم 98 7 بت 


۱ : عق فی حرکة النقل ع وی تدار ر هذه العملية بطریقة اقتصاذية سايمة تتعارض 0 1 0 
a‏ مع امصلحة العامة 6 ققد قامت وزارة الواصلات پاستصدار القانون ری ۱ 


118 لستة ۱۹۵۷ الذى بدف إلى تنظم نقل البضائع والمهات على الطرق ٠‏ 


از العامة عا يكفل قیام هذا المرفق: پنشاطه على خبر وبجه متعاونا. أمع وای ال 7 


 داصتالا الأخری کالسکك ا حدیدیة والملاحة الہریة وقيام التناسق بینہا خدمة‎ ٠ ٠ 


٦ 7 1 0‏ القوی کا صدر القرار الوزاری دم 0۰ الس لوف منفذاً لذلا د القانون .. 





+ ولا کانت جات النقل عتاز ز عن الہ 


5 کزه الخديدية کی من افزایا ‏ ٍ e‏ 


کا تا ی ى الوقت نفسه لا تخلو من العيوب. 0 » فيحسن بنا أن نوضح مثل هذه 2 ۱ 


00 الزایا والعيوب. خی يست شد 00 جهو اق ناله ا بن ن الوميلتين‎ 1 0 ١ 


0 مزا ايا النقل بالسيار ات 


٠‏ عکن با آم مزایا التقل بالبازات: 0 + للوريا بات ال 


201 ت 2 توافر ر المرعة تار ف امه ¢ ان الحدمات ال دیا مایت ۱ 


ہی ی فد من را اظامة الى تمتاز ز ما اشیارات آب نا دن 0 


۱ 1 الحديدية یب آما 4 ' تضیع وا ق الطریق کا محدث عادة. و نی ام تخا ام 9 


کرت ۰ اليكك الحديدية: 0 نتیجة لاضافة عربات جدیدة لقطار البضاعة أو تحويل 0 


8 ی العريا بات +" من ن خط لا رآ مین سفن ناریا بات دمن اقطار لتر پا 





۱ 0 انقصد د بات ازم ن الل کت ه أي نب بن مک اشن ریگ ہک 








1 باج 7 ن دای کا تقر بر ایر مانیون میق ق وال 1 تقل ر فة ٩‏ 00 0 7 


1 سا و و ء أن ذلك 27 دی 1 ادن ن آثر القلبات ف وق ق و 1 


0 المستخدمة‎ oa ابا ارت ی تسر راد‎ per ول‎ Consignee ا‎ 1 ٤ 


ی محالة العجات سریعة ة تلف Perishable Products:‏ مثل انلضروات ٠‏ ۲ 


۱ والفواکه جد أن أسعارها البومية و فى السوق > Daily Market Quotations‏ 0 تی 


سر ر بشکل كير Fluetuate Widely‏ . ۰ فق , خلال الفسيرة و الأو 3 0 , 0 : 
۱ أل اک کی مدقم و رز سم وم سر ا بر 


۱ 1 ذلا فان ضرعة النقل بالسیارات را تودى إلى أن یتمکر ن تاقل أو 7 
> مات ملل هله اوت می قل عله فحت ہو هلد انرو تيلو 
أن یم ان إلى مستواه ی 
اه يضاف 0 ذلك أنة مر أجل اعد مواعید القطارات 7 7 





.تروف معية نجذ أن الشحة القلة بالسكك الخديفية رعا تمل مر 


0 إلى السوق « 0 0 انظهر مثلا » حیٹ تکون عم عمليات ت البیع والشراء قد 0 


37 7 انہت ومع أنه ھک ن.للمستلمن Receivers‏ آن یفحصوا هذه الشحنة التأحرة ٦‏ 


لا آنہم لن یتمکنوا غالبا من بيعها ولا شك أن مثل. هذا الاحّال عكن دوه 


:2 ایض فى حالة النقل بالسيارات . إلا أنه بسبب زيادة المرونة النسبية Relative‏ ` 


Fixibility‏ :فى لیات اتقل بالسيارات عنها فی اشکای الخديدية » فان 


۱ الناقلان کیم أن يوفقوا بن مواعید وصول السيارات وتسلم البضاعة. و 00 00 


. التعامل | ف :الأسواق. الختلفة فلا تنظم مواعید السيارات على أن تصل یت 


. الوق اف الصباح البکر جداً سی یکون هناك فرصة لاستلام الشحنة وقحمہا ٠‏ : 
مر ديد . وعرضها للبیع. عند ابتداء السوق» وهذا طبعاً يصعب حدوثہ نی حالة استخدام: 2 
۰ 1 ۱ السكلك الخديدة. 3 ولاشك أن هذا مخفض مصاريف تخزین السلع ( من وقت. 0 


.0 ای ی 


اوصوطاق مناء ایوم: ورای تجح ۱ 


ای ۹ - الاصول الملبية الصویق ). 0 





0 te 5 

۱ 0 00 ل لتحميل ولطریغ CF Less Handling‏ إمكانية ہے ۰ 
Loading ۳۹ ۱‏ من مکان الشحن تسایر أو عل انا 3 Shipper.‏ الزرعة 
ثلا ) حدث تتجه مباشرة إل مکان ال و عل المستل (من الاب لاب ) ٠‏ 
3 توذي اخدمة كبيرة لکل من النافل رات حت أن عدد مرات اتحمین. 
> والفریغ Unloading‏ تقل. عا ف حالة استخدام السكك احدیدیة: ثلا 


00 ی ی ۔حالة النقل بالسكلك الحدیدیة جد أنه غالبا ما ۱ اراسل أن بقل الشحنة ٠ ١‏ 
کے بأى وسبلة أخرى,ه بدن وسائل المواصلات من عله جی رصیف. مظة ة القيام .. : 


و حیث أنه قلا قلا تصل: خطو ط السكك الحدیدیة إن مل الثاقل و خاصة صغار ٠‏ کت 


الثاقان ) . فيلا بج زار اسل عر بات « الکارو ع ۾ آو الدو اب أو 0 
النیارات اق علة ال 





نعل رہ اة“ ۰ وبذلای ع 


۱ علية تسیل نی عل اناقل علا طرع عل ات باهم اث ب لک‎ ٠ 


غالبا ما بخ 





ضطر السا أيضاً آن تقل الشحنة من أر صفة 2 مملة ا لوصول ال عله 


5 الخاص بوسيلة ل أخرى . من وسائل ل النقل. 0 ذلك تحدث علية ةه تفریغ وتحمیل 1 6 0 
۲ 7 أرصفة الوصول. ٦‏ 2 بعد ذلك عملية تفر يغ خی ف عل "ات . وغل و 3 
00 کا فبدلا من أن. نحدث علية تحميل واحدة (ق عا ل الناقل ) وعملية تفريغ ٠‏ ۲ 
۱ اد 0 محل ات ٢‏ ف حالة استخدام ۾ سیارات ت القل: جد أنه 0 3 عنٹی 

۱ ثلاث ما عمليات ج یل ) عل ع القیام - ل مخطة الو وصول )و ا ینا 





سد 





عدم مراد : 





ب 3 لداع نداد المصاريق و و تزداد د الات سره وار 





ره و 2 3 لدي Service‏ وا انم :إن دس ات تاش 


سل ) ولتیجة اراد 00 


7 الم س إل ٠‏ ادن ٠ن‏ حیث ك مقدار الشحنة ار 5 ايها ذأ اه 2 ا الق ار 


0 عادة ما تکون حول ‘Load Capacity‏ آفل یکتم من ن خولة عربة ة السكك ٠‏ 1 


ا مدید Minimum Carload Weight.‏ يبلغ هن مرتين ل أ رع مرات وزنة.. ۲ 
حولة سیارة النقل او سطه Ãverage Truckload.‏ - و - وعلن ذلك د آن التقل کے 


بالسيارات: عادة :هنا یتفقَ ند شواء كانت حولة شيارة كبيراة أ آم ضغرة س مع 


e‏ کک وی عن الپائدان والمشرين ولا شك او 


E 


. هذه ارو فى حجم الشحنة فا شأن كبر : ف نظر حهور التاقلين وشاضة نیا 
تم ن حر کة نقل الام سر بعة التلف  Perishable Goods Trafîc‏ ` حيث ` 


أن قدرة الناقلن على إرسال شتات حتلفة الاجام ومعظمها صغر الحجم 


کر حجماً من حولة عربة بالسكة الخدید تمکہم من إجابة طلبات لالم 
2 وموافقة وغباتہم:۔ فثلا نجد أن هناك بعض المستلمين ( الرسل إلہم ) لا. 
20 تتوافر لدسهم الإمكانيات اللازمة لاستلام حؤلة عربة سكلك حدید من يوم 

 نولضفر الآخر کناك۔ جى لوا توافزثت لدم احازن الكافية فإنهم لا شك‎ ١ 


۱ ۱ عمومآ اتباع طر يقّة ة الشر ام عل الے اہج المباشرة ‘Hand-to-mouth Buying‏ ۱ ۱ 


0 ۱ ۱ بدلا من سباسة الشراء للتخزن: Fad Buying‏ 1 حیث أن ظرية يقة الشراء 0 
1 یت عکنهم من تخفیض رس الال المستشمر فی البضاعة المشتراة » كما أن 


لسلع ستکون اکر قبولا با طاز جة . ولا شك أن النقل بالسیارات عرونته ‏ 


۱ مر عته اکر استعداداً من النقل بالسكلث الحديادية یق مل هذه اتلسعات: ‏ 


وی 


العمل. ٠‏ فاص تلا حجم ال ليمك 0 شيل ارد وت 


آ لأقل خسار . هذا فضلا عن أن 1 نف ٠‏ تشغيل الب 0 ة ( اللور ی ) تتمتع . 


١‏ نیا بدرجة عا من اروت 


خحلمة الا ای ل ود نبا سے بدبة » فی الوقت الن دی 


تقتضر فيه السكلك المديدية عل خدمة المناطة ق الى توجد ہا 1 فنجد سيار ات ۱ 


٠‏ النقل تستطیع خحدمة كافة المناطق القی تصلھا طرقاً صالحة لسر هذه السیازایت» 


ولا شلك أن هذه الحدمة الى تما سيارات التقل للمناطق البعيدة عن حطوط ٠.‏ 
0 ک5 الحدیذیة . ظاهرة بوضوح بالئسة جمهورية مقر العر بية وخاصة پٰذا ۰ 


قارنا بن ان ہت 7 جھوری م صر العر بية 3 نے ہت 
ها ٥٤٤٤‏ کیل 0 ی ال0( وبذلك تعمل سیارات اقل ۳ ۱ 


0 اب سنوی مات - مرجع السايق صفحة 2 ۰٦‏ 5 6 ۱1۲۱ . 


ور ۱ 


e‏ نا ا ةالوو وق . و خدمة بةسکان مخاطق اضر ود ون کل الجنايدية ل کک 
00 0 20 تنقل ما زاد عن حاجاتہم م من ن المنتيجات رل . حیث إزذاد الطلب علہا 7 توق ۱ 

E 0‏ 7 إلهم اجام اللاز مة من المناطق الأخرى ابعيذة ٠‏ وتظهر أهمية إنماع ١‏ 0 ب 
اد و السوق ودائرة التوزیع بالنسبة للمحا اصیل الزراعية سريعة ة التلف ف وق 7 
o‏ اي موجه (کالفواٴ که ملا ) حيث e‏ مم ضاحہا۔ باحاد أى موق ق ممکنة لامتیعاما 0 e‏ 





ف ام ےکم ا أن السيارات تسعفه بش 


٤‏ اکر مرو من . رت 


0 تقاض ت نسبة سار و والأضرار 1 :ومع پا امستلزماء مات للف 7 ولو تا‎ ٦ 


3 نویه سس > الشحنة ےت اکٹ الحدیدیة عادة ما ۳ کے‎ "۷ ٣ 


۱ 0 000 1 2 المطب : ٠ Loss and Damage‏ دی 2 قد نب بالشحنة ' أثناء ا القل ا تک 











از از زا ار رر ہو و _ سو ہر سے ہو رہ 


کت ین آن الوقت الطو بل ( نیا ( الڈی:: اتستغرقه السكك ا حدیدیة فى التقل یو 38و09 
ll‏ الاضر از الی تلحق پالسلعة أثناء الطر: یق Transit.‏ هذ . وعلى فلك ا 
o‏ 0 تاج شحنة السیارة من السلع سريعة ة لتلف ( الفواكه اوالاضر ها 


ا نے بای قدر م من التريد. Refrigeration‏ أقل م ن القدر اللازم | لتقسر الشحنة عند : 





و والب و 25 ن ذلك الوم من عفن تس یر رد نیا ا لنی کر 3 : 
تا سے فرصة اسب الڈی ت قد تصیب ٠‏ السلعة سريعة الت أثناء قله 0 کک 


نقاها بالسكاك الحديدية : ق ظروف مائلة کا ال لو م نستطيع استخدام وسائل 00 0 


0 ۰ : 00 ۱ ۱ التبرید عند نقل السلع. سريعة التلٰ وخاصة ا ف التقل للمسافات الطويلة. ى 0 
1 ا ا 1 فرو الصيف 4 فإننا. جد د أنه و نقلت ٭ شحنة معینة ا هذه و 9 ن مكان 0 ار 


و ود . 0 م ام عند د اقل نز نتیجة ة الجر از و هو ری ی حالة 0 ا 
ET‏ الىكك ا لحديدية منه" 5 حالقة و 0 ات ال هذا بالإضافة ل و کت 


حا فک ابي يع ا لاض فی ار ل قد یج عن کسر 
ہی یت کے وٹ وروی کت 
× وبلاحظ رض 7+" 5 نز E‏ المزارع ٠‏ 
إل السوق أو إلى | المذبح فا عضن لنفص :فى الوزن Shrinkage‏ أثناء ملية. 
. التقل نئيجة للعملية الفسیو لوجية الى يقوم ہا جسم , الحيوان 9) + وزداة هذا . 
النقص ف الوزن كنا طال الوقت الذى تقضیه هذه الحيوانات فی الطريق عند 
شححمها . وعلى ذلك فكلا قصر الوقت الذى تستغرقه وسيلة الشحن فی الطریق 


٠ ۰‏ كلا قلت اتسار النائجة. عن النقص فى الوزن الذى یصیب الحيوانات أثناء 
۰ عحلیة النقل ۔ ن هنا تبدو لنا أفضلية سيارات التقل عن ن السکلث الخديدية 


7 آلذی تفه بين هکان شین ومکان‎ e 2 ف نقل اح‎ ٠ 
» النسلم د هذا أيضاً إلى جانب 1ھ ارا بقتفی الثم إطعام وإسقاء‎ 
الك -اشیة المنقو له بالسكاك 0 «وما يقتفى‎ Feeding 28 Watering 
ذللك من إخراج الحيوانات من العربات ثم إعادتہا ( حيث أن الحيوانات رعا‎ . 
۳ لا تحتمل السافة والزه ن الطويل ( نسبيً ) الذى تستغرقه السكلك ال حدیدیة فی‎ 
00 النقل بدون 2 ۳ شراب ولو مرة ة واحدة على الأقل ۔ هذه المصاریف‎ ۱ 
. وهذا الطعام. وب الذى يقدم إلى الاشية عند نقلھا بالسكك ا حدیدیة‎ ۱ 
۱ رعا يستغى عنه فى حالة.| استخدام السيارات 2 وذلك للسبب: السابق. إنضاحة‎ 
. وهو قضر الوقت الذى تستغر قه السيارات | فى النقل بالنسبة للسكك الحديدية‎ 
انخفاض تکالیف: انقل عند مقارنة تكاليف لتقل پالسکله یدید‎ -۷ ۱ ۱ 
 تافورصلا بتكاليف النقل پالسار اث ¢ جب أن بوذ ی الحسبان هیع‎ 


المنفقة لغرض نقل السلع والنتجات من حل الراسل Consigher‏ إلى محل . . 
1 الرسل إليه Consignee‏ فتلا إذا کان معدل جر التقل بالسکلث الحدیدیة ۱ 


Freight 1 ۱‏ ۱ إغبادة 0 ن. خسان قرشآ لکل مائة كيلو ۾ ن ساعةٴ معينة 2 إلى مکان . ۱ 
معن 4 ان معدل آجر النقل بالسيارات . Trunk Rate‏ :لسن ااسلعة ال 


قسن او عبازة عن ۷۵ ترش لكل ما كيلو.. .لین ن الورك أن 0 





7 00 رسالة :الولف الدرجة لیوا 0 الاج سایق الإشارة 


3 0 0 0 ME نے‎ 


ی ۳ یعی بذ ذلك 0 تكاليق النقل پالسار ات أغلا عقدار ہ ۲ قر 2 )لكل : مائة 


ن تكاليف النقل. بالسكك. الخد يدية یٹ ا آنه لکی ادد پالضیط 0 7 0 
۳ 0 بالسكاك الحديدية نجد أنه غالا ما نضطر إلى إضافة ٭صاریف ا 
7 إل الأجر :الگساسی مثل مضار؛ رف الت بل واتفریغ. »و «صاریف الف 1 
ودب اتسار الى عن تخر السلعة فی الطريق ل ۱ 0 0 
0 ۳ فلا 2 بنود المصروفات الى يتحملها الخ ن الناقل ون اعت أن" ٠‏ ۱ 
٦‏ 595 ف امیا عند کک بان تکالیف ال بالىكك | الحدردیة وا روت 7 


0 تکیت فان لمعدة. دمن 
o‏ تكايف د الات 5 ی معدم فی ف عمیۃ تالف 7 وافرم. 7 





هت رہ “8 لش 1 ف الميارة | ة او عر ب ة اک اد 7 1 0 ہے 


300 و ھ) تكاليف اقل من حل الناقل - جى ی ارت عله هی . 
e‏ و تكاليف ٠‏ التقل ٭ ن محطة الوصول احی ٤‏ الرسل اله 
جو ع تكاليف لغري 3 محطة الوصول ٠:‏ 0 ل تا 

0 کت تكاليف : فتح ج الصناديق ر والعيوات Unpacking‏ ق ی عل ار ۱ 


إل 
ek‏ 


ولك عند د ميل تابف لش اک الحديذية. جت ا تاذ 5 


: 5 ا حسبان لوزن الإعالى الشحنة 2 Gross Tonage‏ والوز زذالصای‌ها CNet 1 Tonage‏ 


والفرق بن الوزنن عارة عن وزن العبوات ومواد اللف والحزم وال" دقع 


٠ 7‏ عنه آجر للتقل, : وى معظم الأحيان نجد أن مصاریف التعيئة فى الصناهیق  ٠‏ 


:۰ او عبر ات النقل وكذلك مصار, يف الف والحزم م اعلا ند ابقل بالسكاك 5 
۱ الحديدية 3 عند استخدام السیارات ال :تيذا من حل محل الرسل:: حی ی قل 


> المرسل له اشر ٠‏ ویب فى فلك ضرورة ال زم الدقة والاحیاط فى لف _ ار ۱ 


0 سا 


الملعة عفد لھا بالات نید نظرا لزيادة . عدد ترا ےا 
7 فی حالة نقلها بالدیارات ء حیث أن السلعة فی حالة النقل بال بيارات 
تب تاج إل کر من الوقاية واللف والحزم لہا ستنعرض فقط إلى التحمیل 
۱ والتفریغ مرة واسحدة . وتبدو هذه الظاهرة بو ضوح ی حالة نقل الحضر 
أوالفاكهة باعتبار ها سریعة التاف بوجب احافظة - وزيادة وقایم بالاف: 
والزم لي تبددت بیغ ول . ۱ 7 ۱ 
وعلى ذلك فان أمكن تخفيض القدر لازم ٠‏ من اف والف ا 
Boxing 0 Crating‏ فان ]اجه 7 مة لوہ ضع الیلعة 3 قسم الشح ۱ 
Shipping Department‏ حی تل یف لعربات وكذلك كية ا حشب و مو ۳ ۱ 
الت وا حزم وال احة الى تخرن فہا ‏ والمصاريف الى تدفع علہا عند 
. النقل » کل هذه التكاليف عکر ن قيضا بشكل كبير کا أن معظم هذه 
- المساحات المستخدذمة فی خزن مواد التعبغة واللف والحزم : عکن أن. تستخدم 
۳ أعمال خر اکر با نك ول من مضاريف بتجملها. رال إل 
. موارد اللربح يستفيد منها . 


وقلنا ان تکالیف ر وصول اشحتة لا د أن دی الامبار . 


: : . ونود التکالیف الى بناء على. مثل هذا التأحر ھی وما کا بلى : 


) | ) مصاریف فاد ره آثناء وجودها ف الطريق ٠.‏ 

(ب) تکالیف الا والاضرار الى سحقت بالسلعة هل ول يمان 

۱ الحصول ع | تغويض َقام ا . 

ف فائدة رأمن امال ہے شی و البضائع. الشحونۃ أثناء وجودها نی 

الطريق. 0200 ۱ 

اا رد) الأرباح الى کے ن با و يتحول بضی 1 العملاء إلى 

تر روہ ...2 

. (ھ) تكاليف زيادة البضائع الموجودة فى الخازن لمقابلة ن تأخير 
رت . الأمر لذ كان و وضيلة 


نقل سریعة ۱ 
0 7 تکالیف النشاط بد اشع , ببب تأخر البضاعة 3 


9 0 5 م ای جب استخدامه: 


ہت ذلك هب 2 بوذ فى الاعبار عند القارنة بن الوسیلتن . 


3 مات‎ e 


:ومن وى دا أن النضاعة الفحونة لات تنتج 7 تحقق ای دنل لے 0 کت 
باق ة لراسل | أ و المرسل إل إليه أثناء اء وجودھا ف الطریق ق وعل ذ ذلك فكلا ل 0 3 


۱ : قيمة الفائدة مر المدفوعة عل 0 7 3 الخ فل وم اق ۱ 0 
۱ 1 المرسل إل له لاپ یعدر وات 0 من ن السلعة ا الا بعد هن کک 


Sopping-point :‏ 8 أوكان ان لیم تام علات رکه :2 0 Delivery- Point EF.‏ 0 کک" 





۱ وعلى .ذلك فاذا آی 


ن تسلم البضاعة ا مرسلة خلال ۲ آو ۲6 ساعة سا ۱ 


ایخ ۱ بواسطة میارات النقل ء > فان تحدید موعد استحقاق ھن ن البضماعة لق لضم ا ب 
۱ ۱ مکل بان البائع والشزی كا أن کن ن البضاعة ة عکن ا بقبضه ید شو 0 


باستارہ ف ۲ فى أوجه ال النشا ط لأر 


من کال الأخرى اتويب أن نتر توف 3 فى ابا امصاریف فی" ےت 





اداد ی ںك خالة ة لسکا ۱ الحديدية و ف تارات 3 رکنات ان انس 2 ار لأضار ا 


0 کح 7 مكلك رف اام را والشر اب ٠‏ ی 5 رین کے 0 





ا الصاریف عومما تکون ای افو ا الک الخديدية عا 5 و 0 
القل بالا ر کت ۰ 


٠‏ وی على اتیل بای ا ا انقو ول اه قد دابا ی u‏ ار 


00 2 بالسیار ات مع معدل آجور ر النقل. بالىكك الحديدية و قد زا زید عق تک 


کے ا او آورغم ذلك فقد اتکوٹ التكاليف الہائیة: Ultimate Cote‏ لاتقل أقل ف 1 ال 1 کے 
رع جج السيارات عم ف احالة اكك الحديدية . CEST‏ 


0 عق :2 هناك بعض ال الأخرى ی لتقل بالسيارات رگا‎ 000 A 


: 0 5 تقل ف ٠‏ الأهمية عن ناڑا السابقة > تلا ء اعند :حسم ا الذى. قد 2 بن 00 0 


Mn 


0 0-6 السلعة وبين شركة اقل مخصوص تلف الملعة أو ضیاعھا أو و ۱ 
۱ فى الوصول. 3 > تجد أن مثل هذا التزاع یہی بسرعة ( نسبية ) وأن التعويضض ٠‏ 
" اللازم يدفع إلى صاحب السلعة بسر عة أيضاً فى حالة النقل بالسیارات عنه فی _ 
٠‏ حالة السکاث الحديدية . حيث أن معظم سیار ات النقل مملوكة إما | لنشآت ‏ 
5 فر دة ۱ 000 و ما لشر کات صخر هة سیا : 7 وعل ذلك فام ۱ 
1 بستطیعون أن نیا ی الآمر وأن عسموا النزاع وأن يصلوا إلى حل سريع ٠‏ 

٠٠ خصوص الخسائر الى حدثت السلعة أثناء الشحن ء وتقدرها ودفع التعويض‎ ٠ 
0 ا اما بر ای ارآ موب مس ال تيار عل سا‎ 
معين عند تحمیل الشحنة يقبت مستولية الشركة عما محدث للشحنة أثناء الطریق ؛‎ ۰: 
تقوم الشركة أو ”انا‎ ٤ > ) ويعطى هذا الابصال لصاحب الساعة (الراسل‎ ٠ : 


۲ 7 ا ۱ بطلب إخلاء طرف Clearance papers‏ من المزسل الیه عند تسلیمه البضاعة ۱ 
کی وعلى ذلك فإذا قبن المرسل إليه أى تلف : فى السلعة عند استلامھا فإنه أو ٠‏ 
9 00 صاحہا بطالب الشركة بالتعویض اللازم. . وعادة ۳ یدق مثل هذا اتعویض ۲ ۱ 
مہ پسزعة إما ت و امه 00 لتقل حسب ب ارو ۾ 


0 0 تال 2 لق لك ا الخديدية فان ية حم ات رت ۱ 

0 0 صاحب السلعة آعقد یکر من فی حالة التفل بالسیارات . فإِذًا حدث آی ‏ 
هرو للشحنة أثناء التقل 53 لا امن عل اتقریں عنها بواسطة ات 00 

والرسل : إليه. 9 بقوم 0 0 7 سم التعويضات . ( باطرعة العامة سکلت الحديدية ٠٠‏ 0 


۱ 1 بفحص التقارير المقدمة غر ن وضو و تحذید القسارة الحقيقية فا فرخی . کا کہ 


ْ 0 أن ال | اع نما منیب تأخير كبر : ف وصو ل الضاعة » فلت علية اا انلسار 8 
00 الحقيقية الى" الحقت. بصاحب السلعة رما تستغرق وقتاً طویلا . وكذلك ال 1 


3 . بالفسبة سم الفذاع القائم. بسیب خسار نائجة عن قاة 0 امريد 7 أو دالہویقہ: ۱ وج 
or Ventieation‏ حا ا احيث. یقتضیٰ ذاك معساينة العر؛ 4 و جھساز 1 3 


۱ التبرید.آو الهوية مما يستلزم وقتاً طويلا وعلى ذلك فالمرونة فى حسم زا 
9 ودفع الع رک رتو اسکنة ل عب ی سل : 1 


و ارات م 


۱ ا ا 1 e‏ 


00 ار ات اقل اما تدم ۰ خدمة 2 إعادة ع عبوا 3 ١‏ ال نامه 


1 2 ا 7 الناقل أو صاحب ا بلعة لاستخدا مها نی الشحنة التالية ٤‏ وهو 0 
0 لب طبع لا تقدمها ال ق اکسا تک ی وه 


اعت ال بالسيارات : کت ۱ 


کی ان اود ام جرب تل ارات یل 
١ ٠‏ أثرها على تقدرات العرض فى البوق. سيل آنه ذكر نا انی 


۱ ٦ 5 السوة ق المتقلبة. نجد سیار ات النقل تساعد الناقل .على اتلم اساعتة‎ 0 e 
کے الوق قبل أن یصل: ال نل مستواہ المنخفف‎ ۱ 7 





و > ولکن استخدام المیارات : 7 ٦‏ 


۱ ۱ ۱ فى النقل آدی دون شلك 4 زيادة تعقيد علیة تقد یات وأنواع الملع . e‏ 
۱ ۹ء سی عم ےر ی اضتعرضن البیع 3 سوق م معینة * وف اوقت معن وذاث پدوره بودی ال . : 


۱ . اختلافات كبيرة فی النمان . حيث أن كلا من المشترى والبائم ام 


0 ل عقد الصفقة بکفایة مرضية | 1 بنا على معلومات واضحة. عن نا الکیڈ : والتوع.‎ E 


05 00 الذی , ۱ 
م الحديدية 5 : لبلاد الأجنبية اوخاصة ف ااولابات المتحدة جو بنش كيات ٠‏ 1 





وأنو اع السلع المنتظر وصوفا إلى الأسواق الكبيرة فى کل يوم . وعلل فلك ١‏ . 
5 1 : فا :كانت الیکك | الحدیدیة 6 رد بقل | اللتجات ات کانت 0 


1 پر عر ضه ى السوق 7 فیلد. 6 جد أن را من شرکات :السکاگ: 0 7 


سا ۱ 0 بلقي ف ى أسوق . ٤‏ ل ذلك کانوا يعوو 0 ن بتعاقدانيم نا ۱ 0 
2020 تلك العاومات . آما بعد دخول السیارات إلى ميدان النقل » فقد تغر ال 


0و2 : وأ صبحت مشكلة تقد العرض: معقدة نظراً ال قدوم. شحنات باسيارات _ 7 


1 5 7 7 الوق ف آوقات: متعددة ا شواء بالهار ا 3 ما جعل الشتر ن a‏ 

0 7٦ وخاصة تجار القطاعی 6 .يرددون کشر فی .اڈ 1 ۶ للدم تاعداتهم.‎ 7 0 7 ١ 

٦‏ حال هقی سس عايب م عا ا ہار 

۱ ¥ بت حطر الاعیّاد اعلا قد لا :دكن تحقیق ار ايا سایق 3 رم 3 


ا ۱ یه 2 لاخلول ماب شرکات انقل بالسیارات بشروط عقهم آو تعرضمم 3 وق 


١ 0 ادث 7 راخطار الط یق , تعطل و ق اسیارات آو م ےد از‎ 2 0 ٦ e 


e 


کے يسيب الأمطار 77 عند السفر .على الطرق غير ا الى ید 

0 عن 1۷۵ من مجموع الطرق فى آنحاء ابلمهورية : وفیا عدا عدد قلیل: من . 

7 شرکات النقل فٍن کنر أععاب ايار ات من صغار أرباب الأعمال الذن 

4 قل ا يستطيعون تعویض الناقل عن انار او رع 9 بضائعه تا 
الطر بق وخاصة إذا کانت کر ۱ ۱ 


Br‏ زادت 1 الشحنة عر ن طاقة ( حول : ) البارة الواحدة + سواہ 
7 و ای وا ملب مر قاع فى کارت 
مو زیط اجه بل نقلا ‏ ن سول المقررة السيارة 


: واحدة ر ۱ 
0 6 - عدم تحمل کان لفقات لعل وردد هه الشکوی نی امد ۱ 

القائمون على أمور السكلك .ا حدیدیة وخاصة ق الدول الاجنبية © حینٹ 0 
يشر ون إل أن سياراتالنقل تسير على طرق قد هيا'تها الدول من الضرائب 


٠ 1‏ الحصلة من , السكان » وأنها لا تضطر إلى إستار جزء كبير من رأس ما ا 

3< الثابت فى إعدادها الطرق الى تسر علہا » على عكس الخال ا 

7 ۰ للسكلك الخديدية یی تتحمل نفقات باهظة 57ے , مال ثابت کب ی 
مد خطوطها الخديدية : ويودى ذلك طبعاً إلى أن سیارات النقل لا تتحمل 


٠ 8‏ نصیہاء من ن النفقات الثابتة الى تنفقها الدولة على إنشاء الطر ق : ھا لاتتحمل 
۱ السیارات نصیها الما و نفقات الصیائة 3 7 بساعدها 2 التفوق. ف 2 


۱ .. المنافسة على السکلت. الحدیدیة نتيجة لمي الدولة ها عثل هذه المعاملة : ومع ٠ ٠‏ 


: أن هذا الإدعاء قد ایکون صميحاً فى بعض الظروف 2 الدول الأجنبیة إلا 
ول ا السیارات فی حهورية فصر الغر بية حيث "آذارادات 

٠‏ اقدولة من الرسوم والضرائب + على السیارات والبنزين تفوق الصروفات الى 
۱ تیا الدولة + میا على الطرق 9 وله يتضبج لدا أن ارات النقل 


تم کر اد ار اسيل - - من ال ۶٦٢‏ سب 


21 مد 


ک٦‏ نصا | العادل ل من تفت نفقات ! إنشاء ء وم : لطرق : یی ٠‏ خهورية مر ۳ 


یا تو کن اظ نی لاد کر فہا " عن الوا زونه 5 فا 00 
آو ای لا تک فى نفسبا ذائیآ من ۱ هذه النتجات, 2 یکون من , الأفضل بقدر 0 


امد ا ناخ ارات . لا 0 کت 7 000 


5 لتقل البرى . 0 


3 اعلام تماش ا راز - لا شاك أ أن جوز 1 التقل اقا ات 000 


۱ 0 بالنسبة الأجور النقل بالسكلك ا حدیذیة 6 3 لصف یر 000 1 


۱ 1 بودی اجان إلى حرمان » 0ے تج معین من دخول سم وق عینة ت فثلا تجدآنالكحنا 


ا ا مر صلة إلى سو ۰ تقد قماحدة المنافسة Competitive Market‏ اق 5 


عادة ما عو د على صانحها بنسبة من الأر! باح و وعلى ذلك فلو استطاع. م 
۱ . معن 0 نیجة 2 لقوته الكبيرة 5 المساومة ( آن بنقل سلعته 7 السوق السيارة 8 7 


00 اجر أقل : من تج آخر فان هذا التوفر . 5 +صاریف النقل رعا تكون. 7 


۱ > کف لان ٤‏ کر ن لول 7 ن قلع دار ان کل سوق عن ن طريق ت0 


( الوريات 07 ۶ 7 کر تقل هذه رابت © وايؤادى ال مت 3 


۲ ل بعملية .تشغيلها :و ذلا بدر- وق ة آکر من تشغیل 7 وحدات النقل بالسكة 5 3 
6 دید 2 ۳ وخدات النقل ال ری 7 : هذا فضلا عنم صعوبة الرقاية المكومية ١‏ 00 





۲ على أجورها وضمان سلامة تشغيلها 0 


۸ 3 لاس عونا أن سيارات القل ا سض2 + ی حهورية مدير وا 8 








تک 0 الس کت من التوع. الذى ب کون من وسودة واحدة. / ی أن غرك السيارة ‏ ات 
کرت کک وصندوق التحميل ما وحدة واحدة متصلة 2 ومع ذاك آن جهاز الجر ا 
TS‏ ف السيارة دار ) وهو آم فا سوف ! اق ی معطلا غير e‏ مت 


a.‏ 27 ا 


۔ (والقل البري ایض )احیث مكن , الاستفادة بالقاظر رات e‏ 0 


فی حالة تحمیل وتذریغ العر بات 0 صنادیق التحمیل € تا فضلا عن 0 0 
: القاطرة فی السكة اذ 2 الرقاص رق حالة النقل الثیری) عکن أ 


2 تجر وراءها عربات ( أو ادل 326 وف حن أن هذا م من السيارات 1 
a‏ ' 
" غير أن «ناك نوغاً آخر من سيارات اللقل ذات راز 00 


0 سز عن افیکل ( أو صندوق التحميل > واللی عکن أن بلحق يها ا 


. ایضا مقطورة . وهذا النوع بقلل من غيوب النضوع اسايق (الوحدة ٠٠٠‏ 


۳ ۱ 7 لو احذَة )ء ولکن ؛ ی حدودا معينة ةلا تصل لك ما تاز به قاطرات "السك 3 ۳ 

* اخلید أو رفاصات القل البرى. » الى تستطیع أن تجر وراءها عدداً من 0 
کت کاو ات أو الصتادل :6 وھذا النوع: الحديث رف مارات 0-0 قد 0 ۰ 
...و یور ف فى جمهورية مصر العربية : یر 0١‏ 


4 5 تعقید حر رکة 8 و ر د عل سود ق Highway Congestion‏ . 


0 00 الرور :غل اطرق نظ إل اضطر رأرها 7 ا بسرعة ت بطینة 2 یا : 0 


...وکا إل حجمها الكير نیا ما جعل افرور ما » صبآ وخامة _ 


کک الضیقة تسد 


2 ا ا 7 7 کون فش إلى تقوم ا مشا" 7 من المنشآت اف آمن. ٤‏ 0 
ا بب آن : تستازم إمتلاكها. السيارة نقل: خاصة نظراً ا لصعوبة تشغيل .مثل هلو e‏ 


السيار ة تشخلا إقتصادياً ؛ ی مث هذه الظروف” . وعلى ذلك تلجا' مثل سو 


کک الشاة إلى" اسٹکجار خدمةہ النقل والإعماد غل آغنرها من شرکات النقل 3 
0 0 المتخصصة 8 اى ری 2 ت الواعید الاو 5 4 


ا 0 التشغيل ا ۳ 5 اقتاد “أن هله 00 ا 
مراء سے ) او سيارات ) وامتلاکھا . حيث أ اك ية ا انار ات ۱ 


ا 0 0 پا شا و وآلى 


ت٣ ا‎ e 


کے فا کت ایل انی فا 4 ی ار 0 ليست عل اتل جات 
ا پتصور ابعض . ولذاك یفضل انکر امن 'انشات الإعماد عل شركات 1 ١‏ 
ے کے فی فص یھ سے ر 
ا 1 تک 3 1 مثل البحث عب ن سالقن وم وافیام بالتصلیحات »ودقع التعو بضات ےل 
٠ 7 0 0 3‏ اللازمة. التغطية امار الناجة عن الحوادث أو تعويض المضابين. من ا ١‏ ۱ 1 
جح 00 الشركة الخ : : وحيث أن کن ذلك يوادي ال زيادة 0 ی آعباء الإدارةالحاصة 0 
9 مهن اکسا أعال اا اریپ من قرام أو زج 1 
٤ E‏ 9 او بیع تو 5 شك أن هذاه السیاسة ۳ مییامن الإبتعاد ن اتلاك میارات ۱ ۱ 3 0 
00 : 1 0 0 0 للنقل ( یفضلها عادة اش اشرکات و والمنشّات ذات العمل ا مو کک حيث تصبح 00 ۰ 
ا > السیار ات الملوکة بوا راسطة. انشا ة معطلة کیا أو جریاٌ فى غر أوقات 7 ا 
0 0 اھ ا مومت العمل مجعل 'الإدارة. تبحث ع زارد أخرى سا هذه کت 
٠‏ 020 لیات نبا وألا تحملت مصاریف اليارات دون لد كاملا ق 
کت 0 ت الذ ی بقل فيه تقاط لنش 7 کے TT‏ 00 


٦ 





عن أن هناك عضن' الر ایا الى ن تتحقق ل ہے به استضام انار ات 


30 00 / ام سال امن الاعناد الم من یوجر خا هذه اقم > ا وخاصة او کت 
رر کی سر رو استطاعت هذه المنشأة أن .تنعل سیر بنعس . ند رجه من ہے الى اہ لئ 


صم رہ مار کر 


٠‏ (1) إن المنشأة تستطيع توقير ابا نی محصل عم شركات القل: ہت 


(ب) کان الاعاد عل لارا .ا وضبط مواعید د اتحمیل ۱ 
کت 1 > والتفریغ م بشکل ل آقرب للدقة منه فى حالة استخدام سيارأتموجرة. 1 


کت إن السبار ات انفسها عکن غ أن فآ ستخدم کو ا للإعلان عن المنشأة 1 و 


:وھنتجا۔ ٦‏ حيث. بلق علدا إعلانات . تعن ۱ المنشأة.. و 0 ۱ 
رك کو أن تستخدم م اه ا ١‏ السيارات كمال لبي فی 


ن الوقت وفك بعد تدریم مع ی علیة. و ع ملعا a‏ 








0 8 
نکن , السائق ۱ ن الاتصال بالعبلاء ومعرفة و 5 1 


ات 


5 و :كا أن السائق قد بلاحط پتفسه (و إذا ارغ له 
00 ۱ ۱ 9 0 السلع لیے بالشركة امش رة عند توصي الشحئنة 
| العينة ويذلك يوجه أ از جوا من نب یب ۱ 
دات ٦‏ : 


الم المنقولة بالسیارات : لديل ۱ 
يلاحظ 0 أن سيار رات قل (الويات ) ف هوري مصر الرية ۱ 


کال ۱ ۱ ۱ بج ۱ 
٠ ۲‏ مواد ناه واتشيد (رمل ری و د 3 
a ۱‏ - جبس ومصیص . E‏ ج موانتر وأدواتِصحیة 8 
۱ حجر أسود- مواد يناه اجری6:. 
۲۰ - متتجات زراعة . - 
۳ ب خشب وأتواعة. 3 
4 - ستخرجات ماج . 
"۵ - معدات وآلات ۱ 
٦ب‏ مواد بترولية . 
۱ 025 
۸ الات وادات هرب 
کک TT‏ 





ال ای باعل 
لا شلك أن حهورة مضر الزیۃ تست TT‏ الا 


الداخلية : . فا من مدينة أو قرية إلا وتقع علی نهر ال » أو على واحد او 
1 آکثر من افاری الما ل ورم ب مق المزة الطبيعية ۱ 


يانات 1 ن ام اع اق : تلا مارات لش وی مک ابا 7 0 


0 ا 7 ؛ فان تا الل الال 5 بل من 7 ن العناية م ما يستحقه لاب بعد أن یات 0 کک 
ی ۱ إذا اکا ل هذا رد فق أن یف 
0 رد المناسب : 3 ميدن لتنمية الاقتصادیۃ 0 0 0 ۱ ۱ ا 


0 امه كي کر ۳ اند بو وسات اقل 





من ال الاي ۶ نی بلاد کنر اله وال 21 





00 یر اک و ز اقل الاق الال" من اسم تر مرافق ن اقل ا : وهو از عو 7 ر9 

02 . شانا : اذ أنه >< عثابة خط ادع الثانى في لاقل کال ال البلاد‎ ٠ فک الحدیدیة‎ TT 

ک م و ومن. مت 7 اوسائل القل الى 0 البضائع ات الکیات الضبخبة پوت 2 
e 0‏ ا التقل. غر السريع م مثل الماد اللخام | اللاز مه للصناعة والمواد ایر نو ےہ 
مت ود مو راد البناء دمن أسمنت ور مل وز اط 7 رطوب 2 .الخ من النتجات الثقيلة » ا 

۱ رالحاصيل الزر! اعية وعتاز النقل بالطر یق الما ر ۳ | رخص ) التكاليف ہے 
E‏ و فر علق الم به ه تکالیف الانشاء . و ولا اتاج 5 صیانته ؛ إل إل سروفت ر 





. , الأعرى ف ف لاد . 








0 5 0 7 الناحية. الاقتصادية. كا أنه متاز ظا نسییا 1 ف راس ! الال‎ 0 e 00 ٠ 
ونان النقل ومعياته . کی یڈ رد رت ےت‎ 


0 e ول ون اق ا الاق ای تس مصر ر لعرية دم‎ ١ 





1 1 ہب بواسطة اع اتید من الوا 


9 


١‏ د الصنادل. 1 ذات د الدقع الذاق. و جميع ع الأنو 3 سد م تقر هس 


1 ا وت دزل 3 یت أن تجر ‏ باون أو ماعو نين" ایت 
تہ 0 0 .و امت -رفاصات وبوا من طراز قم تعمل بالبخار . | 


تہ عي ن فرعي مرو من دم از وأغلما يسيع ع أن ال 0 





کے ۱ 0 0 0 00 





e 


7 ويلاحظ أن الصنادل : ق حمهورية مصر العر بية حوما لا زالت ولا با 


محدودة (من ٠٠٠١‏ در اع . وأ ۾ عامل محد من حجم هذه : 


7 ٭ الصنادل واتساعها هو أبعاد الأهوسة ۳1 ار ا مائة الختافة . 


وع طول انحاری لاد يقر الداخلية الصالحة للملاحة فى حهورية مصر ۱ 
العر بية ۳۳۵۸ كيلو مرا یی ا وجه البحری والوجه القبلى وباححظ أن آغلب : 
٠‏ هذه انحاری لمائية صالح الملاحة على مدار السنة تقر یبا . غير أن انخفاض 
. ماوت المياه يعطل من سم رک ملاس ويف إلى عدم اکا بحن المواعين ۱ 
بکامل حول . ۱ 


تت0 مزایا التقل می وعيوبه : 


عکن أن نوضح ام المزايا اه بلقل الائ لداعل فا بل : 

۱ ۱ آنه يسبل نقل کیات ضخمة من البضائع اکر ٠‏ دن . آی با 1 
وسائل النقل الأخرى » ولا یقهره فى هذا الميدان الا خطوط الأنابيب الكبيرة ۱ 
۱ ۲ - أنه أرخص وسياة من وسائل التقلى الداخلى ء > بل وعکن: قففیض ۴ 
أسعار التقل عا اکر من ال عن طريق ہہ ےت وأساليب ایل ۱ 
اه 00 2 
کت - أنه حتاج جوم بل د ئل من أبن ابا لكل واه تک 
من الحمولة المتقولة . ۱ 7 
وت أن وسائله تحتاج إلى مجهود كلف اس : ف الصيانة ات کل 
وحدة من الحمولة أو العدات المستخدمة ۳ ۱ 
- معدل اسلا وسائل انقل 0وس "ھ۶ یڈ ۱ 

۱ ؟ - تحتاج وسائلہ الآلية إلى كية أقل م من الوقوہ باسة لكل ن الحمولة ٠.‏ 
أو ل المركب . 1 ۱ ۱ 3 
کت - یکن اء وسال نل بایدی ومھات مصرية با تاه کات ۱ 
0۷۷٦‏ 2۰ھ 


2 داج ف ذلك تق ر سثيل السابق ذکرہ وو 7 
و (م 1١‏ الاصول الیةالصویق ) ٠‏ 


او ت كاف : 9 3 نج ار ۱ رس 
۱ ا على نطاق واسع د تا اج کہ 
3 دا که سيل نیا ۲ 
i‏ 1 1 هر ن السبل ب بناء الوا ا لاہ مة وصیا میا 7 وذلك ٠‏ كاف متو ولد ۰ تک 


ہے جج 





أما من حيث نم یور ب سک ور 7 7 


کت 7 رن بضولات . وا ۲ یلعو إن ضرورة شین بين قرا الى ومسل کک 
٦‏ ۳ أن جو ن اقیات واخارى الایة والأعوسة هی عاق ایم کت 


: اق وت 0 إمکاتبات ت الح وار بخ وا واتسبيلات انفاصة بذلك عل شوش TT‏ 
کو 5 3 اد عتيقة وظر ملا ۱ . هذا فض فضلا ء ع ن أنه لا لا تیسر مساحات کایة 0 0 


مت ان لای وا ا او عکن لاد عليه ب ابدقة ' من ا 


0 الم 7 حیث ا ال راکب والواعی : لا اتسر عادة یل نک او 


0 افو سڈ و والکباری ی ليست متناستة و منتظمة ‏ ل مو اعید اجا 


9 -الحسارة ‏ ای مکن ,أن 2 تحدث للحموا ل عأدة کر | ظر ا ٦‏ حجم م 


۹ 0 ويلاحفل ا أن الا 7 و ورب باه یی ا نت ال ارات اعن الى 
تعمل با۔اوتورا 0 أن المواعين. أشراعية يدن آنا مرکزة جهدها مساق 


تقل از لط والرس ومواد البناء وخامات الا ولا حجار . والطفل والراب : ٠‏ ۱ : 
والسماد والسلع التخفضة الدرجة والفخار وأناییب لأعنت والنتجات از زراعية کت ۱ 
کالقطن ‏ والبئرة ا کک 3 مر المسافات قفارو انسیا ٤ک ٦ ٦‏ تم 


۱ ۱ اور چم 
الراکب والفلابك - نظر لانخفاض تكاليفها - - مکن أن تستخدم ف المناطتق ‏ 
۳ تواجه فہا بی ہس فا د 


صعوبات وعوائق اقل الا : 
بی سنة 148 قام یرال ه ھ. ج. تایدمان بالاشتر اك مع کات نامام 1 


٦‏ و الان يعملون لھ الح ارو و وت ر اسة شاملة سے 


7 تلقائق عر ن الطرق المائية والوانی فى مصر . وقد جاء فى هذا التقرير أنه ۸ 
۱ تعرفت محر فى السنوات الماصية أهمية القل ا مائی الداخلی کجزء حيوى من 
: شبکة آلنقن اشاملة ٠‏ وكانت. الصناعة مير وكة. سم - پشکل 5 ہنخر تد 


سر لی اھت توق کات او ات و غاریق ات لها وتصضان لقابلة 
. احیاجات الری وم يم ا إلا قليل من التحدينات لقابلة سیل حركة النقل 


امل الداخلى التزايدة . ونتيجة لذلك كانت تتعطل المواعين الى تسبر و 
۱ اٹھاری المائية الداخلية باستمرار » وذلك بسبب ضحولة انحاری وضيقها 

۱ وانعدام التناسق فی فنح ا وش رد درد فد ال الا 
الذاخلی وارتفاع مياه وانخفاضها - أ كر من اللازم - فى الشتاء و الصيف : 

وفضلا عن ذلك فانه نظ را ا نے طرق رية 

۱ تسر موازية لشواطی القنوات والحاری المائية فى مصر ونظرا للانخفاض العام . 
فى الشحنات المونجودة نشأت منافسة حادة بن متعهدی النقل ا مائی وال لكات" 

اخديدية والنقل بالسيارات : ونتج عن ذلك أن ال حالة المالية لسهدی اللقل ٠‏ 

الما ساعت بالتدریج لال ل السیع سنزات ال ماضنية : ندرجة أن بعض ال کات 

فكرت ف ترك العمل إذا استمرت هذه القسائر ب e‏ 

ے. وف ضيف f‏ ۹ کتب ا ہر غیت فامتوة ك . سنیل ستاو 

النقل مجامعة تكسا اوت و سا | جاء بالتقر بر ال سایق مین حیث ٠٠‏ 


e‏ ۱ الصعوبات. ان بالنقا ل الاقف بون مقر ار جا و اوأشار الکو و 


سنیل أيضاً إلیأن کباری السكك الحديدية لا تمتح ف الوقت احدد فا » وأنه:. 
لسن .هناك ا ف فتح کباری الدن ‏ ها عه صعوبات وعوائق كثيرة ۱ 
آمام النقل الائ الداخلى . وقد أشر التقر ر إلى ضرورة إعادة النظر فى مواعيد 


8 قح الكبارى » 3 وتجهز هذه ری ہے فتم ی مق قصرة 3 ما 7 0 
21 ا ۳ ۱ اچ :دقائق ق ). هذا ففلا عن ضرورة فو 2 00 للاحفاظ جج ظا مناسب :د بت 





وقد د شا د اف قزر اور دا 


رت هرد ولاک کندریڈ 0 أن هة ۳ بقیت 00 آهی وان 2ک ا 
۔ 1 تا کو خاصة 6 وقد کے ا بعش < هذه العقبات ت ولول : کت 


00 0 01 0 يق 0 الأحببار اور جودة ف هری ی ال ف ام حك د کار ی 1 ٦‏ 7 2 


0 5 - یی[ آن دی وگ ولات دود دشن سیر مب ما تستدعیه یدرک ی تک 





0 # سيق إزالة در د شک 1 یفر را عال ل الكلكالحدينية کے 
1 3 صر اغبي لررعة | الندق الثم رف جوا کوری ا الطر ط لطریق. بصفط ل لو :. 2 


8ے 7 - ییغی تذیب ب ری ! الا عند کو ری 1 ینای ارو و 7 افع از اله م1 0 0 


3 3 00 0 عوائق و ر ۶ ۱ .لخر رات الهئلاسية الضرورية لتقليل سرعة ة اتباز اذ أن د : 
٠ ۱‏ ا الس عة تبلغ در ربت ماه :هن ن الشدة ا ٤‏ کت 
٤ :‏ 0 : ا . القوارب ف فتحات الکیاری: کت ينغي أن تله سی اون النكك آلحدیدیة ال 
E‏ یت بتر 0 تسیر 00 اکب جح الضفة اف ببة! لماع : القندق و الشرق ف 7 1 00 ا 





1 1 إذالة الأحجار و راو اق 5 الأخرى ی لو جود دة 2 فى کار ی از س‎ : 0 0 00 00 E 


E‏ 0 7 مد تق موا راعید د تاح ملف اکباری ی بح مز ز الصنادل:, من ہت 
0 00 کو و ری ا و دون ذ ال ود وجوٹ: أن تضیع ان ت الاعات سدی ق کل ت 


۷ ت نتيجة. دة ا لاز بیج ایحرة. ووجود. عوائق و 





۳ ل أسلاك آوناش ع الإفخال ٠‏ 





١545 -‏ بت 


1 أخجار وخلافہ فان بعض المواععن تتجنب لسر فيه زا رحلا 
المنجهة شالا . و لذلك فانه لامکان استخدام ا مواعن للرياح - على النطاق 
الواسع 5 بتطلب i‏ مر القيام. سأ تطهير مذاسية فضلا ع 7" ببعضص 
وت انس E‏ ۱ 


ن تا أن تسندل من الصعوبات السا أبقة ت الخاصة ان پن 
لاهن ة والاسکندرية عا لى قدر من الصعوبات الى تعتر ض اللاحة 
الداخلية فى حمهورية مصر العربية موماً : وهذا ما يوضح لنا ضرورة الاهعام 
بازالة هذه الصعوبات .حى عکن زيادة الكفاية الإنتاجية لحذه الوسياة الهامة 
من وسائل النقل ا لاك مر ن ار کر عل تیف ای ون 
على الاقتصاد القوى 


وفد أشار قرب ۰ ایضاً ال أن نك انقر ١‏ اللوربات ) تعتر 
منافساً حطر آ لوسائل النقل امائی الداخلى : وخاصة بالنسبة لتقل الأقطانوالمواد 
۱ 0 گا آشار إل ارتفاع تکالیف اراکپ فالرکب اموک س 
٣٣۰۴‏ ط ن ‏ ای سڈ بالدزل وقوته ۱5۰ حصاناً تکلفته الاساسية اليومية ' 


8ت0" اء کان راسیا أو متح رکا : وعندما يكون متحرکاً لا يضاف 


إلى ذلك إلا هبلغ بسیط نسبياً عثل قيمة الوقود ء ونظرا لاخفاض أجور النقل 
بالر! کب وارتفاع تکالیفها : برفض متعهدو النقل با مر ا کب تشغیل فراع ۱ 


ےت من أن مرا کہم بس .تر لوت 


ن الحمل 0 


جهو * 


تی مکنا وم دوه ےت ےت 


اک . معقولة . 


(۱) داجع ی ذلك تقر بر سنيل السابق ذكره صفحة ۳۷ ۳۹ . 


١‏ تلع نرہ بالطرق می کک 
e RR‏ 1 للاحصاءات ا متاخ عکن ن بیان السلم المتقولة بواعلة شر ۳ شركات 
ل الہری ا التايعة ا سسة اقل نحل ق کو EY‏ كلاق 
کت بقرة قطن 

تر فوسقات 
1 و با ا 
ید E‏ طن 


یب 


×× 11 نا 
: 0 55 1 ۱ .طن 
۹۳۰ طن ' 
: 00 1 : 


بت 


مواد بترولية - 


۳ ديق ٌ 


YO 24 


> مواد تقو 0 و ۱ 


ا سكر مولاس ‏ 
طينة آسو انلى ١‏ 
کت 


ما 0 


fee 


تا 





التخسزین تس 





لتخ 3 غ أغمية کری 7 میدن نوی 4 انصرست آن 3 رگ السام فى فى وقت. 


۲ 5 یت لين است‌خدامها ی وقت اکٹ عثل ل رغبها 4 ماحة هن رغبات الانسان ی 


31 یت العصور. , وت الأداة) التارئحية أ أنه . سے 


11 الصو 2 البدائية کان ا سا ۱ 


بی 


0 . حفط قوته من ایت والفواكة الرية وز نه من وقت كثرته النسبية بے 


سب ۰ 5 


عيض عن حاجته ات هن و وت رم الفسبية حیث شعاج ا .ولاشك 


ع 


ا آن > اامخر 7 ۳1 عصر نا حال يعت الجر جز ءا 02 ن الشاط الاقتم‌ادی 5 


الى پستشمر ا سے بے رأف 0 ۱ 700 من الأیدیٰ_ 
العاملة » نما پسرعی انظر المشبتغلين ا الاقنصادية وشاون . النسويق 
فا اسلا ا Ultimate Consumer‏ کشر ما ماج سے . سواء للضرورة 7 
و الر احة - ۰ ال مر اء بعك ں السلع ال سی تاج پل اسلا قي ى الستقبل ۱ 
9 قوم بتخزينها ی 2 من هوعد حاجته لها . ولا شاك أن الاك فى معظم 5 
> الاخا يال برغب كثيراً فی أن تتولى المنشات العجارية عنه هذه الهمة وتودی ۱ 
3 له هذه اللیدمۃ نظير قدر معين 2 ن الاجر : وعلى ذللك ي جك تجار ا حملة والقطاعی 
أنفسهم مضطرین ا أن مز نوا 2 فى عاز نهم الداصة القدر آلناسب من کہ : 
الی تواجه رغبات ا وظروف تجار میم .كنا أن المنتجين الصناعيين 
بقومون أيضاً يتخ ز بن ن يات هائلة من المنتتجات ثامة الصتع 04016ء2 finished‏ 
ونصف المصنو عة Semi-finished Dio‏ ` و المو اد الام Raw materials‏ : 


3 2 وا لنتجون الزراعیون بدورهم یقومون بتخز ن یات کبرة من المنتجات 


الزراعية ى مزا رعهم الحاصة : إه | لغرض استخدامها فى الزراعة فی الفترة 
المقبلة > أو و لغرض ن بیعھا ى السو قاف 000 پر 1000 حرا 


کے و تر کے 1 3 
الان وق بعملیة رن المواد و فى ازم اللخاضة نید آن هنال عازن 
احرف تمتنکھا منشآت متخصه ة 8 عیة التخزین حرث تقوم بتقدم هذه 0 


: ۱ الحدمة ن عو فبا 4“ ن أولئك الذين مجدون أنه م ن الأوفر والأفضل و ۱ ۱ 
7 ۲ أن يسندوا مثل هذه العملیة إلى أناس متخص صن بدلا من القیام 5 بأنفسهم . ۱ 


۱ ا 0 ٠‏ ويعمل التخرن على اخلق منافع جدیدة السلع نتيجة للاحتفاظ مب من ِ 0 
۱ ۱ 0 وقت انتاجها حی بين وقت اسبلاكها. 3 0 مھ" ن ألوقت الذى: رداق 00 7 : 


7 نا رز النسبية إلى الوة قت الذى تقل فيه هذه الندر 5 ویعره ف-هذا التوع من م 
و ا المناقع الاقتصادیة بالفعة الزمنية Time a Uy‏ آي هفعة تقل السلعة من 0 0 ٠‏ 


0 وقت ن لل و وقت ل 


2 0 أسباب 1 لتخزين 


8 0 7 0 7 شلك أن البقدام. ال کب 


0 8 القيّمة الاقتصادية اة اسر ن مکی 3 تېدو أ ا رخ عند غا ا 00 : 
و جا لام بالظروف. التلفة ای تہ قتفی | 1 ل ازن ۳ + وفيا بل نورد لہ ات 
0 00 الى تحر الرغبة ف التدخر ۱ 3 0 1 0 جا 


1 7 راج تایه دک Normal 1 Requirements‏ 1 ہت 





ا زی وا الیاملات وومائل الاتفبال ق و 
۳ د قد دی إا إلى مہو بول کر 3 3 عمليات نحم دبلا السلعة : 7 من موم اطز ن إنتاجها ا 


: کر وہ لازات سر 0 بتخز رن کات کا ال من السلع ع دالواد وج مقتضیات ال ہج 


5 2 وحث أأن. الال ائاٹ. و مخز نات از القطاعي واه 0 00 
0 . و مخزونات الصناعة غر متو فرة 5 بالنسبة لسوق الصریق ¢ فسوف: تستدل على دی 


۱ ھ7 نلیتا ہے | الإحه اءات عن 0 البوق الآ الامر بكية سس قد ید ٠‏ أن ن لیات ۱ 


3E‏ ۰ ی ذف 


Statics, 1955 ‘Edition, Suplement to 0 the Survey of Current ۳‏ کے 


۳ Business, pp. 1-8 47, and 48; ; also seê ê Survey of ‘current سے‎ ۱ 
1 و 10 ب72 کیو‎ ۱ 


اس 1۲ 9 کٹ 


۱ ارو نة من ن الأصناف الختلفة الخاصة بتجار لقطاعى : Inventories of Retailers‏ ۱ 


فى الفعرة من سنة ۱۹۵۱ نحي ی سنة ۱۹۵ كانت قیمنا ما بین ۷۱ و ۲4 بلیون 


۱ بعادل مبیعات‎ 2 0 1 At cost value ۱ دولار ء ع ی آساس شور التكلفة‎ ٠ 


7 لدئ نجار اھ Inventories’ of Wholesalers‏ 3 خلال تفن ده 2 راو ۳ 
قيمها ما بن 11 كر م ن ۱۲ بليون دولار 5 آی ما بعادل میعات. تال 


فمز ومست . ولقد قم ره التجار رن هله لبض.ثم لغر ض عرضها . 


قبل بیعھا: ؛ لکی يستطيعرا دام أن يلبوا رغبات اعلام ء ولکی مختاطوا 2 


۱ و | ضد التأخير ة فى تسلم البضائع لیم بواسطة مورد م iu.‏ يستخدمون - 


هلا رون 3 (تاحة فر صة ة.الاختيار ' Variety for Selection‏ ما الکیات ۱ ۱ 

| التزونة من الأصناف التلفة الخاصة بالصناعة. . Manufactures ayentories‏ - 
تراوحت قيمبا خلال نفس المدة ما بن 4۲ و ٤٤‏ بلیون موزعة کالائی نت 

. 1۲۳ منتجات تامة نع معدة ۶ ادر إلى العملاء وذاك لواجهة 7 ۱ 


: مواد عام ومواد ته نصف مصنوعة ضرورية 3 مواجية متتضیات لاج‎ 7/۴٦ 
اغمان استمراره : ۱ ۱ ۱ ۱ کیک روہ‎ 


LN.‏ مواد مونجودة و ی فى التشغيل ء Work in Process‏ 1 بر علق 


7 اک 0 بالانتاج: ¢ Production‏ انا 7ص0 .وليس بالتسویق . 


ولا شات أن النغات التجارية والصناعية عند تخ ينها للسلع الا رام 

طبيعة اَل الخزونة وقوة احماھا التخزین : > وإمكانياة ا ا مالیة 1 وإمكانيات 
اغنازن العدة لتخرن هذه السلع » وطبيعة الطلب عل السلعة ء وظروف ٠٠٠‏ 
إنتاجها > وكذلاك [ المدة الي نی قستغرقها المنشأة ف الحصول عى سلع ومواد 0 
ا جدیدة من الوردن ( إعادة الطاب ) . ۱ ۱ ۱ 
72۲ - الانتاج الو پا سلع تساک از Seasonal Production and‏ ` 
continuous consumption‏ .. إن المنتجات: الز راعية ثلا تدج عر ۳ خلال 
۱ پیر ےت كانت رغبة یئ استبلااكها e‏ 


0 جات الأخرى مل ارح راو وش 


9 4 ی 


5 أو 1 الأقل 5 وتات آخزی آغار لوسر ان 7 تج 01 قطن ارت 


رای کک ”عن ع أمثلة ا الى عکن .أن جو العدد من. الٹن ادون آن 3 1 3 0 


ب: هر ت گا .أن ا از ل 7 ال ذرد دة 1 Cold Storage‏ كن آن ۱ ۱ 
٤‏ تتم ق ن حفظ كدر م من الساع والتجاث سر بعة 2 التلف (کالربد وابیض ١‏ ا 
دكن أن عون ہا ا سوق بشكن سی + عاك ی 











رت والطاطم سمل ی 3 العادى أو ای یمک گن كن ریا اہ إما بعد 7ت ار 00 


و ت سے أنه يحب :“أن ن تلظ أن علیات ینف ند ی لیات 0 کے و : 


ال From- Utility production‏ ولیس عليات 7 "تسویق ۲ و 20 جم 


- الطلب الوم مر اد لم تنج حا ل Sheil o consuraption:‏ 9 5 
١ 0 and Continuous Production 3.‏ هناك شن ام ایکون الطلب ا i‏ ۱ 


00 موس أو غر منظم . ولذلك يستخذم زین جى مکن أن نج هذه 
۱ ۱ بشكل آکر انتظاماً 1 , مثال. .ذلك الراوح الکھر بائية والمايوهات و ٤‏ ۱ 
رہ ؛ غالب 7 فصن | الصين: 4 والمداق ؛“ انز بائية أو مداق ١‏ الکبر ومن أ کیا : 


۱ کا والبطاطن حيث تطلب غالا ف قصن الشتاء ولب الأطفال . حيث زاف ۳۲ 


1 1 1 الطلب علها فی الأعياد. , فاذا كان لا بد من. أن تستمر الصانم .الى تفج ثل ۳ 
هة السلع ‏ فى الانتاج عن عار السنة : فان السلم لع الى تنتجھا هذه الصانع. ۱ 
۱ خلال 0 رة اظقاض الطلب perio d-off‏ ابا أن خرن حي ی بطم ل 


کی 9 "ولا شلك أن التخر 


إن سيقتضى تفقات وتکالیف مغينة ولک ا هذه التكاليف ٠‏ 





ی یا ما تکون آقل ٠‏ وا ٤‏ تكاليف المعدات واا از من ن لاح جک 
۱ 0 لل هذه السلع ٠‏ عن دید ح1 7 ا فو ا ام کی کا 


1 ح ٤‏ ات فائ رف 0 طبيعة الہ اع 5000 فا إلى اس ازمیة e‏ 
قد علق رین مناقع جدیدة ام عن طریی سیر لیا و كلها 


و ما یعرف پام « منفعة مضمونية الہ ملعة ' Form. Utility‏ 0 فلا جد ا 


١‏ ت5 الطباق وا ین وا وو روا تفع با خزیا ‏ المدة ره فک 


هه - 
ما نسمع عن جودغ داب القدغة 6 والليقر العتقة ٠‏ وهنا بعضن المت 
٠‏ الأخری نحتاج الشخرن 0 تصبح صاللة للاسہلاك میا ل الموز حيث می 
نيا » ثم خرن لمدة حتی نضج ويصبح ضا بيع سالك الما . وکذلائ ۱ 
الطاطم والشیام قد. مخضعان لنفس العملية . رما جد أن هله 2 تتصل ۱ 


1 ا اکر 0 بلق Form-Untility Production‏ ولیس بالتسوبة اق 


نے “الفاریة 1 : Speeulatio‏ . حیٹ قد دزن المنشات کیات كبيرة مز من 
۱ السلع روڈ رم المضاربة . ومثال ذ ذلك إذا توقعت النشآت آن اسر 3 

سترتفع بعد فثرة أمعينة فيمكذها أن : تشتری کیات كبيرة من ) السلعة فی السوق 1 
بالسعر ا حا ی المنخفض نیا ون حی تیعھا انعر الرقع ا ف المستقبل ۱ 

وق المنشآت الصناعية عموماً نجد أنه یہ رصعب التفر قة ‏ علا ب ین اما یسمی 

e 037 ۱‏ اللمستقبل Buying‏ 7۶9 1 وبين ف یمین بالمضار 7 ."Speeilatlon.‏ 


3 مت وا نان هناك اختلاف كبر بين کت ۱ . فسياسة الشر 8 المستقبل آساستا ۳ 


الأصلى اة الإنتاج المستقملة : ولگ" الضاربة وان كانت لإجمل 7 18 
المنشأة إلا أن أساسها ال هو الاستفادة مر ن التغیر ف الأسعار ف و 0 
وعلى ذلك عکن آن یقال أن التخزین 3 حالة الشراء للمستقيل تىماز مه 


0 3 مقتضیات الاتاج ى المنشأة الصناعية . ما الخ ز بن ف اب فهو و 


ال ابجع ف المستقبل 0 أعلا من ی الشر اء 26 


al.‏ ذا كانت ۱ سلعة ا رون م مق انعبات شاه ذ فقد تحجم نا عن 


انال ارت ا حا لی پالسعر المنخفض کا وظزنبا حی رتفع 5ت 0 


وهذه الحالة علق کثر ‏ بطیعة توفي السلعة > ولذاك 0 جر مشارية 
بالعی الحقيق کیا فى:المثال ت7 ل ا ار 


۱ 9 مواطن خرن : : 


1 مجری. خرن لبضائم 5 o‏ الخاصة بسانم 7 يعجار الجملة ۱ 


7 او كنذا و بتجار ر الجر ئة کا قد ری زین فا لازن العمومية التي تدم خدمة 


. خن عاج إلہا نر أجر مین وقد یکون خن باقرب من کپ 


- 7 کے 


۱ ۱ اه 1 باب ب ن منو ر ق لیم ع أو ف مكان «توسط یہ بين ن مكل لع الع ۱ 
0 ا أن تقوم م الاقم ا في مدق من , اجات : ال او الى 5 


0 تكون. جموعة. معینه من ن السلم بالا تصال مياشرة بتجار النجز ثة ¢ وف هذه 5 


٠ 1‏ اطالة تعمل هله ۰ الصانع ال إقامة از 3 الخاصة 0 غالبا ما تکور ا 


۱ 0 مكان م متو سط ا لتجار یره 0 سوق تور زیم السلعة الى تاتجها بل 3 


1 هذه لصا ۳ آما إذاكان. توزيع السلعة يع عن طريق الاتضاا 3 تجار ر الس : e‏ 


فلا ما یوم تجار اللجملة بالاحفاظ 2 منامبة من البضاعة فى عازهم ١‏ 


القاصة حی مکی إ مقاباة طلبات ت علا و 1 یی هذا بالضرورة أله لا تقوم ۳ 
۱ ۱ المصانع امتجة الا فان .مخز ون من سلعها فى امناطق نجارة اة لاد 


انب ارون لدی تجار ا لمماۃ ة آشیم » ٤‏ اوذلاک لان تجا : اللحملةا وغوه 


۲ عق ید مر ن اون اليم من السلع:. حي ی درا من راس ال ا شمر . 
٦ ۱ 7‏ البضاعة اٹحزونة ولکی یعملوا على ی دور ان |البضافة : سيط ا 


Inventory ۱‏ و بلاحظ أيضاً أنه ون صخر مثل عه الوسات لا لا یسح ۱ 
۱ اکٹبر من ن الأحیان: بتخز ن القدر اللازم من ابضاعة تھا یکی حاجة منطقۃ_ 


٠ ۱‏ توزيعهم من من | الشلع والعجات اختتلفة 9 کا پندر ن و بک من تجار اخملقہ ۰ 
۱ ذوى !لح الصغبر - بشراء ما یکی ا جولة عربة: كاملة من عر بات الىكك ` 
ا أو سیارات ال من سلع معین ة کل هذه الأسباب تستدعىآن لوم 


لصانع الا حتفاظ مخازم مها ا الخاصة كل حاب عازن تجار الجملة 1 منطقة ۲ 


وا 4 وذلك الوقاء عاجة المتطقة م ن الام و النتجات وللاستفادة بغرق ۱ 0 ۱ 
۱ آجور النقل ببن حولة العربة الکاءا والحمؤلة ا تقل عن عربة کاماة . امت 


آمثلة ذا انا شركة الماح و الصو دا عخاز تک لنصابو 5 7 مناطق متعددة ۳ 


ہت ال لوق اغلية. 3 0 لساعدة اد الجملة وإمدادهم a.‏ إليه من 1 


3 1 کت 4 ا کی بکون دا eis‏ ہا ۳ بقار اکن ( قابا مت 0 : کت 
٦ 5‏ ف رو 3 جى | الا ١‏ يتحولون لف ند رة ن المنافسين ع جو ا 


8 5 7 وبالوقٹ ا ال 0 م لآغادة طلت ؛ البضاعة‎ ٠ ` نوی‎ Demand 
i € و هذا طبعاً ال جانب طبیعة الساعة‎ . Ordering and Receiving Time 


قابلیہا لتاف: ` Deteriolation‏ أو التقادم. Obsolescence‏ ` و قدرة : التاجر 


٠ المالية » والمساحة المعدة انتخزین الخ . ویعمل تجار التجزثة عادة على أن‎ ٠ 


يقلاوا ما أمكن من ا خزون اہم من السلع حى یقلنوا عن أس امال المتثمر . e‏ 
ف ما البضائع وعدوا من فرص تلف السلع أو تقادمها + ولکی پزیدوا 000 
سر عة دور ان البضاعة وعومآ تحاول بيوت بیع بالتجزثة أن توفق. عو یا ۱ 
03 رغبات العملاء وبين کان تا انداصة نم لصول 2 ل آقمی ادع 


۱ مک ن.( على الأقل : فق المدى الطويل )+ 5 
۱ ونجرى تخر ن المواد الخام قى مناطق إنتااجها أو نی الأسواق کر یداو 


0 ور 2 أو المنشاة الى تستخدمھا: ٦‏ + وراعئ عادة اق اختیار مکان لتخز ن 


7 وسائل النقل الوجودة وقدر تما على نقل ال املع: اق الوقت مناسب کا زد 0 ۱ 


7 اف الحسبان طبيعة إنتاج السلعة وطبيعة استهلا کها . فثلا تزداد ام الااظ‎ ٠ 
۱ هنال صوی_‎ ١ ےت الواد ام بالقرب من موطن استخدامها إذا كان‎ ۱ 


جا و" وبناك ٠‏ جد أن أن وظیفی ا ری بن يتنافسان فى هذه د الاح 00 
على الأقل. إلى الو ظ باون 0 امياد 27 ری من اما انا ا 


ويغلب أن کون مز ن الواد ذات لاج ا مو و ھی Production‏ ل 
و وا الطاب کک Regular 1 Demand‏ 8 اقری ‏ من أماكن 0 


د شطع ومائل. القن لوودت ان بلط النقل یموع ل 


5 فرة قصيرة وعلى العکس م و ذلك بالنسبة للمواد الام ذات الاستخدام . 00 7< 


7 اموس والإنتاج الممتظلم لحي جب الا حفاظ باو ون میا یالقرب من 


. آماکن استخدامها وذلك لنفس و السابة بق وهو صعوبة احال وال 


لتقل ا لوجودة الضخط ار تب على الطلب الکیر اسلعة خلال فترة محدودة . 


کت وقد بجر 0 ن السلع ۱ 3 ی مناطق التضیع آلرکزیقا Point‏ مه ۱ 
٠ ِ‏ لسپب خر الل جا نے ؛ الأسباب. السابة تة فيغلب آن بكو ون :المتج د0 


ظا غر ا Differenitiated‏ ا ااا خی المادة دة الم 


7 تا اقول عل هواد تجا نة ۳ وذاك لتسويل عله الانتاس والاحتفاظ بتجانس 


7 ا نج الها طلمصنع . وتقوم آسواق التجمیع ی بشراء وتجميع الماد 


2 31 نام ام ۱ مناطق انتاجها . ثم تقوم ب, بترتيها Grading‏ ینا 3 مجموعات 3 1 


مت متجانسة توافق آزغیات مستخدما من ن الصانم اتلد : : ويبدو ذلك واضحاً کت 


ی حالة قطن مثلا حيث حدثِ علیة اتیب ۱ والنخزين فی خا اف ی مناطق بت" 


e‏ اتجمیع اكد یق فی ي اھکیس القطن بالأسكتدرية 


.و 7 0 یح کنل آعال الارن علد ھم من آنواع 1 دایز الاقضا ادی الذي 0 1 1 
۲ گر ال حتفاظ ام : فتتضمن استلاغ السلع : و و ریا ونقلها ا إلى الأماكن 


اتات نبا ف ان » ونقلها إلى حجرة الشحن + وتجميع أو ام ز.الشراء » ۱ 


١ 0‏ ۰ ۱ وغبر ذلك ه من ن العمليات المنشا اب .و 3 2 ای لحديثة ره ال بلعة ل کو 
E‏ 5-7 اٹ آث ایا و استعیة سلیات 0 الق وه تفا 1 Physical‏ ۱ 


5 داخل لخازن وشحنها وسہو ولة تجمیع آوامر اء زيادة كبترة 0 ق الغيرة ل 


کو اعقبت یرب العالمية الثانية وقد کان ذلك نتيجة 2 للاز دیاد. إنشاط: .حركة الیم 1 0 
7 اش راء عقب رت و تع ذلك و مق وا فى ا حركة .تی اف 1 


Oneston ‘Warehouse 0 7 1 9‏ ا ی تح 2 ی البضاغة الا کر : بات ال 0 ا 
و کی ہک لاد ا الستخدمة و یطوط التجميع 0 lines‏ 1 خیم ولاشاح 


0 ا توضح مال لازن ا شنورد دفي 3 ما :بين رات 0 


38 العمل ال ال ی قوم 5 ال خازن المديئة الخاصة نشحارة الجملة. . 


0 7 تا عملية اتخز بن بوصول نس ف مكان | e pene‏ 


ا رنه فة عدد د اسان / أواردة + ۳ وا ا کان انا اکا 





۱ ا ات موب ۱ ۱ 
- من ۱ اهر ۲ ( اخ م لام البضاعة بالتوقيع مع :على ریس أو إعطاء السائق ۱ 
5 إيضالا تلام عد دکذارمق الصنادیق دع لن بات حالما : . ومد ذلك تنقل ۱ 
. الشحنة هتفر إلى المكان الخصص الفحص اخقبری_ inspection‏ ۱ حیث 
2 ا ہا۔قة من حیث . التوع Kind‏ والکية: وس الا ۱ ۱ 
9ھ( اللا كك م ن مطابقما وف الشر اھ purchasing‏ ۔ ونحدث ذلك ۱ 
طبع بعد تح الصناديق والعبوات الى تمتؤى على وحدات الشحنة : ۱ 


۱ ۲سیعقب ذلك نقل السلع انار ناخرى 7 اکان ا الم ص حاط 5 
۱ ہا حسب أنواعها الختلفة ۔ وقد نجری النقل بواسطة الأفراد من الحمالين . ۱ 
پواسطة الأفراد مع استخدام الوسائل. ااميكانيكية . . ونجب أن يلاحظ 
۱ التناسق والكفاية ق عملیة نقل وترتيب, السلع لع داخل اغنازن ما يقلل من نقل' تی 
۱ اد الكبرة الحجم أو الثقيلة لوزن ب بقدر الإمكان بل کې 35 5 

سيول تجميع أوامر ارام 1 ET e‏ 
2 - تجمیع أوامر الشراء الواردة من المملاء » حیث یقوم اف ۱ 
۱ یم الم المطلوبة ۱ ف آوامر الشراء فی مکان من , ولجری 1 
۳ . غالبا بوسائل دوية مع الاستعانة یعض الادوات شبه الميكانيكية التقل آو 0 
2 الرفع أو خفض السلع. و نعد. آن یه یم التجميع 7 امحتصون عادة راج کر 

9 الع الحة عل مرا ورد من اليل د راج م 

۱ وت ذلك غالبا نقل السنع "رل المكان انام الات سا 

3 اعماية: الاستعداد لارسال شحنة 0 العميل وم ذلا على الأخص یق 


1 حالة مات تتکون آوامر الشراء من ی یات صخر ة من سلم متعددة کا هو الخال" 


۱ ى الأدوية مثلا > أو فى أجوال السام یی زمھا المتتج ج نفسه فى آوعية صغير ة . 
میم نسیاً مثل الز جاج اج والصيق الخ ۰ . . وی الحزم فى صنادیق من اتشب . 
آو الورق القوی آو ق أكيامن خاصة . .. طقال | السلعة وحجمها ووز مما 
کروی تع رضم ا الکسر والتلف وما إلى فللگ + 

کت -وتنعی أعمال لخازن پارسال اسلع ال الکان 07( لاش 

9 5 ےت 0 حث 7 اختصون به کو ٠‏ الشحنة بالمعلومات الكافية 


0 سور جس 


7 والعلامات ای ید بو توافرها تسیل علية الل و رح ت فا کان ف اقل 2 


0 کے وسال ئل سی سا کت سی 


۱ 0 : :7 اقبة خر زو ۵ Control’‏ متا 


۳ 


لاشك أن علية مراقية لازن مهنة ج جا میٹ أن تین کے 


َء 


00 ۲ کک Cost. of Carrying Inventory‏ غالبا 9 رن أعلا ما تعتقد تعتقد إدارة المنشاة کک 
و 0 فنلا وجد : م ن الدراسات الی عملت ی ن السوق ارگ أنه قلا تقل تکایف 1 


و لسخز ین فى المنشآت الصناعية عن ۰ سنوياً من متوسط رأس المال المسٹمر: ۱ 
ف ا مو اد د شخ و Average Inventory InvestmentÃi‏ 7 وغالباً ما 2 رع هلهالنسبة . 3 
بل e‏ اها کک تكلفة التخز ن. قببلغ حوالي 7 بغض انظر عن 


١‏ 0 : 3 السار الناتجحة ۾ من تخفاض الأسعار والبى تلاشی آغلبا خلال فرة من الزہ 
e‏ ی لارتفاع سا بوعل 5 ذلك یکن ز آن يقال أن تحنيض البضاعة 000 


رو تا و روج ےہ 


عي سن وہ 


٠.‏ وبالرغم من ارتفاع. تکالیت التخزن. . من ی اط کی الى رف نے 


٠ 7 4 2‏ اد نتيجة الم و اليضاعة ار امم میت ند کک ۱ 


٦ الشف وتم تشر كبر قرب والقاص .كا اكور‎ ١ 
0 3 دجم سیا ف اتسار اناد من عحلیة التخز‎ Failures تل من أنواع ا‎ 


Losses: ل‎ 





ا را الإدار . فنجد املا آن عملية مراقة, اد زن “قلا سيل القيام. 3 0 ۱ 
: ومها كانت خطوات المراقة سليمة ونظامها كاملة جد آن الامر تطلب قدرا. ۱ 





0 3 كير 0 ¿ الكفاية عم شب 2 7 a Personal judgment‏ ودرا أن ؛ يتحول 0 





0 د و ذل : 


کک Budpetin a and control,‏ ; وم and 7 D. . Willson,‏ 0 2 کے 


7 second كك‎ , The Roland 3 Pes, New York; 1955, 2 160. 


قاعم ولا :شلك أن هنانك عدة امراب لاهنال هذه الناحية سی 


0 ۱ نظام ام اف 1 ل أعمال ر روتییة عق 0 2 صعب أ أن نیت جا 


5 داز 5 ان 1 تحسین ف لفاغ‎ Statistically in Advance و ھکل انمض | ل‎ E 


0 : ایو دات ت الدقيقة المضبوطة, Exactine Records,‏ 3 کا تحتاج پل هود سس ۳ 


Period of Depression ۲‏ غها 6 2 رة از و اج Peri riod of Prosperity‏ م 


aM 552 ۱ 


مراقبة از ۳ سینتج . عنه وفؤراث ف التكاليف . Cost Savings‏ ۱ 7 ای 


ا أخرء ذا 1 :تضاف 1 ذلاكک ان علیات المراقبة فا میں کر 0 1 عکن آن 1 0 


تلہی۔ .حیسه ۰ حتاج ال البحث ا 7 Continous Research‏ واسجلات جا 


من الخختضين ا آساسه ار ام وحن سرت 3 


0 آن يقال 0 a‏ راقبة نفارد ار موه 5 قترة لكا 


7 وتختبنوضاً بالتبة للسام تامة الصنع . ی ا الة الأولى : يمد المج نفسه قافرا 1 
ی عل ر زيادة اتتاجه ف اال حت أن غاله وآلانہ مستعدة لذنك كا أنه أعادة .۰ 3 


0 ما یکون مضطر ۱ 0 المحافظة ة على 7 لدیه. هذ ن أموال ساللة بشکل : معا له یدقق . ۱ ۳ 
کٹرآ و ی آبواب انفاقها تھا فی كاله الثانية حیث یک وت الإتتاج ہس 7 
00 كل طاقة ال و الآلات at Capacity‏ هارمه ويحيثث يسو د التفاو ل 


0 پ هم 


أنحاء اسوق تک 7 مد أن عة . مر اقبة تا رو لهال . 


ن الأصناف اشافة 3 ا يتنج . اید ۾ خسار ا ٠‏ وعلى ذلك ف فیجب: ٠‏ و 


کر رونة ی أى نظام مر افة 5 الخازن : ا سمح زيادة اخزون من 


جج ان اة . بسرعة. یق جال زيادة الطلت و بنقص اروت ٠.‏ مب ا 
۱ آیضا 1 ا ت حالة ة الوق باتفاض | الطاب کر 00 


: تتائج ج عدم مرا اغرون : کک 


شات أن 0 00 ان أو الإعمال : 11 ذلك قد يود 1 ان قار 


>۴ تودى .ف ف الا لى نقص أرباح | الا آو اصابتا تسار قد کر ی 


7 0 8 ۱ فادحة وتنتج ها 0 ]ھا يناع عا لالز بادة آوالنقص ا زوك من ن الأصناف‎ ۱ 1 ٤8 


00 0 الختافة اعن الکیۃ الداسبة ی جب آن حتفظ 8 النشاه نی ظروف ۰ میلقا 


8 چو الأصول. العلمية 3 لوبق 








سل ل اشفا لاس ماد الما : تخس با فاذق : 3 
21 اا میات ا 


9 ی کے جینڈ ع كناب نم ۳ 2ھ ۰ تحیث أن ٠‏ لاد 5 عامة عي ایرد ات ۱ 


کے 0 ٰ 5 عم القدرة و على ارضاء اء لام 
0 ِا وعدم القدرة عل تحقیق: ,جص الکیة discount‏ ی 0 

کت 3 اما تکالیف النقل : TT‏ 
e‏ ن عربات السكك ااحدیدیة او او حول میار 5 کانلة. 12 : واضظرار نا ۳ 0 
رت 0 0 دقع م أجور لق العالیة الى تحصل ع عادة : عن ن الحمو لات ۱ .الم ی أقل ٠‏ ٣ن‏ 1 0 1 


و وم راضلة وعاسبة,المرردين و وشركات القل 


0 ی من الواد: 4 > وخ ؛ الب المنشات ٠‏ الصناعية ‏ 


۱ 0 د N‏ ہل پا ہے تک 


اق یک ن اخطار: اق تتعرض 7 شاه یج ت اد ا 7 من ن مات ا 
4 ۱ 0 الختلفة. Excessive IBventory‏ عن القدر نامب ھا یل تا 0 








راق اس مال اط ١ Idle 5 Capital ١‏ کان مکی 


و ۳ رھام تکایت و متا Haddling‏ معا 4 وز e‏ 
0 0 3 ا ص تلف ہی 7 اب Obsolescence‏ ار بے بالسلعة 5 0 0 











0 من .حي الأخطار راق . تتعرض فا لاه تیج 5 





ماف ال ہلع فد ventory‏ عقوم ةماعن ,لقدر المناسب تھی ی کا سی 







اال اطع آمان عالق عند الشر 1 و اور ٦‏ ۰ 


ظرآ لتقل كيات آقل من جوا ل عر 





کک ا کیٹ وعی ا الأعمال فا أبية عر کید یکر اد شر ر ا 0 کت 





EE والتأمين‎ 


۵ وراد :تكاليف الإنتات! انتجة ة الترقف 1 اط ادج بعر ن علام توف : 0 











٦ ٦۴ ج2 نی‎ 


نز زی زيادة مشاكل امال تیچ لاضطرا اب العملية ب ال وذ ذللك با بالقسبة ٠ LL‏ 
1 ۱ 1 1 0 علا أنه اجب آن بلاط أن ر اغازن لا تنصب 0 مرافیة 07 0 ۱ ۱ 
رت أوا أوالقيمة الكلية للبضاعة أو آلو اد از ونه و ولکبا نقصب على ۳ مراقیة عفر دات ےت 
Individual items 0 3 0‏ السلم لم ابوعية الإجزية الہ 7 و الو اد عم و تق مع ن 0 و ا کت 
0 یکشم ن الفردات التوعية .. و ہے ا 

00 0 الأعمال الضرورية مراقیة ارون : 3 : تج رات .ےت 
کت ۰ ۱ 0 هناك اعدة أعمال. ضروریة ت سر نظام اون رت مو وج ۱ ۱ 0 
بک . الذى جح إدارة آلنشات ال ہو معقو لو قال من قر ص ,یار ہہ 

0 کے أو سراف وقلة الكفاية . و جج 














0 حصر ا - هذه الأعمال فی یل 





ا ا و نیز البضاعة با ن ھوڈاحھئلدما7 7 Classifcation‏ ف2 وت 
۱ 0 ےت ذلك تعلق نوع الو بجر د دات . و وكذلك عا على نوع 7۲ ز المنشأة 1 00 
اد 0 زد فالشاد أو افتجارية 3 00 تقتمل ازا موم على لع تام الصتع. تاع 0 . 0 
بن الصناغيين . . أما مخاز 0 اانشات | الصناعية . ٦‏ 








5 3 ل عون على مواد میں وهات + میں 4 راو وسلع 2 تنص جو رما 0 ۱ 


ات وضو قد يودى إل تأجر الم مناد 
e 1‏ 5 ا 0 والحھوذ: سو وا عند الببحث عن الصتعت المطلؤب ا و عند الوا سیم 2 تہ a‏ 





ی ی وب آن کون اك 4 ان ن بالبضاعة و ی اطری نوت ۰ in‏ اعد 1 0 0 
م ببضاعقر الأمانة Goods. on Consinment‏ الخ.. ولم آت تکون ۲ 0 0 0 
کک" : بيانات. اغخازت وسجلاتہا۔ منظمة .واضحة. وکاب خی مک ا حص ست د 
9 کک وین 4 آی وقت وحی تسبل عناية المراقبة مت ۱ 


اوحیث أن کل "ضنف من آصناف البضاعق ق ؛ ازن ری عق اب 


ود جک من رفا اقیجب أن: يعمل عن و اق 4 هه الفردات ل اشغارين خی 0 0 ۱ 
کے 5 ضبط ‏ خركة الأصناف سول 37 ولا شك ام 3 اقرفات السام 0 
لاء أو الانتاج أو الإشراق 1 :الى قت جح 














تہ غبرالمطلوب إل زیم الج الذى ‏ اع عار إل رده وتغيره پالمق الطلوب. ےی 





فد هدك صنف 1 کس" u‏ وک او ات 4 نالسرا 


والضلابة ة الع . ا فإن 1 مر کل حجم مها عن ۱ ن الآخر ال الخازن دى ۱ 


ذلك إل ا تعقيد وحدرث الط : وضعو 7 ار ية کا أن مراقبة دار 2٦‏ 


ات ا اسبية 2 تصبح معقدة جدآ اذ وجد مغل آن طب البضاغة أوالمواد Requisition‏ 


| 7 7 5 0 0 اور ھن 1 قسم المبيعات أو اقم م الایع محتوی عل لام مین ی الأصنات 0 0 
TT‏ ن شلات احازن تبان صرف نوع 7 “لذلك جب أن بلاحظ ليل 
E 7‏ اه كن صنف مر ن السلع از زونه 3 ومغرفة ذلك ٠‏ کات 1 ومر راقبة عملية e‏ 


تر افونا خر لتأكد من وجود السلعة ق الکان اش ها . ویتحدد. 3 








Sizes 1 ۱‏ قم من جموعة .الدع وذلك لقلة ار اتان 0 ع 
ها بودی 7 نقد ی البضاعة ل افنازن د 0 TT‏ 





مكاة ال وت افها طبقاً القواعد اھ في « اللنظم الداخلى لامخازث.. 





١ Stores layout 3‏ ۲ و والذى میاتعر ض ها فی بعد . و ی ایض الاخفاظ 3 ۱ 


”ا بأ شيف اض السخاز ن مو رخا به آماکن , آصناف "انم والو اد اللختلفة. ےت 
۱ 1 1 ۰ القسم م الموجودة في فيه رہ الخاص الها من ع هذا و وار أ الدولاب 2 








ی وف ذلك وان خسن تصنيف ف ِ 
ویز الأمنافق اتل از شروری جنا قبط أعال فان ود اقا ۱ 
پا 3 ت الشميط” و التب بیط ف البضا عة Standardization ahd simplifcation‏ 0 


EEE‏ 2 0 7 تيملا الأصناف نما بقل نكاد 5 ۵ الط 3 وع 0 تک 





نم عن ن إسقاط الأشكال. الما الرائدة + عن ها وه جس 





ا ا ا 


“فتلا اذا کان اهناك aa ٠‏ ]یت ی بانج خی قاس ات وال زان اکال ۱ 3 


1 فاد لک ابی من نام ننوعات امنتجة فیجب 7 ايك" عن ن الاشکال والقاسات : 5 


i 


0 1 ۲ الى .يقل الط 00 3 وبلت لن لطر ال "انتاجها أو وجو دا نی ۱ مازه ا 














ن ية 0 الاو یڈ : الوجودة ‏ 0 از مواده کت 0 » وکنا ۱ 


ان :من کی حا الو جو دة ى عازن امنشيجاته المضنوعة, e‏ لكيه ر 





“أما 1 « اتسیط : 14 فیو لفظ عو يتعلق کی بد تطیقه على 


فان جد أنه بتعلق ؛ بتخفيض جموعة ال ۳ Line of Product‏ 9 عدد. 0 


۲ معان من م الشکال والأحجام : 1 والصفات ای . تعتر موذجاً لعج والغرض ۰ 1 ۱ ۱ 
ن ذلك .. ہو و حفيض عدد آنواع ا جموعة. وتسهيل. إمكازة ل 


٠ e 1‏ الأجزاء أو انتجات المصنوعة حل پعضہا ء ولتكوين وت 


۱ : ۱ 0 لجودة المواد. Standards of. Quality‏ . وعلی ذلا فلن أى کت 3 
ی أصناف الساع الموجودة بالخازن یودی ل مو المراقية . 


#توقر التسبيلات الكافية لازن ولا شك أن آی ولج ا 7 3 


35 المحازن مھا کانت دقة تصميمة بح معقداً ومبتوراً إذا 1 یتوافر الخازن ٦‏ 


۱ ۱ التسبيلات والأدوات i‏ للتخز, 7 غ وفتاؤ ل البضاعة. Handling‏ داخل 0 
: الخازن حیث ب آن عدم توافر مثل هذه التسپیلات بودی إل التأخير فى الوصول . 


۱ ۱ ال مکان البضأعة ق انازن وتسلیمھا . وكذلك: آیودی ۹ زیادة فرص العاف ۱ 
۱ 00 والقادم. Spoilage and. Obsolescence:‏ الذی قد بصیب البضاعة امخزونة : 


۱ 7 1 ۱ کم یودی 7 صعوبة وتعقيد نظام ا جرد ال Perpental Taventory‏ . : 8 
0 الذى له أحمية كبرى فى تجاح ح نظام الم اقية ہو ہت ی ع 


۱ ا 0 وغل ذلك فیجب استخدام آوعیة Bins‏ آو آماکن اخ ن لام 1 کت 
0 1 ۱ ۳ قوع البضاعة الخزونة . 8 حیث الا توج ضرورة ة لاستخدام أوعية ا فیکون 0 ۱ ۱ 
0 خرن البضائع عادة على الأر ض الی تقسم عادة إلى عذد من الأقسام ودد 1 3 


کل قمم من هله ٠‏ الأقسام حرف آو رقم یں 4 وتفصل کل مجموعة و 


ج۶ 00 ۱ السلع پت ہے من اطع جر مسافة کت حی 0 ک7 0 0 


1 بسیطة 7 


وب أن یقوم تاد ی اهاز بوضع الأشزلة نات 0 


- ع المعبأة مر صوطة على ألواح خشبية ( طبالى) مصممة ٦‏ شکل eC‏ 


قنها ‏ من ن فوق الارض بالات خاصة ل 17 Fork Trueks‏ : عل طلا 1 





7 جموعة . ما الأضناف 2 کر هن عدوا من کے الصغيرة حم‎ e 





ا ١‏ والملع قليلة |١‏ رواج الو و أما كن بعيدة باغز ۔ فلا 8 اس 1 وی 
E‏ ا ما مار نف ف مكان 


و رت مصممة بشكل وق الاعجام وامقاييس ات ٦‏ 1 ام 1 
0 ات a‏ 0 ارات و وبحب يترا آو > جر یف e‏ دو لاب و دهع 8 رم مین 0 ۰ 00 
0 1 0 وت اناد فی یم 0 6 ابشائع داش آضازن و ومنع اسر اف ٠‏ 00 7 ۱ 
کت ×× يب ت وأشهود 7 جا فیجب ل الل لم م ذات ؛ الطلب آشستمر ومعدل کت 
2 تن من و 8 ة کاملة ک5 





ن بای سل ۹ 2ئ یر جمیع اراس لرا اسر و ز سام 


0 8 0 90 ب وذلك دلا من اوضع وحدات 3 لمت عل أزفف اقب د 07 0 
وف ذلك . بی خسن الاحتفاظ باللع: ,ذات معدل یر ز بان ا اقفر ۱ 








2 الحين دام عو م عا 








7 وت کت أن نوفر الت لات الازنة ١‏ الاحفاظ. ان له املع کے 


تک شوه میگ آن دلاخ بقل من فرص تلفها ومن اس لی تفج نج عن ۱ ۳ 
ذلك . فالا يجب العمل على اعد للع ذات الروائح التقاذة عن املع 
0 7 لاد ری الروائح : : یجب یعاد اصابون متا عن الشای . .. : 
E‏ والقهوة. 3 ف مخازن. اغلات البقالة . 7 نت | الا بتفاظ بالسلع القابلة لے ۱ ۱ 
2 بيه من ترطرية ال TT‏ 
ل 7 ات الاحفاظ بان آرضیة اخازن زو ونظافة 'الأر نف 3 و الأو 0 





ام عن الل الأخرى الى 3 3 ١‏ 





تدای 7 یپ ان ر تچ في مرات از عایة - ی 5 ١‏ بعوقة ذا ذلك زر 


ی 0 1 اشن الذاخلی ومناولة. ابض اع ار ونة: ۲ 


O‏ ضا أن: يعمل لازم أت اتجميع الطلیات ا م 


ار نج ری ورود اس ای 2۱ اون فیصرت لادم قلاحدت 00 : 


(الوارد "آولا بصرف أولا ) من , السلم والزاد الى ٠‏ قد تا زر طیعتبا بالمدة ...| 


٤ ۱ 7>‏ 1 0 الى 0 3 ی افازن: فلا ی از نت جار اج توضع البضاة ف 4 1 ص وت 
جج اہ ی یم الست ب تواریخ وزز ودها پل از . وقد نجری ۳ دز آو ی ۱ 


مت 0 ال ع وا مواد جس تواریخ. وروی موضعیا اهاز : فقد. مر 00 


۱ 5 00" و فق الدخول ل فا 2 ۵ وجب أن ۵ ینام تصمم الأرفف ۳ ۱ 


۰ ۶ ۱ کے والأوعية والنظاء م الب باعل لمجازن على , تحقیق مثلا ۔ هذا ا الخرضی ہت es‏ 


۳ 0 یانات اللاز 46 ة لإدار ر۵ ة المشتريات وإدارة الإنتاج وإدارة المبيعات »والإدارة 9 
۳ افالد.. ولاشك أن ن أنواع وتفم , لات هذه الائات عن اغاز ن تختلف :دن 7 1 


1 م6 سے البضاعة احمعة والمفصولة. انا ا اھر رات مين ۳ 


9 صنادیق الماع . ۱ ف شکل: ٹر متو وا مخت تو تواريخ ورودها آو دد e‏ 
7 تاريخ ۳ ورود ول[ یکن حزمة أو وعاء بواسطة بطاقة خاصة بلك - والمهم 2 کت ۱ ۱ 3 ۱ 
و تا پلاحظ الکو لون فى اغنازن الدقة. 7 النظام * 0 عملية ضرف السلغ اماه ۱ 


زن بشكل یعطی الأو وب 7 . الصرف تپ اد و الہ لع ا کک ET‏ 


مار ل 
0 اوت 5 


ات حفظ ا مجلات ول اقا ہی اللازمة وا "Reports.‏ ا Records‏ 


"ات مراقبة ارون تن ال عم تمد علق قائق وبيانات. کافة لاعکن کا 
5 1 توقيرها إلا 0 طريق. الإحتفاظ. بالسجلات الوافية الواضحة وعمل النة 
1 اللاز مه سو کانت‌دور دأو غبر دور 7 اف وجب تھ۔ بح مثل . ہت 3 


کت شاد ا 4 لا أنه ه عکن جوا هذه 4 البيانات. ت الواجب توافرها 1 32 


٠ ( 0‏ کیت ار البضاعة ة ود فعاا: ی ازن | Quantity on 1 Hand‏ . 


۳ ات سوا لبضاعة خت الطلب ٭ ا ۱ رذن of Order.‏ انعفن 


. Quantity Transit لد فان‎ ٦ (د) و البضاعة ف الطریق‎ ٦ 


- مم ہیور ی سس 7 وب 


أحد العملاء 1 Purchasing Order.‏ و مقابنة طلب مہ 


من ا قم الا نتاس ج Requisition‏ 


ا 7 تکالیف اوسنة Unit Cost‏ 


ت الخد الأدق ند والحد د ال سمل ' ابضالۃ 1 20 
ن > کیة ا البضاعة تس تسین سی من الور E‏ 
Standard Ordering Quantity‏ ۔ 


zk: 0 کت‎ 


007 7 0 0 3 له Reorder Point‏ + 0 کت ہے ا ا 





٠‏ ومستوقاة + امع ر اعد عز نالإمراف اتيا 


ور ہو لے 


مسب - 
ہے سے سے 


1 کی ی کک افو وی رة راک 1 أعاك ان نو ار 





یم 7 ۱ 
> امخاز: ت و بعتم د ایض ا كفاية لقان عا 0 











دمح ہے 





ن ان نظ 





7 الشاع والمواد فی ازن 3 أو ی 


لها کل ی 7 و أن تید حلا التخلص ا الأصناف البطيئة جرک 7 3 





الاب 2 اس 7 7 ا 00 1 
مراجعة ت البيآتات. اا 3 وذ انلطوات اللازء م4 لیلد 1 با شکر 











من هرد تصیب الشاة ة فان اله م 


00 0 اد الذى . ب إعادة طب البضاعة ٭ مه ن اور ردن عند لوصول کرت 


اب وما أ ن لاسحظ ٤‏ ی هذه ہ السبلات ت والقارر أ أن تكو وا ہہ 


کت 3 ار اف ا الاحضاظ ۰ بالنجلات و والیالات:: عن أعمال. 0 
ر اا نو در سم با لن 001 


06 000 ہت بدا ال من ن الأحوال أ أن يقال | أن السجلات والانات 00 
ا ke‏ ۳ س ع ولبات الانتان وسن تضرف فى کلت 
ج الاك فلا مکن للبيانات والقارر أ أن تظهر قلة دوران بعض | امات 2.7 
ل سخماً آو نقصا ى يعض 0 
الاصناف ولکن السجلات والغازر: لا مکنا أن تصرف حل ل 


الذى؛ إيقلل. خا النشاة ویضمن ‏ اعدم ارتباك اعاخاے ولا کان 0 ہے 0 
0 کم هو الذى' تخار بل الذى. 5 


0 يتحقق دز رد مكن و رل ذلك فیک إعتبار: البيانات و تا 


٠ 3 0‏ واظارر اه تا وا فازن کقیاس الحرارة و الترمومار ھک 
إن بسن قر سای ند ار م يول لطي سقس + 


٠‏ الرض و ووصفت واه آو 1 لجر غ عملية 2 و لا انقصد د أن 7 توا 





ات لق من دومن العاملين ل القائمين. عر ل مر مراقبة لخازن بوجه جاص کر 
0 1 0 "ولو أدى ذلك ل لى دقع مهايا ء عالية 1 ن خم مش | هذه انشرة والدراية ان ذلك ۱ 4 7 
کت :يلوه عي المتغااة .فى اللهاية با ا ضعاف هذه النفقات. ع ل شكل كت کا 


ا 3 و ید فساو یات کے زت و 


تا دید الخد الا و راید لعل بك قد بو وجذ ق ی اخازن ن امن ن أصناف ١‏ کت 


50 5 كك والواد الف يتر 


وس والی 





یت 


فی مراقبة أعمال انخازن الی تتامب ظروفها مع هذا فر فن الحيث ۵ عکن ٦‏ 5 


0 0 ان بد پلاحظ أن ا الخد د لاش ود ی قد ن إتباعه بالنسية 1 4 بعر کا سے 





قد 


00 استخداءه بال لبعض المواد الحام أو الاح اله نوعة وعلى العموم : 


7 قد مكن استخدامه پالبة ند الیعات والأدوا ات 00 سے 





او يقال ے کقاعدة غامةات أن استخددم نظام الحد الأدنى والحد العف 


0 0 0 الخازن يعثر عملي عندما يكون معدل استهال أو بع الع Sale use‏ ٤مھ‏ ۱ 
: 1 3-000 اعتظما ل احد معقول . Fairly Stable. ٦‏ . او ولا جر م عادة لتقلبات. . رت 
۱ 1 شدیدة أو تفرات : وامعة النطاق . 2 وعندها تكن الدة الى ور ون 


ا ۲ الطاب Fairly Short‏ تغرة ة بشكل معقو ل Order Tim.‏ . 





۱ کر 1 " ویلاحظ ‏ أله عند دید ا الأدنى والحد الأعل ل البضاعة ت اراد 0 


رت 0 باغغازن آن توخذ الغوامل التالية و نی الاعتبار : 


اكت - معدل الاستع 3 أدب بیع > حییث ٠‏ تكن ہم ذلك » اه ۱ 


ا 0 استخدام لاد اد ۱ j (Rate of use)‏ فیجب الا بوخذ ی الاعباز ہہ ۱ 

0 کت 7 رک 1 3 “Average, use.‏ وافا بحب أن بوخ ایض ف ٠‏ الاعتبار ۱ ۱ 

1  :قدآلاولع آی معدل الإستبلاك الاعا‎ ` Range: of use. 0 0. نطاق‎ 7 ۱ 
1 0 Highest and lowest Partes of Coiisurption - ا ةا‎ 


7 0 ان ات ۱ 


8 اة ادرت ا الٹر . وهتم له هی عبارة عن اوقت 2 


0 ا بن تقدم ال طا ۲ تا ما خاک 3 لباو ( سول 5 تج ۱ 


سے 


Eronomical Quantities to Order لكيات ۱ الاقتصادية الطاب‎ 5 35 


ول شك آن رك الكية اج امت إقتضاد 3 ا ومناسية من ليث نك اکا 0 


اس ااء فی حالة الث راء أو الانتاج عقر عا لل مهمأ جنا 0 تحذيد نیز الأدق ا 1 


۱ وا الا لبضا عة رازن ۳ و لك جب ااقباع الق 7 ر ر 3 الظلت ×× 


مت تا ودراسة مل اتی توت فی لاف مثل تحص الكية لی عکن 20 
٠ 3 ۱‏ الحصول عليه عند ان امک معينة.. أ واجور 5 ر انتغل ۳ جب دفعها با 


٠ 0‏ الحمولة العربة و اه الکاملة : 2 وباك 3 لقن . من حو لة و 7 1 سکاف ا َ 


ْ ا ميارة اقل ا الو وحدة ۱ 00 التعيئة ولاف اخ دا کک 


اوت و ان ورك 0 ن وک عدم ا 3 يقنضى ی الا ح 


0 موا شاه رع اید انخازن أو ف غير الأماكن , المقاصية والعدة‎ ٠٠٠٠ 


لیخ 0 6 ا قد د یج ۶ تک 5 زيادة | نحن الات اناف 7 والضیاع . 2 ویزجیاد جح کت 3 


١‏ سر ور دب ریت ا 


تو دات السال امامل رکز استخداءة قي 


٦ ۷ ۳‏ ب ۳ت التخزن Storage n‏ 0 ایوہ : 1 00 ما ۳ ۱ 
0 م ۱ قر ٠»‏ زالضرالب داد ی قد تحصلها کڈ ٤‏ و البلدية ن 
الأ رض الان المستخدمة ی ال ۱ لنخرن ٤‏ اريف العا ند ضد د ارق ٠‏ 1 


و الانفجار والسرقة ا والفوائد آل :تدقع عن راس | الماك E‏ 
۳ ف البضاعة المونجودة بافازن 0 اوغیر 3 ن ن التکالیض یه 


۱ 5 کر 20 - إحالات لاش موملزہجھا: ٠‏ الک ین آو الزن ال قد 1 
کت ابی 0 و + واتقادم ' Obsolescence‏ اي و تجن الدجة ا 0 





aS‏ لظهور اختراعات و ار جدیدة مک کت 


٦ 0 - ۷ ا‎ 0 


6 ۸- ا الوق العامة حیثم أن اة السوق الإقتضادية. واگا اک 
الکن اجب أن پوخذ و ی الإع: بار عند د رمم | السیاسة شر ائية مغ کے 


ای2 ا الكية ایب الام تفاظ بو فى الغازنء ٠‏ فئلا 4 حال اه مه ستوي کت 


0 تق a‏ اکنا آو ال اک ) نجد آن 7 ن الأفضل ان سن 5 سوا اک كانت کے 





۱ صناعیة ام تجار ية آن تشتری کات صغتز 6 ة على دفعات متعددق: ای تسوا و 1 


ای ی 1 35 موم على تام الفر 00 لات ستخدام العا جل Hand- to mouth. Buying‏ وك 8 8007 


3 ۱ 1 کک سیب کیة البضاعة 5 اراد 3 کت وعلاق 1 اذا 3 دص 9 
و ود وتلت با مر تفت ت اسر بعد فلك لاق وج 0 


u ۱‏ قد الل وناواد ٤‏ ی الارن ا وتحقق النشاة 07 كان مکل آن. 


٦ 1‏ 2 شی کا گید تسیا ولد دفعات فلل نیا أ کید اقرا E‏ ۱ 


9 عل سیاسة: الث 3 المستقيل Forward Buying ١‏ . 1 کے و بذاك ” 7 ز دا ۱ 


o‏ رلک 






۱ تفده لو اشرت ۰ کیات اب سیطة ولیس ضرور ریا طبعآ أن تشر او سان 


مضاربة 2 مش هذه اا حیث i‏ تشری على. ۳1 اس اج تیا ۱ 


۱ ۱ 00 0 .أعماها. ال ساسية سواء كانت اض عي أو اریة 7 وعکن لا ما + طیع ن 
ا نصا ارب ى اسوق با ن تشتری کات کیو 7 عند توقعها لارقاع لامعا ۱ 


۰ ب ۱ وتخريباء ٤م‏ تی ببيعها عندها ارتقع الأسغار ۱ 4 :ول شات أن سياسة ة المضاربة ٤‏ : ۱ 
ا ا لف 1 کر ہت انشا ۶ ولا اساسا ا اء والیع للاستفادة مر ن التغبرٴ 0 


۱ 3 بات الغرض : 


گار ف الأشعاز ووم بحب أن تبتعد انشا 3 ة التجارية أو الضباعية” عن نات ٤‏ 
کت ارت بقدر | الستطاع - حیث آن لك لی بس من حا لا و تنشا" : 


َه ار عل ب دوران ام Turnover‏ نم را لحيس قد 1 


ا رغب النشاة فى تغيير ام مرون من البضائع وتنظم راز الل بالنسية ل 
ا 0 للعاملين . + او أذ کی مد لنش" ای الاصلین ا کت 











Ey a 


کن رنآ 5 امش پناء 0 البيانات 2-7 السابقة ا 
ئر ور پتحدید الحد الادی والحد الأعلى ابضاعة فى اخازن وا 
ظ وی الكل صف من , اناف البضاعة. 5 الخازن کی 0 ١‏ الإحیاطیة كم 

۱ د وال‎ ۳ ٤ ۱ الطو رکه‎ ٠ الی وم فقط عند‎ ٠ 


رت یوک 7 المنشأة ا هذه ٠‏ الطوارئ of safety‏ موم . وقليلا فو فوق. وق الد 30 00 
0 0 1 : الأدنى عکن أن ند نقطة إعادة الطلب. . 3 Reorder Point‏ ` ی ٠‏ ۱ 
و نمثل الد الادق اللبضاعة مضافاً إليه الكية الب ۱ E‏ خلال ل الفثرة اب ۱ 
2 الی: تستفرقها المنشا" ة من وقت. اط د یوقت اع 


أ الد الأعلى للبضاعة 01 ی نزن فیقصد. .ن کت جب ا“ 7 د 


۱ البضاعة ق اغا ازن والی تمل عادة الحد ای مضافا رھ کی الطلب 0 
۰ 3 ۱ الغو ذجية Standard Ordering Quantity‏ : 1 جو کت ۱ 
تا 00 وعندما ماد الحد الادنی والحد الأعى ا ابضاعة ى از جب Î‏ ا 0 ۰ 
0 کو زید عنما البضاعة فى الفازن والى تمثل غادة كية فيجب عل المستول 7ھ ۱ 
0 او آن راجع ابضائم | اوجودة ما 0 حی. کله أن يقوم 1 0 
ہے میں أو تعدیل إذا لر الام وذلك بالاشتراك مع السئولین عن ن الشہ رام 
00 73 رشاف إل ذلك أن يقوم قسم رة Controller‏ مرا اجمة یات 0 
و “لازن التفصيلية. لا کد من. مرا اعاة اخیود. د وأن هه ادود د تحت یہ ۶ 0 
١ 00‏ پیز لظروف. لنش و سح« 
۱ وجب أن پلاحظ ل أنه طا أن سا اول عله : 3 رف 0 
کا فا امتغیرةۃ ا ٤ Dynamic‏ فان ستوب بات اليضاعة 5 ف افتاز هب 
۱ 1 3 الخد الأعلى - إعادة الطاب اد الأدق 5 حتاج ال سول ۱ 
ET‏ وقت لخر ندم تتغبر الظروف ۳ سبق أن حددت على أساسها . 00 "ا 
کت ۱ 0 1 مراقبة دوزات: البضاعة 7000۷67 e : Control Through‏ ےر 
a‏ یعتر معدل دوران البضاعة فى لازن من الطرف الأخرى. اتی تتبعها e‏ 
0 يعض | المنشاث فى مراقبة أعمال ازا بالإضافة إلى ما سبق شرنحه من أعمال TT‏ 
.×. المراقية 1 فمثلا. اعدد الستولون. بعد الدراسة معدلا نموذجيا لدوران 


E 4‏ 1 کک البضاعة Standard Tumover Ratê‏ وا أء بالشبة : البضاغة 3 سس 





1 ڈ , یی‎ nar 


Stable Conditions‏ 5 أو للأقساء تلف . ويعمد الستولون > عن ون ی 
وت َ‫ أن نمخضروا عام الماك الذئ جیب أن يستقمر ی ی بضاعة ری 


۱ ومثال ذلك أذ كان ٠‏ أحد اغلات اول أعمالة على ا 0 


۱ الضاءة فان دي المشتريات پ يعمل لعل , حقیق معدل الدوران المطلوب ب. ۱ ند 


و ول ذال فان کان معدل دوران البضاعة الطاوب تحقيقه هو أربعة زات ۱ ۱ 
0 7 سوا وكانت المبیغات المرغوبة قذرها ٠‏ ام 1 جیه سویڈ 3 فا امتواضطة 7 ج۶ 3 


۱ : البضاعة . 4 لجاز يحب" لا آزید عن یم جيه 7 السنة وکن 0 


و ۱ مش هذه الظر بقة و ى الأخوال وانظروه ف الہ رة Stable Conditions‏ . 0 
0 ۳ وا يسبل عل المسثوابن 5 لنش 8 5 احصول 6 لى المواد نت اللي 1 
تہ : اوحیٹ أن دوران اما 7 اوی عامل الاستخدام 0 Factor‏ کت 0 ۱ 
تر مق وہ 0 على متو سط البضاعة اهر و Average Inventory‏ 0 "یکن 
ہہ مدید ,معدل دوران آنواع السلع والواد الترونة ایل رت 


4 مات دو ل ران البضياغة: 6 Kate‏ 6 5 0 ت د اة 0 


وت ۱ السلع امباعة سط ارون 7 الله بیع اتکلفة ار خلال فترضیة): 


۱ ۳ : ۱ م 


۱ 5 
3 
۱ 


00 0 ۳ ا صان ا الميعات - م د توس اون پسعر ز اع ( خلال 


اوہ - صان امات بالوحدات ید دب حدات رخ ۱ 


٠ ۳ 0‏ مرو معينة € 


ووا ا متوسط دا رون" .جح ٠‏ بضماعة آول ةب + بضاعة د رالد پت 


ا معدل دو وران الأعمال 5 التشغیل: in 1 Process‏ 0 دو : : 
۱ ال الصا الع 0 تكلفة دس الى 2 اصنعھا ا ےت الاعال دای 0 00 


كت 


۱ ا ا فور راث المواد الأولية ر فى ال 1ا الا 3 - تكلفة ود ۱ 
2 ۳ دذخلت 0 الانتاج 2 متوسط زونہ ر ا الأونية ب التكافة e‏ 


1 ۱ 0 0 خلال ذ فترة. معننة 1 


۵ معدل دوران ن الهمات 3 ٠‏ ی رق خالة الام = 




















١‏ 00 اهر ار إيادة. أو التضخ 
١‏ از ونة. Overinvestment‏ ` ومن ناحیة آخر ی 


۹۳ ی 


2 لريادة سرعة ده وران البضاعة اا بحت أن توخ المصاحة العامة الملشااة ٠٠ ١‏ 
2 : وظرة وقھا: تاضق ف نییان تھا أله مر من ال زوزع أن 'زداد: «سرعة ی 
۱ 0 0 وت البضاعة عن ار تخفیضی احزون. مہا 6 وا عکن حقیق. .هذه تک 
0 ۱ 0 200 معدل الدوراة عن طریق "زيادة المبيعات من اس أو زیادة ٦‏ 7 
0000 الاستمان م ۳ الوا ف حالة 2 رما یعودر أيقباً. .على انف لاب چ2 





e 0‏ کل الینات ا یف 1 ۱ ۰ 
1 لسر ملل رم 


0 0 0 5 ازفا على انام سنوی . کا جب أ ن بلس أن شا هذه لمدلات و 7 
00 أن فا ی هیا ٠‏ وإ جب أن استخدم کرشد ۱ Guide.‏ ` و و عبات 000 
. المراقية . فتلا تجد أن إلبطء تی دوران البضاعة مکن أن يعت ظاهرة من 
فور راس الال اکس و ی البضاعة ا : 
و اک e‏ لمسشولوت : رده کیره ۳ ار ذورا .َ‫ النضاعة 2۰ نزونة ع اح کک 








بقل بیط را ھ2 تکالیف الشراء نظراً لخر 


اڈ کیات : لی يطة وعلی دفعات. متعددة 0 اء علق ۱ ارتفاع, ہن الشراء وعدم 00 ِ 
a ۱‏ .. حقیق خم الک و زيادة تكاليف انقل ولف و والحزم واا مين ألخ € وا ۱ 
أ عدم تحقیق: لیا الى آعکن تحقيقها. لو أجيبت رغبات "الستپلکین : 0 





اوت تج م 3 عطق الاحفاظہ مجبوعة كاملة دنا من الضاعة الى 7222 


ا آو ها معا توعل ذلك. فلت :الما له ھی رد اغخزون افاج ٦‏ 





0 المرغوبة + : 


۱ 0 . ولا شلك أن معذلات: فوزان ابع با کاخ نا ی تقد الكفاية‎ E 


والكانية ب ا اینظرز ا سین مدل حزرآن" ابضاعة اعلى” ناو ای ی 


۱ 1 1 3 ۱ 00 ار کا جب ألا تعتر هذه 'العدلات: 0 أتومتيكية ر 3 وت ال و 0 ۱ 
۱ 1 ۳ ۱ 1 7 ۳ ا زد 7 ا مغمو ول ول اللازم م نوا ١‏ که ال 


گا 








. 7 0 0 0 تس و : 4 : 


Heno Reports 2 تقار 2 . اغازن‎ 


۱ 2 عکن لإدارة الر قابة . Controllers’ Department‏ | اف سد دک 0 2 

۱ أعمال مر اقة عن طر یق اقا رر الخاضة. 5 مال از ف > یکن گا‎ 0 00 ٤ 
ا می‎ 00 15 ٠ ا أن توضح للادارة مدی صلاية وكفاية اخططها. 3 مراقبة قبة .لازن‎ 

: ۱ 0 3 0 ل ما کک هذه ه اللاطط م و و ھت 3 وہ پال نظام ١‏ 0 

3 ۷ اماب الط ایق اه و ا وسال املا راف و وبالإضاقة 7 و ال ۱ 

00 0 الما اقة نجد أن اقا 7 الخاصة بالغاز ن عکن :أن قاع ال فو لن 01 ال ہے 

۱ 00 عل تحیق 7 اعتیط : کن 7 وال بط المواد .ركاف على توفر الم کت کت 
زر ۰ 1 7 د البديلة 0 3 0 ااانه 00 + تلم التتح. ینات: على أنظمة. 0 جج 





ون .ذلك مک ن الإدارة ١‏ ال آن تقوم 0 تقار اللازمة 0 


4 إا ازن” “الى تسترشد ا الإدارة. 7 اعا وفيا یی بج دس‎ e n 
a الإدارة و عمليات ار‎ ٠ الك و تكن لھا “عن از ن والی آتفید‎ 


3ے ملخصی ن عام لیضاعة والمواد الغزنة تست آقسامها . 


ےت ۶ ب مقارنة ا ما كان مقر خزینه توا خرن فلا لت 1 
ا Budgeted ۰ ard Actual esen ٠‏ خیب لد اع امختلفة . ۱ نت 
کت ا س - ملخص ع | نشاط نزن ري ابه و ف آوقات اعافة 0ت 0 ٦‏ 0 
۱ كت 3 والضاعة لی مضی على وجو رده فى امخازن : أمدة طويلة - Inventory‏ ( وھ 0 0 

0 _ ۱ ٔ: مات بطيئة ارک والسلع والواد ا إلى , آصبحت منقادمة 0601616 . 


)تقر عن دوران البضاعة د 


0 و بیان عن الع نو و الزیاد بادة و ف البضناعة ۵ ارول ل ندجة 2 الجر | فعل:‎ 0 ٦ 


ا ا اي كر .Physieal Count: TT‏ ہج 37 ا 
0 کو ارت ب بن ١‏ ترون افعل ۔ من اع دالوا واد لو کل 00 2 


تح لم 











۱ 0 0 ۰ ادا ۱ 


إل التوقير والاقتصاد فى الى تغلين 0 
E‏ 3 ل :لازن" 3 ا 7 ودی ذلك ف ال را الام م بأعمال ا الع کت ۱ 


وت تہ ۱ 0 والتی ؛ سپس 
10 "اع اجھا وتسلييها 3 أقل و وقت ت مک ويسرولة ف a‏ 


1 ا الا ل بشرائها. 14 تم م ذلك ماداق تفن مر 


۱ 0 1۷۰ از ۱ 


“Stores Layout للمخاز ن‎ 





ن بناء افزن ر ریب و 4 ای هام ال عل در 34 وع حر 


:0 ۱ 5 وی للمخازن انا دار از 0 تخد ت اد پھر ن 8 ا ۰ 
٦ 0: 8 1‏ “غلم معرفة ت مكان کل تلع ول "ونجودها ‏ کت ف ازن أبشبولة وق آقل وقت. ئک 





دن. 





ما واستخدا م افل فا مکنا هن 4 لشت 5 





ف اقصر وقت مکن . 


0 و ۱ 0 وتطلب ‏ الامر ھا اد نوين تق انل او 1 أقسام E‏ 8 ۰ 
٦ :‏ ا ار فثا ت تی ام ام ای 07 جموعة 'مرتبطة قرلیة: من 





آمش ية تلناسپ ‏ 1 قرف 1 





لبغض :کا گاتوضع یع ی تشد الحاجة ة اد ويرك الطاب باعلا 1 اکن یک 





وغل رم من عدم وجود نظام مموذجى سے لے میت خی 


| امتخدامه' فى المنشات امختلفة إلا أن هناك عددا من العوامل الهمة الى 

آن رد نی الاعتبار عند القيام, بعملية تقددم .۰ تنب دسلا ازن تک 
ا نے عاك جد أنه طبيعة السلعة تعتبر عاملا مهجا ى عملية 3 تسم سج حیث ينبى ىلقم 00 
1 رج الل علق جمیع الملع. المتكاملة والتشانپة ی فى قم و احد.» ویقضد بالتشایه . ۳ 


ا لحالة أن مر ہی نے بت 0 





کو وا ا اد ا 


كز بلاس أن سا یر را وزان ار فى علية سو نھد 


7 ۱ آوعیث كن لجع ۔آوامر کا 5 وتتفيذها ابسرعة :وبأقل. تکالیف ‏ ۱ 3 
4 مکنة 2 عکن ازيادة | الكفا لكفاية وع :الاسر ي أعمال الخازن ما رو و 


0 الا ا تقصدما هنا هط ال ا تی یقوم ت ' ری ا ۶ 


ظا 7 کت ۲ 


ا 


0 ۱ ۱ توضع اسل ار الحم أو الثقيلة. لوزن مع م وق مكان سین 
3 سی ی کن آن توفر شا وسائل المناولة والحركة المناسية 3 وی توضع 


اکن ی یت اب بل تقد رک أو مناولة خبر ها من بت 


6 لی 0 6 حيث آنه كلما زادت ۲ آهید السلعة و جموعة -- ےہ 
کلما تطلب ذلك اهام خاصن ومراقبة معينة 7 ن القائمين على أمر اخخازن وت 


۱ المنشأة فتلا“ “قد زداد مجموعة السلعة بازدیاد الدية ة اون بالنسبة للمخزون . 


من السلع الخ رعا وللت لقابلة الزيادة النسبية للمیعات الإحمالية للمنشاة كا 0 ۰ 


۱ قد زداد أهمية جموعة 'السلعة بازدياد ل الربح الذنى مکن أن تحققه . 


وبذلك خصص لثل هذه السلع قبا معينا لا رکیز الراقة علپاجی لا غدت ٠٠.‏ 


أى إهمال فی تخزینہا بشكل يور على سياسة بیعها ويطيح بلاویلح! ھت(" 
0 توزیعها. . كنا يلاحظ أيضاً أن تفصل السلع ذات مجمل ار هش و 
eR ۱‏ دهف وم ت فة وی وم ۱ 


5 3 ع وسيلة ی آ أوامر ار فد ف اخازد وعیت یسح إجراء ما ها 9 


۱ 00 كا 6 تعتمد عادة کت ضيه پا فاص بارت 27 کہ 1 


۱ بعض 00 ی التشابه السائدة ا والقى جب الإشارة إلا . فدہ“ “صعب تطبیق ۳ 
نظام ۱ )0 خط ۱ التجمیع 5 الذى. سبق الإشارة إليه ف الغازنہ المتعددة 2 الادوار 00 


3 ذات المسا-ة الضيقة ويغلب ؛ فى هذه ا حال أن ن رتب السلع فى الادوار امختلفة 2 : 5 


۰ جست س ودرجة التشابه. سا ومبرعة رل وغر .ذلك مر ن امام ۱ 
0 1 ا لخازن ۱ المتعلددة / 7 4 ذات: ال ساسعات ا الكبرة 1 ولغ 
3 0 كاز 9 ذات الدور. لو اعد فرن ام الحديث : یفتضی تخصیص اه 


1 28 أوامر الخير اغ وخصيص کو انچر من احازن تلاحتفاظ رار روف 3 


من السبلم ؛ فیخصص الدور الارضی از فى انخازن ا متعددة الأدوار للمكاتت ٠‏ 


ہے کے کے ب الاصول العلمية للنسويق ) َ2 


ا کک کت 1 وحجرا رات ت الاستاام الراب ده و الف ۳ نز 7 وا وال لشحن :و اق بقع ا یم .+3" 00 
TT 8‏ ٍْ أوامر الشراء ای دور أو أ اکا من ن الأدوار ی و الو رظن کک ےت 
کت و تخصض: الأدوار العليا؛ للاحتفاظ مثا“ ' بالبضائع :اللو وجودة ا ا عبزامما. . :ی جح تو 
YY‏ ۱ البضائع. ف اخط ٠‏ التجمیع . فقد تکون ن ف عبو 3 او اقل توجد على أر را دراك 
1 0 0 0 ا مفتوحة جر ی جميع لاو امر و ر ر العامل: انختصن ل لانتفاء ملع المطلوية 1 0 
کے ہی می السلع ار رنب فى شکل خط ٤ ٤‏ تو وصل سبع إا ا معة مباشرة إلى حجرة از 

۱ اه ید لز اجعة ة واف 9 والحزم بدلا م ام“ ن إحضاز ”کن سلعة, فآ من الدوز اد ضض شا ای 
کر و ويؤدى مثل هذا ال تیب إلى ,الاقتصاد فى الجهود اللازمة لجیع أوامر الشرام 

۱ 0 ۱ 3 7 ہوا و اسطة عمال النخاز ن آما ی حالة استخدام افو ناذات البو 9 اود اخد. 5 ا 
0 کت 0 ما ا إحدى الین این ف رت ۱ بت" 











ا 












ہر وت ا من لكات اآفرود و رب 7 لحن ن وہ ہوا ول اشير .امو :او وص اف خط ف 0 
ll‏ 7 انجمیع بكيات وائیة من السلع تسح بتوفر الطليات اختلفة بشکل عکن ۰ 

0 کو اختتض مز ن انتقاء ء السلع الطلو: 7 ق مر یز زاء عد مروزه ەق 00 1 
2000 التجميع » ویردی هذا إلى الاقتصاد فى اوقت وا واشهرد دارم سح ساد وا 















ال ھا ان سن تلت خرن کل ال الاڈ المعدة فان فا ا 
ا اللحجرات نامه بالكاب ار راناکی الاسلام ولق رام 
تج مت 1 عبت عکن 2 و وسیلة خط ا 





00 7 اجو خشبية أو خلافه . ومع ذلك ألا مش نم 
وک 1 اتاطی می انا وا وضع م .هذا ا الاحتياطى فى 





3 بوسائل. ال 


ا نے ر 00 


۱ 00 خر السریة: METS : Public Warehouse ١‏ ےت 
الخرن العنوى : ہو کان لخن با يديره آشخاصر ْ ن أو هينات متخمم عه ک٦‏ 
کت 4 عایات ' مجر ی ۾ السلع. 7 انوا اد الى تمتلكها آخر ون نظر أجر , معين و 7 
E‏ ما تکون هذه الخازن العمومية اا لكايه الٹخزن تقوم ع 2 > ور م 
5 1 | والتفریغ والمتاولة والنقل الداخلی. 3 والمكاتب الإدارية الى وی 
کرو ل الأعمال بالنسبة للعملاء 0 أنه عادة ما يشدد علا الراسة وبومن علها ٦‏ 
یوقم قبا الوسائن الحديج لام الحريق واتلف آو تقلیل الختا لی .+ 
.کے 7 لم عبرل آقل بحل کن وعادة ایکون “اما الددرة والدراية ك أعمال ٠‏ کے 
رح . الاخزين بشكل آکتر سبي ما يوفر لدی أصصاب السلعة الذِن متفظون ما و 
ہے 3 ازم الخاصة 4 ؛ روما إذا ذا کانت هذه ٭ الخازن الخاصة صغيرة ےا 9 





0 ہی اغخازن العمومية : کر 


. عکن لسخازن اسوية أن تودی ی سا ارات ای : 
0 0 لاه ریا من بارة او عربة للم 


و در ایغائم ۱ اظزونة ‏ بشما او او كلها ےم ذففات رة کت جا 
۱ مت ة ‏ بعد بيعها إلى صاحہا ال حدید و ذلك بناء على آمر ماه ام کت 
٠‏ الذى قد يعطى الآمر بالتلیفون او التلغراف . ۱ 3 ۱ 
0ك الک ورم ایالم عفد هل لز او کو ہت ۱ 
0 1 سرهم أو ع 0 أو صباديق. اسلم م اوہ ‪ اس 9 ۳ 
سار اناه عند الحاجة ۔ مر ۰ ۰ت E‏ 0 0 2 کت 


حم ہے 7 طز بقة عز یا الي قة الأول فیا ختص تاد ٦چ‏ 8+800" 2 

0 انجمع أوامر الشراء » إلا آن هذه الطريقة بقة تودى إلى اقته اد جدید فی املهر SS‏ 

۱ 0 اللازمة 2 التجديد 0 الم الموجو دة ف خط الب ٤ ٠‏ حيث ریکون ب اہی 7 : 00 
تک روا مجوار + خط تی ۃ تا 200 جک ۰ 














و لبضاعة " 1dentical Goods‏ اوه زم 


خلال ٠‏ جزء او قترة معينة من الستة : فقد یکوت مق 












سا 





نا لك ا لے 5 
















۳ جرخ ار مایب و 0 ف يكن 5 3 کت 







گا( ا أشر رها لا و 5 





ےت 7۶۳ )2+ 


: الى‎ ١ 





ول مور وڈ 
f 1 7‏ و 





الم را 1 از ازيادة ا ال ف الفترة ١‏ 
الاس وا و ران 





کک :اللضاعة اب نو جر اف هه تایه لطاب ل 
ا هلا 72 ن امتلا که او رک 





خاملة ادون عفر من من 3 





ستوزیع ہو مہ مراع اع لام 


0 سخ قريبة من الستهلکین. 1 ؛ ويذلك يسول مدآ دم ما . تاجو نه . نو نالع ی ا 
0 وت مکن ۱ 


07 الأسواق " البعيلاة. من تج شرا تج جو الا 





و پزداد لاا ہذہ الناجیة 4 حالة وجود بضع منافس ف 











0 Funsible ; Goods, 


۱ ۸ے : 


8 - توزیع او من البضاعة 7 غدة اا ن متفصلة لز باد دی 5 


1 ضد د اخطار ر الخريق والفیضانات: + وكذلك الکن له توق المنشأة ‏ عن ن مداد : 7 
۳ السوق لاف حدث تعطل أو إضراب 3 وسائل النقل الفترة معينة و فى منطقة 7 و 
رت رخ آعکن المنشأة أن تتن ۶ ف .مون کرام من سلع وستجات ‏ 0 

0 0. لواجهة مثل هذه ا الة الطارئة هدز تی‎ e 

؛ القع کرای النقل بأجر افو الكاملة رفاك ت إل ما وت کت 

تل کے عادة دحا كود" ریات العملاء ا دن و عر ربة كاملة ۱ 0 0 


فى العادة : 


۱ ۳ : 7 سن عل خرن وم مد Warehouse‏ ار 1 
تک کضمان لقرض » من ع آحد البنوك : . وحدث ذلك عادة dr‏ وجود رون 7 
TS‏ من السلع مع انخقاض أسعار السوق . وخیظد یفضل صاحب هله 

۱ او اد + اجتاج 1 بعص الأموال أن بشرضنم ن أحد I:‏ وك بضمان زونه ۱ سا 


۳ ن السلع ( بواقع الإيضال الصادر من الزن 7 ) بدلا من بیع م باه 


ار هذه الأسعار الحفضة ء خصوصاً وأن مثل هذه الكية من ع ا 0 
: 9 ظط بالأسعار اکر وأكر زد رت 0 فى السوق ف مم هذا الو و وت : 


0 اه فيه العرض عن لطلب . : 


1 3 اهارن اش کے معيئة . 4 نعلا نظير اٹ او 


الی ی تقوم بتأديتها مم 6 فتتقاضی مثلا آے کات اس د تشغلھا کر ۱ 
۱ ۰ العخیل عند التخزن حتلف تحت ؛ المدة ا اق ارچ a‏ / كلها و مجزاء 
کہ 1 من ی اهارن :كا اي ها عن ن مایات مغ بت 8 لها و ۱ 


اللناسب 2 8 عن تقلها: من الکان عرد به اك رصيف شید کت 
جند خروجھا من لازن ۔ وتتقاضى الخازن العمو مية أيضاً أجراً غن الحدمات ۱ 


1 01 7 . الأخرى الى تقدمها. لصاحبے: البضاعة مثل- : اللات 3 ٠‏ والزم : ورمم و ۱ 


وتصليح اما 3 والوزت 3 وإصدار القواتهر" للعملاء ان شروت ون لیصا 








کت و پتتاقص م معدل الاجر اطع المساحة 1 - 





ہ ld‏ 
۲ ۱ و ۳ ۱ ۱ 3 عل آساس طريقة معقدة ف تحسبان تکالیفها الا ١‏ داعی الت مه 
0 0 0 0 ۳ 0 يقال آن مصاریف وتکالیف نقل البضاعة ' 0 ا صیف ٦‏ مکان مو ۱ و 


بے - ۸۷ - کب" و" 


١‏ 0 کک ا صا 1 وکنای خی الکاب الى قطی لمال ی ۱ اتان بے 0 ا 
حر ا لياع او وعادة ما يكون الأنجر الحاص بالتخز ن عن اللفة آو الصندو 3 e‏ 
عمل اتعريفة و را 





59 شري وتقوم م الخازن العمومية ل 0 ۱ 
7 لا آنه ئن 











الفکس ثاب لا تبغر بتغر ال نز الى شا 





0 0 / لأنجور 3 د اعة اه ۳1 ا العاملين | الو نا تامو ۱ ا ثل م هذه نیمات" 0 1 کت 
۱ کر آما کان التخزین فیوجر على آساس المراحة بة المشغولة وحسب ٠‏ الیو . فثلا قد 5 00 


5 - و 





غولة وازویاد نا مدة دة خزین والعک 7 00 














0 کت‎ ۳ Standardization and Grading 


0 Definition of Standard’ کت تعریف افو‎ 1 


' الفوفج هو قياس َو رده لفات 3 ١‏ یی موف ای جج 


5 7 واحدق أو اکر من مواصفاتہا الخاصة سواء من حیث حجمھا آ أو لوا 


أو شكلها الظاهری: 6 او محتؤياتا الكياوية : أو درجة مرولا وضلابتها کو 0 


0300 درجة نقاوتما وخلوها. من الواد الغريبة » أو طعمها 3 آو طول تیلہا أو غر 0 0 
.0 تھی اققات ان ہی خلا ميا أو شیم ره مه من ری 


۳ مقر ٠‏ کی ) ا القوذج. 7٦‏ غادة فکرة 1 التتجانس ( Uniformity‏ تا 1 


0 ان السلعة قد تشم ش2 امن عدة بائعين أو من سراق ی 6 دیع ذلك کرد ٦‏ 


1 ٍ 7 تقش او 3 .وتحتوى ال نفس الصفات . 


0 ۳ ۱ رد تحديد اف 1 ور بو 00 


ٹکٹ يفضل الشترون ٦‏ شراء الع دا اجات ل الط دی یجان راتا اوج 


۱ تلك السلع منیجات اا و جات زراعية ود نج مک ٦‏ 
9 د مشارج على استعیال مقاییس معينة الصفات الى تتضمتها السلع. الى تصلح . 
۱ 7 لان تکون تعیب را سائداً ی لغة التعامل بین البائعن والشر ن 3 ولا شلك أن 


صورة الفرفج تنطيع. فی ذهن التعاقدن فیتصورون صفاته اعد اکر 


وبتلك. ع القوذج. وصفا دقيقآ لحقيقة مادية معينة نی السلعة: + فینقل هذا ۱ 


: لو و تصو ر هلا کک و نکر ۵ E‏ معن ن ك نکر کسر 1 


کت TT‏ 0 الشات ٠‏ والشرکات تلف جح ة افج 
دن بأسماء. خاضة تجارية 90٤‏ حی 


ھت 1 اور جب أن تارق ا لعج رمم : 


0 وھکتا بلاحظ 





2 ۳ ا شاک أن علیة رز ور : 00 ية : خاصية د ا 


e‏ کک کب 


خر الل ینتج ء عنه سہو و الإتفاق 1 ف العإمل و مر نماد بن ب 
و سن والشتری دون خاجة للا انتقال الشتری - حيث توجد ا لفحصہا 0 3 
تر مایا ودون جاجة اك نقل: 7 للع ة كلها ام عینة 2 مب إلى مکان لمشر: 5 ۱ 
ولا شك أنه من مقوعات بیع والتر وب 5 م الاساسية ۲ السوق' 1 اس 0 








ملعا الى تنتجها أو تتعامل ها 000 
۱ ۹ کہا اد شہرۃ ة تجارية ل هذه الماذج 0 و 


کن عن طريق الدعا عاية ية والإعلان 3 4 المنشات الصناعیة عادة بتحدید د الواصفات , ت۰ 





ا 


١ 0 : 00 0 1 0‏ الاج تقو تقو 7 المنشأة با ) فرز ل 3 »التجات. Sorting‏ و 07 7 ایا ' ٦ Grading‏ 0 1 
0 5 ا کت 0 سب سس ار ہے :عن الو اصفات | ی عو ذجية: 1 ٠‏ السابق تحديدها. 3 0 3 
۱ .و 5 ارت تبة اون : و ڈو ات اف ا ۲ 0 





7 و 0 

















لاک 1 ۱ 





1 ی جر رل احصول وع الوحدات | المتجانسة :وتعيين رقب الكل مجموغة ١‏ 


ےا تب عایقق وزغباث امسا 





"200 ۳ 0 يرغ فا من الف رہ . ویتوقف تحدید افج ورتب » ا حاصیل: والتجات 7 








ا ار اعلی اط اض وارهة الطلت عليه وظروف. تسویقه : قد ٦‏ 





کرت 


مم 





۲ وی تأحذ کت 
2020200 افوفج وی تباع عادة فى ظروف عتلفة ا تروف الوحدات رہ ہت 
0 ہت آن توافر التجائش 0 مجموعات سس أشرط رید ا أن 0 8 
ہت ہے اا کک اور ری لي الفرز وا والر تیب عملبتان نے ۳ ق 1 


737 الزراغية الى تختاف ج بسیب العوامل الطیعیة - - من سل 1 أخرى ومن 
.ا وت متطقة لك منطققی 5 ھا یندم مل * اجان فى , صفات المحصوا 1 السعج. 


6 حیث تمكن تو توجيه کل رتبة معينة: إلى ء اهن ات 


Consumer i 1‏ ¢ فم ةلاقا لف إضفاتة مغينة. يرغ 4 سا ۱ 


ین :هذا ےت 0 


اب 


1 ی ١‏ اہ قلات 


۱ 0-8 1 0 0 1 د ات یاف سك ند تین ارتب الا کھت 5 5 مات من 0 : 3 0 3 
تج دون ےت من :الطب 4 0 اك ا 3 واد بت 7 و 





٠ 1‏ کت ١‏ 0 ودرجة انع الف ۳ افو 5 1 و > وكذالك 5 ن شتا بات: من بو ال و2 اتا 5 0 ۱ 
ی ا وظطیدا ارتب الزبدة على آماش: لوا وقوامها ؤكية املع ع وربا ا 


1 1 1 ْ 01 00 لان على ای 0 وخ التيلة ا ودوجة اروا ودرچة ا العامة ٦‏ کے 


وب أن لظ ا أن ن تكون | الصفات شید ا الم سے 1 


کت مه وا ف ن بشکل یکن تحدیده + بوضوح ! لا الي اس زد 00 


ا او کے پیٹ 


مرا تحدید دارب : ےت 0 
و با اعرف ا الا ائد ی ل وج ام مت 


ع تیا من خر فا رض يقاون + 00٦‏ او اعم ۳0 ۱ 


نت الزراعة في کے مدید ارتب اطبوب إلى و ف علیة در ب وي 3 3 0 


ا ۰ لا 3 1 1 ودقة من رب ان وت : 


تتلخصٰ الفوائد الى مکن ن تحقیقها م ن دید دالرب فا ی 
٠١‏ - لاف عامة متفق لا : وتعبار تارق ینود السوق کت 





اس فى العاملات بین اباقع اوالشریئ:: ٠‏ عا ينتج عنه تسیل | التعاقد والاتقاق ٠.‏ 
۱ یی : اتسار وقلة الم و الاختلاف این بنشآن عاد من عدم دید 
3 0 صفات ٠‏ الع تحديداً دقيقاً . ہت و ۰ 


.ا مہ غ تهبن ال بماگة ونم ال من سے ع ۲ ا ك : ٍ 


کت ْ عل ماس الرتي ولا جاجة للمعاينة والفخص ال الشخصى | اس وف وج 00 
٦ 0‏ توفر كبر و 3 اوت والفقات. 00 کر اه 0 





0 00 0 قد“ ۱ و 


ل ی ی 





1 7 3 ا 9 - 1۸9[ 








ا ل یج 38 0 


ار ار عند فرز ا این نا اوق 3" ۱ 

کے أو القرية وبين السو وق البعيدة ' 3 ۽ فستبقی ‏ فى الأول عادة الو خدات الصغیۃ ہے 
.ےت کل القليلة الجودة والی عکن أن ن یدفع الاك ها غالا ۔ ويرسل إلى ۳ 0 ِ ۱ 
e n 1‏ .. السوق البعيدة ذلا الجزء م 2 ن احصول الذی م من , صفاته آلمتاز ا وجودته ؛ العالية 2 0 3 
[ 1 00 کک 8 | سمح یع بشن مر بقع و .بذك عسل قيمته تکالیف اق إل تہ 2 
ظ sS‏ ا ا ۱ کو 


0 0 - تلم عية الإعلان . عن سك ک2 توافر اا انان جاح 0 


ہے 5 فو 0 الثقة , بين 7 والشترى ر وھ الصدق . احیث OE‏ الإعلان 8 0 
0 رٹ مو واصفات له ا اما 3 دا ن ی > خلاف : 0 ود دة ار لکل 0 ہے 





سفن ی اعيات رل 8 ی 0 تق > فكلما أ 








... ای إغر ارب ویللك تما الضامة للدين معلومة‎ a 


7 اه ذات 0 تل و اخدة عند ار 


زا ديا لود كانت السلعق غر محددة 5 تب تب »: و ھ2 ۷9 ذلك أن از 7 "ْ0 
کر ۰ج اقددة لرتب معروفة عادة 3 وکا أن تقلبات آستعارها أقل. بجدة: امن قلا کت 


اق َك - سیل تین دتوپر انفقاہ: 5 وت | رز رز اما لا د يتحمل 1 : ١‏ 





و کان , دا ٤‏ وف اك E‏ ق ٠‏ قرع ا اللاز 2 زین ٤‏ و ا 0 
7 عليه من توفير و ی تكاليف الإعداد واه او تی E‏ 


۷ 0 مهمة 2 یات لتعاونية رت ا تقوم ' غلط مخاصیل ۳ 








0 00 والتوزيع بع 13 وف با ۱ 0 ۳۹ 


0 3 4 _ - قيل 0 Risk‏ و : 


جا سو 


١‏ 0 مان ای کل بجسب جودة ار دون أى راع آو أو ٹا شك 4 ن تصرفات و 


رجف ل کت 





6 مت ۱ ت٦‏ ۷ - ازدیاد كفاية اة وی 3 بحیث. ٤‏ تساعد یه فرز ز ام و ورتا 1 

1 تا علق [نجاد سو اق متعددة لها عا قد کن منتجھا۔ آو مو زعها من الصو ل 

۱ 00 0 على غائد | آکر م لو توکها پدون فرز آو ترتیب ثلا عند تسویق ق الفاکهة ۱ ا 

0 : ا ایفصل: بن ن الوحدات احذابة 5 مظهر ها الخارجى . 3 وبن ن الوحدات الاخری 3 ا 4 

0 0 الأقل جودة 2 فتباع الأول للاستااك اباش 3 وتباع الثانية مصاع الحفظ ¢ 0 00 1 ۱ 
۱ 0 وعند قرز القہ - رت تباع الحبود ب السليمة الكاملة لاستخدامھا: ی الإكثار 3 0 

7 ولطاوی 11 ۰ وتباع عیب السلیمة الکسورة الاستخدامها 7 وین 00 

و غِ الوه ب الصابة بنج 





e‏ ف نوات مرح 


0 0 ارات عل ر ریب ٠‏ الع : 
۱ 3 0 : 9 ۱ _ ند و وجهت فن الاعتراضات اال اة ت ترتیب: ٠‏ للع حسب ب كافج ا 0 
کو وٹ ا :3 نب سال ترتيب م سم بو بوضوح » اٹ آن هناك ۱ سا 1 0 
1 ب ا ف اترتیب كك لح :والمعجات بشکل و و ضح دقيق +٠‏ 8 ا 

۳ 3 3 كثراً ما ا تعجز ارتبة وا ا 0 وصقت ؛ السلعة وصفا جن‎ ١ 8 E 
TT السيارة.‎ ١ « ا 1 ولا شك أن هذا الاعر اض صیح ل جد كيار + فثلا" حتوی‎ 
3 کہ علق عدد کیو من الأجزاء ما صعب معه تمنيلها المشتری. پرتبة واخبقاا‎ 
أنه 4 فک افطامر: ر تبة. معينة لوا تور » و و ابطاریة یق »أو لاو ار کک‎ a » معينة.‎ 20 





ايلا ای مدره فل 





کربت مها ۱ 


1 الا وی 4 أو را ىا أو مکل تا العام ... ہت ی ۱ 
۱ کل هله الأسجزاء نحت رتبة 3 سيوادى لئ غنیاع فا 5 5 ال للمسترلاک : 
يه 1 عند تقديرة لقیمة ۳ لسيارة ة على أس 0 هذه رة بل وقد يدث آن تکون :. 
00 هذه کت سبباً 4 ل اتراك ا عند یں لقيمة ة السيارة وا مار 0 نان ۱ 
9 سل حدة رع بكرن از لاد ماعدق الاك و ق 0-0 6 ٥‏ وأختيارة . 0 
2.7 توص موم فان هذا الاعتراض و رجه 7 ھا 7 ترتیب جع ( 0 
1 000 والمنتجات ولد ن برش اف 5 ۵ 1 كن ترتیما بوا ۱ 2 
ت0 وبشکل برشل المسبلاث فى ف ق تقديره لم لسع 3 اختیارہ لوحدۃ دون خر 4 ۳7 
9 0 ۱ وت 15 أنه .لس موجھآ إل دراسة 0 رجات غير | ار تبة ا رت مدی . 
e‏ 2 بشكل 0 یفید لے کر 


وم 


قد لا اه فی الرتیب؛ کزان ٠‏ الف الا المقطاة 0 و 


0 والوضحة اع لا عن حقيقة, البلعة تفس ٠‏ وهذا أيضاً کین لأن: یت 5 


ھی ری 


یھ : 3 ول ااا معنى ' کو 7 ان و 2 ای نترب ال للع م شعورنا 00 ظ 
۱ ۱ 1 بفائدة ذلا 0 0 توافر مان ق بخض الباتعین . 1 اح الحالة تشه 0 
: هام إلغاء نظام ١‏ شرطة لات: الا کت أجل مان عله بیو 

3 ۱ رشو مب الوضع لصحیح آن توفر . عدداً ن , الفتشن الي ايقومون | 1 

0 بایان ۳1 سلع 0 7 ن خطاب ابقة الب سلعة مرت ا ار د العطاة ۹ اد 0 


اج عل یی التلاعين ق لوق م ا 1 


“مسا هم رز اع راب تن دیدما سل وتيا 


۱ قي وی إلى 0 ,تيج اذہ "لقادح a‏ هو ال عاخنهقط" 7 شكل ا 0 0 

۱ پالتضر ات اللازمة المدايرة الات ال تقلدم افیا ل الد اواتليقيقة أن عدم کت ۱ 

و 'مواصفات نماڈج الرتب مباشرة عند نحسين السلعة نفسها لیس إعتر افا 3 
۱ : ۱ على " استخدام الماذج و واارئیم کیل امد وڑھا هو <اغتراضِ على تج 

تک ال i‏ 00 السلعة ياد احقيقياً و ی أی و وقت وعنا تجلوث أئ 


3 الماك 


 جفوف و سا یتفر الو ونج پتفر السلعة سی : ی يمكن أن يقال حقا أنه‎ ۰ e 





۰ 4 گل هذه ال للع 0 


1 ازدیاد نه ؛ المناقسة ة وإنتفاض تار 1 وخا الاعتراضيوجهه‎ - ٦ 


5 


وت 2 لاعت یق ال ۱ 1 نزامیم ( بتر تيب سلمیم بشكل معن یتعذر معه معه 


ع 


۱ 1 00 أن تتساوى رتبة 2 الملعة » وجو دا تع أوجوه 3 > وعلی ذلاف: خی الباقع . ا ْ 
۱ 0 لك 1 و قاموا بالشر اء على أساس ال فام مینظرون إل اتا ۱ 


۱ الب لعة ولیس اك غلامتة || تاو نة د اھ التعجارى الذى' تعتمد عليه ؛شهرته . 


یه" تفررض آن وزار رة ان آلزمت 6 متتجی م امین ¢ با يفزقوا ف : 
' بيعهم بین ما هو اجان( دوبلی كرام ۲ ونا جو چان .غادى : وأعطيت الصنف 


9 كت " الأول رتبة ١‏ 1 3 ,ولاضصف الا 1 ات 3 وفك جنپ انسبة 7 الدهن: وار ۱ 
0 / وظبعاً يتعذر د على رب تحديد / الط ق مثل د هذه الليالة € اٹ 


ولو فرش آن هناك عوما ثلاث د مارکات + من اس و 


2 کلام 9 و جان. استرا > > وجن جروی و أن جروی مثلا قد قام ماه ۱ 





: ۱ 0 0 زعلا بيه ة واسعة 0 ود التوع: الذى ينشيجه. شهرة معینة / قبل ا الإا زام کال تیب) 


فإنه خشی أن ابلمهور لو پا اش راء عو ی آساس « الرتبة » فانه رعا اضر 


. 


00 ا الوق حيث إن اریہ ميطلب 7 تیشم نوع اما 1 


7 7۲ اشيج عر عن هذا عيض ك سار 


۰ الف أن الأ ' لاف فاك - خت “أن اور 3 بان ا 07 
فآ سیات جروت من الین «خویل کر رم آو رة ( اثلا ل كه 


و ۳ 1 جودة و منتجات الشرکات الاخری ب من جھتا لو و مثلا سس فإنه میقبل: : 


نل 


2 شراء منتجات: جروى ۔ جی ی ولو كان 2 آعلا قلياد . مامات النتیجات 0 





00 ای آما ذا:م يكن ھا ۶ أى تفوق فی الجودة: بن منتيجات جرون کت 


ا 0 ہت ال اش رکات الآخری م من انف ار فلین,: ہنا ۵ مرا لان يفضل تک 


لمم ال منتجات جروى عل شیر ها - 








کت 1 


0 ا ولا مکی | أن يقال آنه زا كانت سلعة کے منتج أعلد اجودة " من 0 ۰ 


ات ٠ ۱ ١‏ غيرها من المنتجات من انف الرتية. 2 فلي هنال ۳ المدعو. : 0 
| م شهرته من تطبيق ار تبت. الذى ' 2 غبه به الحکوہ مه أما إذا إذا وعد یوجد اب 8 0 7 








ف برد فلیس 7 آی. 3 ف إدعاءات كاذبة : 


رات - ترتيب ب اق + 


وفه 0 00 


E تنج یق جهورية فصر المرية 8 ئا شاف من الأقطات 03 ھی‎ e 
ول التيلة ویلغ طول تیلہا جي رال ۳۸ ايمرا 9 الاقطان متوسطة ال کت‎ 


ار ٠‏ وتبلغ طول تيلا هم ملیمتر؟ . والأقطان قصبرة الیلة ویلغ طول ا 8 4 
وا 





یمتا وعکن : توضیح آصناف القن وت 


سس وعکن تیضیح. آصناف القطز ن الصرک فی ید 


رت تا وان شرت آهده العوامل اساسا لہ تج ا 


جزة و 00 


جج رن ا ة الیل 


یب 


1 ويقلم کل صنف من هذه اا إل رتت امتغلاذة تبعاآ ۱ و 0 ET‏ 


نا من رد القرية کا أو القاذورات الل ژات: :غر یه 0 











وق درجة صلاحیته لصناعة هر ول والشيع . و خی 


3 اضر ۱ + وكذلك ا لتطاحق کے 
من ا هی ای 0 E.‏ 


زود جد أن الأقطان الى تتمتم و وه متینة متتاسقة ‏ و وی کون 7 و 0 
۱ 0 07 ۱ من الواد الغربية السابق کر و إلى زيادة کڈ إنتاج. الالات والمالً: ا ی 
0 ۳ ا نقص مقدار اا لیف م من القطن ا ينتج عنه تخفیض تکالیک لاجر 3 
۰ کت إا أن 0 تب ٠‏ اي 5 مکن من تج بوچ جات ٠‏ المتينة. 2 ی یما . a‏ 
کی یک ورب ۱ اتید 7 تسويق القطن المری ‏ اکن ام ار عن ریف ۱ 
۲ ا "رتیه موضحة کال برقب تصاعدی : موا ۱ 





. ات - فول فير‎ e ê 

ہے و سر کک افو فبر اص 
۱ مہ 7 جودفر . 
۱ 5 جور فون جر 

ا فون جر ہر اج ° لے 

لت جود ود افو جود 

رر ہے قزق جود و می 1 

و 

7 وارق بن کل رة ولرية ای تلا زه كمه من إل ية 

ا 00 فدلا" یه الكاملة ب بن از فول فول .جود فار ورتبة جود تیم 0 0 ۰ 
ا ما ایر رت ےت ۱ 
مرا کت نون جودفر ' 0 

7 ل ۱ دس و 38 جو مور + و 0 ۱ 1 5 


۱ 
۲ 
۳ 
۱ 1 8 5 0 3 3 ۱ ۱ 0 
: 3 ۱ 
۷ 
۸ 
۹ 








ےج -٦‏ ص ہمت 5 


A ت‎ 


` Too. Good. وی جودر: توجرد‎ ٠ 5 0 


عد 0 00 ۱ 


۱ ۱ 00 1 تک جود ۷ 


کب مز ار ازو ون ار فإ نم ۱ ۳ الدقة والمهار 5 ات 0 
رانا سس e‏ ج5 


ايل عل ارب الابة ۳ ربة تاوف : 


5 0 1 0 0 مود ع 
Low 3 2 CGC‏ 0 0 
۱ بو 7 5 - لولو 7 Low Low‏ ی ۱ مل ld‏ ۱ 
7 ان الیگرتوه یل العفربنة کین ولکل ا ثلاث و 


ار 3 CN‏ مرق ۳ وهله . الأقطان لسر ن ا له حعلها #أصالحة لصناعة ٠:‏ 





0 " الغزل ولکٹہا تل | عادة ف التنجید يم هركة للأغطية و وار تب 


وال سائد . 


و 1 انیا کو و تیب ب ارز 


3 


3 مصر ر تشر الان لأرز یصدر رع 3 0 بر معظم ۳ ری‎ i 

0 قساف حلا ولاك صدر قرار وزاری و E‏ کون إسنة ۱۹۴۷ بتنظم 0 

5 الرقابة على الأرز الصدر للخارج حفظاً لسیعته ‏ فى الأسواق.الحارجية  :‏ - 
اس« قى اهنبا .القرار بإضافة الأرز لك جدول ناف . الحاصلات ا زراعیة ہہ 
۱ اف ار موم اسان ف 7 دسم اسنة ۳۲۰ هراقبة لیبدرا ات ات پہ٭ 


ا الأقطان 2 تن وتا عن زب 3 فول قر ود ی قطان ن الراطية ایا 





5 بت 


00 ہو ا ۱ ۱ 
کت 1۰ اط اسنة ۷۳ ہا تا وزاری ۳ تفمن عو 
لل ثلاثة أنواع فى : 80۰ اھ 
٠‏ :ليذ عير یھ ازس دس امیا .ا 
۲ مار کر وج تم هر 
00 0 2 أرز م زهو آزیت » مه القشر 0 ندیه يه رن سب پت 
2۳( 0 ما | یعرف ف ) 3 گر جع 4 ۱ 7 ۱ ۱ 
۱ ل 1 زیت . منه * ادن تن سواہ كان 00 ۱ 
کا امك مم ت2 ۱ 
۲۲ آرز یس وهر ما يضاف إله اجيس بعد یه ۳ e‏ 
۱ 0 - رز جوز زیت وهو ما شاف له اریت بعد فيض . 
و - ارز ملع وهو يضاف إليه الجوليكوز و والتلك اتبيه بعد عاية تس 
0 ایض 7 0 ۱ ۱ ۱ جو 
۱ > شام تی اقم ار دور 50-5 ایض اد اید 
لا پر e‏ خافن ا یوق ی الأرو المقشؤر 
والأبيض ألا إذا كان أقل من نصف حیة کا أنه يجب ألا تزید نسبة ا ٹیس 


واللح 7 الارز الاپیض اخیس على Le‏ وعوماً 1 جوز تصدر الا ۱ 
إلا إذا رار ان عر دك نت , السوس والرائحة الى تج عن 


حم دز ایل کے وا 7 ل الأمواق ا سے فقد ۳ ۱ 


۱ کو رتیه بقانون ولذلك صدر افیا لوز اری رقم ۱۳۸ لسنة ۸ 


اا ٠‏ مقسماً البصل المصرى | إلا ثلاث وب رئيسية هی : 


0 تک ۳ i‏ رد نوا والزدو 3 7 وار ر 35 7 ر 3 0 2 


۱ اس جاص 0 وذلك عندما تحتوی الرتبة عن من ۷م من ابص 





۷ ا 0 وهو و مازادت پا السية ابل ۶ غر ر الرغوب ف افيه موا 


۱ 0 2 تنجاوز N:‏ ۱ ۱ ےت 
کر ےت کے ات منعت هذه ارب م ن افدر و E‏ 


0 کت 7 .و و رضم البصل م من وت خاص : ظ ْ رت 30 ٠ ll‏ 


وأ كم ا )وعدا ید قر يدل بل ۱ 
: ِ 5 ین الین وقطره مم من 7 !سم 7 6 6 ۱ 








کر ا ۲ 0 د 3 بصل تخلیل پیت 
کم رح رتيب البيض : 


ضم البيض إل الجدول 1ا اللح و ارم اصادرفی ه ۰ دیسمر . ١ e FY‏ 


0 5 _ : ل عراقبة صادرات الحاصلات الزراعية بقرار وژاري صدر اف ۱ 0 3 
0000 او سڈ میں .. وبناء على هذا القرار, شم یفن النی ضر ع 


اه کا طازجا أو مر إلى قرب التالية : 


e E‏ 1 را 5 مر ریق 7 منوق م متخب 


۱ 0 کت 3 ۱ 0 ہے تیش درجة ٹاڈ 3 ؛ وزن ایند لن 4 | ٤٤‏ جر 0 م ویطلق عي 1 


و کون 4 ٩‏ : 


۱ وان هی رنه ۶ وغر 00 0 ۱ 


ری 


e 
پیض درجة الق وزٹ اليضة من ۲۸-۱ جرام و علیہ‎ - ۳ 


۵ و مرتب » وهو نی لا بطل إل هذه الأوزان لایس 
پاکٹرہ ن ۱۵ من ما الیض فق ارال لصو ۱ ۱ 


١‏ ,1 نآ يحب ألا بزيد 200 بان اکر بيضة داد یضاق 


ان ×_ الطرد اواحد من الرتب الثائرة والثالثة والزائعة عن ۴ جرامات. ل ورخص ‏ ۱ 


. التجاوز عن هذا الفرق تى حدود 277 من الرسالة بشرط أن يكون متوسط ١‏ 


أ وؤن النيضة عل الأفن مناوبا رفظ وزن الرتیة: ٠‏ وعکن التجاوز عن 


ادلی ار رتبة خاص بلسبة لا آزید عن ۰ عن و 


ات پیقن در را رت من تد ات 











٠‏ فان ریق د 
انتقال کید 


سسس 


٠‏ تقر 
-٢‏ ابيع وا . 
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سل_۔ اس سم سس بسي سس سس شس رز ہہ 


کسی یج ند سس 


تعتار 00 شراء من الوظائف الوبق لهامة. اجب أن می 

۳ القائمون على آمر النشات الصناعیة والتجارية . حيث تتوقف علها ٠٠‏ 
٦‏ آرباح النشاة ونجاسها إلى جد کیبر . فٹلا“ إذا ل تشار المواد الأولية والعدد . لا 
٠‏ والالات والهمات اللازمة العمليات الإنتاجية بشكل تتوافر عليه درجة: 

١‏ كبيرة من الكفاية » فإن المنشاءة الصناعية سوف تصبح عاجزة عن منافسة 

غر ها من النشآت الی توافرت الكفاية فى لها الشرائ ف 9 کنابه: ۰ ,۰ 


۱ نجار الحملة ونجار الجر ئة تفاس عادة : بقدرهم على اختیار السلع الى 


و پا 


4 


۱ سمل توزیعها موافقتہا ات الستهلکین 4 وكذلاك قدر تیم 1 شراء 


الکیات المناسبة الی تکیی حاجات العملاء و المسهلكين بأقل تکالیف . 


۱ "ولا شاك أن الاهمال فی تا دية و ظیفة الشراء یودی عادة إل مشا کل فن 
بالنسبة للمنتج والتاجر 4 مثل تضخم الواد والبضاعة اخزونة ما يزيد من کت ۱ 
> زاس وی ۰ت 1 امحاز ن ون فرص للف 0 وتوقت وی 7 0 


۱ 7 سواون إل معاملة النغات ؛ الأخرى ۱ التاقة . ۱ 


وربط أوظفة اش 2 ارت "وتا بالوظائف السو ج قیة الأخرى ۲ 
۱ حیث تنا ہا من اع وتوٹو فا من ناحية أرق . فلا ند أن 
: السياسات الشرائية ة غالا ما تتحدد - ولو جزئیا۔ :بای على القدزة السالة ‏ 
۱ المنشأة . وعلى إمكانيات النقل والتخزين » ودرجة التجانس الى ترضما. 
٠‏ الساة فى منتجانها . کا أن وكلاء الشراء الأكفاء برمون سیاسہمالشر اة 


۱ پناه عل جو وبیانات کافیة. e‏ ن الوق مھت الور امتنو عة 0 


اس 1 


ھذا الاضانة ة ال أن درب قاط 8 ونع الی تعرض م اما ا 


۱ کر تی راء الرشيدة . 


ونظراً لأهمية وظينة ال شرا والرھا ی جاح الشروع عن ای ۱ 


4 على الأمر فى المنشات التمجارية والصناعیة عادة ما ستدون مثل ار فا 


۱ إلى إخصائین من ذوى ' ار فة و الحرة :بالنبة للمشاکل ا 


0 0 0 دے تتعلق. بعمليات از اء وعادة ما شرف قم المشریات 0 نات + : 
جج الگیرق تسیا . مدر له من الأهمية بت ما لمدر الانتاج. أو مدر المبيعات از 
1 آو غرم من مدری الاقبام الهامة. فى الگا 03 5 کا أنه 1 ل المنشاة e‏ 1 
E‏ الصخرة الى لا تل کی فى الشر ام جد أن ضاي ٠‏ الشروع. أو أحد 3 
TS‏ 3 رکاء, هو الذى د بعملية )| لشراء الى ا تعتر بش آم أوجم | النشاط الی e‏ 
7 2 5 3 ۰ اسل الإقتصادية شرا + 3 ۳ ۱ e‏ 
٦‏ ۱ تن معظم الأرارات. لی ی پصدرھ اقم الشتریات 3 3 المتشائة ة يبرت ن ملا ١‏ 0 
TT‏ ۳ ا ۳ إصدار. ها سوا اء امن جهة ٠‏ العم امل الى يجب اعتبار ها و واه 
0 فى ضا قبل الوصول لا قرار 7 ن القرارات آو من جهة 2 المضمونات 0 ۱ 
"ا التجاریة والاقتضا دية لا گار و ولاشك أن هد .الأهمية ل فقط ٠‏ ۱ 


٠‏ بالنسبة للأعمال الكبرة الی يعالجها. اقم الشتریات © رفا أيضا پالسبة. 


تر بے للأعمال البشيطة ای تتکرر ر باستمزار من بوم م ام وذلك لان هذه العمليات ٠‏ 

0 البسيطة عفردهاتکون تی جموعها كية کبرة من الأعال یقتضی ی انز‎ 20 ٠ 
ٰ ST ضرف مالغ طائاة مر ن آموال النشاه : کک‎ 0 ٦ ۱ 
ولتبسیط الأمر حكن آن ا إن کل عله اا يقوم 5 قم اشرات رت‎ 5 9 
وق النشاة تقتضى. دراسة السلع 3 المواد اہر : وکا تی دراسة‎ 
. رط الإقتصاد. ادیة | الحيطة بتلاك العملية راو ایوثر ی من قر بب ابه ابعيك‎ >۲ 


سا سے 


- 1 يل أن تقليات الوق والعؤامل الاقتصادية 3 و ن توثر ا پت 


مدز المشر يات و العملية ا زان ا التعاقد 3 ولكنه تفن 1 
الوقت جد أن عملية الشراء والتعاقد به بن البائم والشتری توثر اما عل 
" السوق . ولذلك مجد أن را 7 ن الوردن الآخرن ۳ السوق اللذين 1 : 
يشتركوا. مباشرة فى الع ارة با رون تانج تللك العملیة من قريب أو بعيد 


۱ 1 ولا شاف أن هذا له و جر 5 افقداہم اتل 7 العملية بالذات وا 


تا ثرهم ال المنافسة 3- فى للت الصبناعة واضطرارم اا عل 


1 3 و مستوی تجاری لائق ی 3 3 لبوق 'وضرورة ۶ تايل رح لیا ۱ 1 


على ضوء نتائج تلك العملية 


- ولذللث. گکتنا أن بخاص » من 2 أن وظيفة مدر ا لت و 


۱ ا و ظيفة فحسب ولگ ھی سا 2 درة كذلك 75 ومن نا شا اٹ 5 


و ضرورة دراسة ارام الاقتصا ادية الى تو ار فی عمليات الك ا 5 والبادیء 


کے الإقتصادية ال اجب آن بل - ۱ ما مد اقم سك "کی يستعين ما على 





2 ا معالة المشاكل. المتعددة نی توامجه إدارته بشكل علمی سلم يودع 00 
نتائج نج مر ضیة بالسیة للشائه . وفيا مض ا الاقتصادیة ال الى 

أن يكون مدير امشتريات عل ( : 
أو لا “- التكلفة و القيمة Cost and Value‏ 0 1 
إن تكلفة. الشر اء فی المنشات ا لتجارية لب عادة 7 نسبة مه منانکالیف ‏ ۱ 


7 کن الكلية 5 انا و یق الشات الصناعية کثل جوا ۰ 25 أو أكثر من , کا لیف:‎ ١ 
-_ .9ئ العمليات الانتاجية + و لذلاك فان أى ی توفر 38 تكلفة ا رات 5 دی ال زيادة‎ 
۱ .. ہج ۔ افروض لقحقيق أرباح كثرة للمنشا'ة ولذاك يجب اعل مدر الشتریات‎ 


آن يعمل بقدر المستطاع على تخفيض هذه التكاليف امع عدم الاضرار 
موجه السلم آو المواد المشتراة أو عنفعما النبائية سن 3 حبتثت أن ذلا 


و عادة: عل له البيع وتوزيع. متجات المشروع 0 ت علا 
1 نحقيق أرباحه . 7 يجب على لار امش بات عند تعاقده على صفقةال لشراء : 


٠ 7 ۱‏ ا وا ارضاء الموردين لے مقو م کہ يعمد ۳ أستة لاط 3 


م کت ۲ ما 0 


۰ من أن 5 تهر پان اا | ê‏ وموردما. کی مکن آن تستفید 00۳۲" 6 0 


e 


۱ 007 ۱ ۳ تی الوقت الذی محتاج فة إل معاونة. ومساعدة الوردن 2 ۱ 
کے تی ہت ) ستتعرض لشرجھا فیا بعلا . 


کا × ولا ك أن" تكاليف الء راء قد ترتقع » ومع ای فقد تحقق الا 


8 5 0 فا وفورات کر ك لا الانتاجية ا ما و ودی لك رتفاع 
ا مستواها التجارى فى السوق بالنسبة لغرها من التاضین » حیث أن خناض ‏ 


ہیا فالتا الإنتاج . يود إلى فرضة بیع بسعر أقل من آسعار النافسین ۰ ما 
0 إيؤافى: ی فتح آسواق جدیدة ت مت و 0 سوق القائمة. مر 


١‏ وزيادة ك الغا 


٠ 0 2-0‏ ألا ۹ فقط 7 0 نار 77 ل وا یت 5 7 
کہ اهل أن پنظر إل مدی موافقة هذه الصفقة عاك العملاء و نی ۱ 
7 0 0 إل مہو ول توز زبعها ی حالة امشات التتجار, ية » و إلى أثر هذه الصفقة على ٠‏ 
1 7 ۰ 00 التكاليف الهائية للونتاج  E. ` Ultimate Costs.‏ حالة النتات الم صنناعية. 5 
ا ا ومعى ”ذلك آن تمن الشتر ی بات و التكاليف المبدئية Initial Cost:‏ ۱ ات ۱ 

هی ال الكلى الذئ برتکز عایه ۾ مدير الشتریات عند عقده الصفقة ۱ 


: وعوماً عکن أن نقال أن مدن اشرات ع آن ا قبل أقى العروض ات 


۱ ا العوامل الأخرى الموثرة بالنسية یع عروض الوردن. م 
۱ " ولکن | الحقيقة .أن دم هذه العوامل الآخری د اکن أن تکون ثابتة . 


3 ولذلاك يجب عايه دراسة کل منها على حدة وبالنسبة .لكل صفقة وکل عرض ». ۱ 
۱ ثم يفاضل بن العو ض الختلفة بناء على هذه الدر! اسة مستخدماً فى ذلك 
1 ین وخيرته إلى أن يستقر على أحبين العروض بالنسبة لظروقه اللخاصة اع لی 
ومن , العوامل جب ہت ےم در راستها با وی ۱ توئز کک رار 
راء ما اتی : 3 ہت ت0 
E‏ اکن الال المورد حيث f‏ , اش الشترية أ أن تمل 3 
ودب من قوى المركر المال 7 لسلم : | a‏ : 


۱ ۰ 0 00 التعاقد علا ا لا هه 


ےت 


مب الاعتاد على الورد و و ی تنفيذ الطلبات ؛ فی الواعید پالشروط 000 


ن اعمال المنشالة ة المشترية ٠.‏ ۱ 





وت مج 0۰ اور عن شروط ٩‏ التعاقد | فا عل جتن الصلة ی ٠‏ 1 


0 سو ی لتقل" 





۱ -درجة تلود ودی لاه نه وتان مع ال ای‎ 6 ١ 


هید ترا وتاسبايع ۱ الطلوب ع و اض 


00 تل نع )سم رال اد ارام اه و وجو ود و ومدی ماديا اليم کے 


ا اه لتاق مسا سہ یه من ران رس 1 
1 کے 7 او 3 سا کی هذه المنفعة رد غږ د مباشرة ونوا ْ 1 


آنا" قيمة : لیات و 5 0 ری to the Buyer‏ اما م 0 3 


۳ مر جن عنصر متفر اتاد ار نة تتیجة .تاذ و ۰ بالعو امل التالية. : 


۱ 3 من د قوة را ا امش" |8 زد دون را 3 وسدی ار هبو‎ e 3 1 3 ٦ 
0 مہ‎ ٦ 


اس - الع ابدیلة ٠ "Substitutes‏ اوق ودرجة فا ا عم و 


© افرضی الطلوب نن له الوا لزا لذ قد ٠‏ یوادی "مدا رل ار 


۱ 0 1 9 0 1 ن رقع اقیمة المواد أو تتخفض فى فى نظر الشتری. : ویبدو لٹا :ذلا واضحا ١‏ 0 


0 0 کک حالة ور للنشات الصناعية . : ومثال ذلك آن قيمة أ أسلاك ك انحاس نال 7 


زبائیة قد تعتر أعلا ( ى نظر هرا ۱ 





۱ ات قينا اشتریت ٠‏ رش ا استخدامها ف عل توصيل لا کھربائی 0 


ار اوقت وظروف کت من جحیٹ تع الم او ماد 34 
اض کا رن حث تات ضرق من ناد اوا د 


OEE‏ ما کی دید یه ف ف اموق 


ارغ راط ٤‏ ى باعل ثلاث ول متغيرة بھی الطلن. Demand‏ 1 


د والعرض. .وان Price‏ وتبخث هذه العوامل الثلاثة 2 دائا . : 


0 9 لال إلى سم لة توازن Balance‏ فیا ۳ فتلا" من حیٹ 1 العرض” 4 "و 


ا ید آن ندرة السلعة تودی 1 إرتفاع مها 3 اوھذہ الندرة قد : تكون کت ۱ 


١ طبيعية کا حدث ف حالة تقض .ا حاصیل الزراعية. ؛ أو قد تکون سپ‎ ٠ e 


3 نقص العدات اد . والكفاية الإنتاجية. اللوصول بالانتاج إلى باتوی‎ e 


0 اوت 1او لعدم رغبة المتتجين فى ای بسعر معن نظرا لإرتفاع تکالیف 0 


ا و 7 انتاجهم وإنخفاض. س4 7 أرباحهم 7 أو ق نواحی أخرى للاستئارتخريهم 7 1 
عل محویل ؛ أمواهم لها لزيادة أرباحهم ۰ نولا “شلك ن الندرة ذاما سی ہے 


تقاس دائماً بالنسبةالجابجات ورغبات المشترين . : ولا شائ أن العکمر 027 


فی سا زيادة العرض من الساع : ٤‏ فان هذا. قد بودی إلى | تقص ہا 0 





السوق . وتحدث هذه الزيادة فى العرض إما لزيادة ا حاصیل الزراعية وت 


0 قاف موارد جدردة للمواد الطبيعية والحامات 3 1 لاخر اعاث سد 3 ۱ 





1 توأدى ای زيادة ناج ددغ وی الكفاية الانتاجية أو الرغبة المنتتجين . 


۲ 5 7 و الأسواق: بقصد ابيع پسعر أقل اض 0 


ایم امہ “ن طریق زیادة كية ا المبيعات 7 فان 


5 من ] سیت :2 الطلب: 0 فان زيادة بحاجات ورغبات الشتر ین ی 


با کت المعزاوضن مز ی أشلعة” معيئة” ( امع قدرهم علق دنم 4 "تودی 0 ارتفاع] 4 
۱ 5 ۱ 3 7 7 ۱ ی 13 شك أن قد السوق اروا Black: Market‏ ` ھی فقییجة: 7 طبيعية - 





۰ ۱ 1 - ره أله ما مهم یقوم 922 ۳ ف ہے ال التوازن 7 نر 0 7 
: ۰ ۳ ثلا“ ید آن ارفاع الاسعار سک جا طلب ٠‏ الزن رانصبادم ی 
کے 4 نم ان یبعث 0 زيادة الو 3 ک 1 


وتو دی هذه الحالة 7 آن التجین الحدين : Marginal Producers‏ الات 





کک i ٤‏ مثل هذه العمليات الإنتاجية ' وعدم التحوا ل إلى عمليات إستهارات مر ی 1 0 
۱ 00 7 : 1 ولا تودی عودة موه التجن ال رو إلى زيادة امرض د 


وف ن اوقت ن انفسة ' یودی لاق | الأمار إل تحوبل یہ بعص كت 1 0 


۱ 0 3 مود اد موق ق إلى - حالة و لب دی وت 


0 0 ول خآ اي 1 فى تظهر ف ف اوق بعد امامل ده ریت 


تح رکا تام طبيعية لقانون ١‏ مرش والطلب ال ۳1 بد 3 3 0 00 
ا 3 :إن آجلا أو أعاجلا . ولذلك ےد أنه 2 بعض الأحوال تتدخل طوائف معينة ‏ رت 





0 00 00 لکی تخلق - حالات من ع الاقتضا اد ١‏ الوجه Controlled Economy‏ اوحالات مز دن 


:> از ام 


با e Artificial Balance.‏ ال سوق. . ومثال اذك الاتفاقات ی ا 





0202 حدث بین الدول وین الشركات الاحتكارية » أو ما تقوم به الحكومة من 
تم سڈ الأسعار و دید الاسلاك Rationing‏ وتوذيع. البطاقات الفوينية 2 e‏ 
0 الج وطعاقد عدث التو ازن الفتعل لمدة قصيرة » و ولکن إن تجلا" أو ٠‏ 
0 00 عاجاد“ نجد آن قانون الم ض والطلب يسو د » وتشمید لوقانع م :العملية والتار ية ٠ ١‏ 
0 0 ذلك فثلا" قد يقوم البائعون پتخز ین لوا وه منعها ء ن السوق ن لق بل 


ن درو وارقلع ہو . ولكنه باستر اد کیات جديدة ای , السلع او تک 


کے 00 ۱ اپ : وا یعراز ف ٠‏ اسوق ! :يسبب كاف e‏ دع جح 1 ۱ 0 
ا ِ ۱ الجديدة” انو وا 7 ام و وتحقق ی رب أمناسبة شاعدم على لاسرا ۱ 


7 رن 0 ۱ ۳ 0 

















بواسطة | 56 أو الأفر فان هن ال لاب بد ]۵ تی وتعود دار ال 


مھا لیب ايجة وی العرض والطلب الطيعة . 


>2 سق ایض أن اش 92 ¿ والبائھ عدن + الان نفهنون الال الخامة ان 0 
۱ هرت باوت رار ق ق ا ف وت م 3 :: ۱ 





کت 0 ۱ ۱ ف قاع وه ومشتر ج5 م سض و وساعدم : 7 م لانو على اع کیا ۰ 1 3 

7 ا اللاسب للك . وعلى ذلك نجد أن مدر قسم الشتريات همه المقضيات را 
۱ 5 سوق وتأرہ پقانون العرض والطلب بطم أن یقحای بقدر الإمكان . 00 
کت تاه ال وة ة أو على الاقل یعدل سیاسته لكى: عنم أى زبادة ‏ ق ع غسارة سے جک 


سواء 3 جھ 0 لتكلفة. 1 ۱ أو ق e‏ نهر برقت 


و" ت٦‏ نا مان تن الین and Sellers. Markets‏ ا 


۱ آن قانون العرض والطلب ۳ آثارة اونتائهه مط ق سوق ےت 
ا و 1 دو فہا المنافاة بن البائعين والشر ن. 5 افن جهة البائعين جد أن هنال 3 

تا من النغات تتنافس فی ينها السيطرة على اکر قرط مكنم ٣ن‏ ن السوق ۱ و کا 
تس والعتلاء ان2 عل مزآنها ااضة' سواء ۾ من ع ناحیة الوقع اؤ الكفاية رت 00 
ا 7 آو تکالیف الانتاج. :وأثرها عن الأسعار . 2 آو اعلاقہا ااا : الخ" 1 


ن: الناحیة الاخری حك المشرين قاذ لون: بين ا هذه :“المنشات. البائعة ی 





لاو یمن ره شرم اه وه ئل 2 
۱ ۳ ۳ پقررون أ الأمعاز یقبلون: ومع ى المنشات یاون . وعل ذلك جك ار 
ےڈ الاستار ال |:' تنود و ى السوق هن غبارة عن انتجة لتفاعل قوق اللشترين ٠‏ 
و بائعان اوم بط ده القوی ہن ) طلب السلعة وعرضہا: : ولذاك * 0 
۱ . آنه ذا کات قوی ؛ البائعين می الغالية 4 والميطلزة عن السرق ظهر ما یی ۳ 0 
ےت پسرق ابائعن  Sellers Market‏ ` حیث ایکون الطلب داعا کیو دن 0 00 
١‏ العرض ٠‏ 7 اوخیٹا | يتنافس المشترون ت ا عن کت مادودة + من غ السلعة . ی ۱ 
0 والننيجة أن آزداد تضحية ۰ هولاء الشرن: .. ويصبخوا عل استغذاد الدقع 00 00 
ا ا کک لود على ہے بن هذه السبلعة حر نیا وکا ×٦‏ رجه 


ات 


۱ 1 شك أن ن این ر هذه د اال یکو ون‎ i اس 1 ل الإ‎ ٠ کان جا‎ ٦ 


E ٦ 
Buyers Market و وا ن مصحیح کی ی سال سوق: ا لرن‎ 


0 ۱ ۱ 7 زداد العرض على الطلب . ۳ تشید المنافة بان .البائعين الحصول ل علا ٦‏ 0 
e‏ | استمرت هذه الخال کیا كان إتجاه الأسعار إلى الإنخفاض ` واه تا 
کو ۳ ۰ اھات الأسعار هذه می الظاهرة ة الى 0 شك دا مدر اش یات را 
0 0 0 د رس لشياسة الشر راء »فاد كانت السوق سوق مش 0 نجد هدار المشاز ر بات ۱ 0 






۱ 0 جح تار ہیں النشات الوردة وتکون: اله قوة فعالة ق لملا شروط التعاقد . 


کے والعكس بح فیا لذا کان يعمل 9 "سوق بائعن . تفیش ل ید أن اف 


۱ 8 0 ع غبرہ .من النشات المشترية الحصول عل حاچته. رم“ ن الواد المشتراه . e‏ 
کر وميد أن يذل قصاری جهده لاغراء آلوردن الک يفضلوا منشأتہ عن 


رع 2 ولا شك أن کل هذا يتارم سیاسة حاصة وتکیکا معيناً قد رت ۱ 


0 2 مدز المشتريات لو خفیت عليه نحالة الوق الحقيقية 3 ولو )سل 1 ۰ 
ت7 ا ی الحقيقية ية ی ت تفر ر إتجامات سے 3 ارو و کت 
کو ہہ دا ا بل سا نمی تتخفض . ۔ وقد أن ذلك 1 0 

۱ ۱ > مصلحة e‏ وک .هذا ہت من وجا 0 العامة 





عن مجهود قوم نه ار سی ل إل“ مستوى. 7 0 7027 


وت ة للطرفين » ونجد. كذلك أن مدر ا مشتریات فی شحاولته الوصول: 
ات أحسن سعر معقول من وجهة نظره. . وى محاولته الحصول عل اك 


5 "فلت ومنفعة بمكنة من أ صفقة. 4 دہ حر على پناء الو وق ف تواحی. 1 7 


۱ ۱ کے متعددة کالاق : 


کے سس روج 9 اع الانتاجیة + ادن افرکات لو ۰ فتعمن 
م .0 لی م من لاسرا .ویک ن تالف ی كا آن ہت 07 





۳9 اة الا ےو وذ مدزری المشتريات اوا تو ودی للا حروج ِ ی 3 


و ردق السرفن ۳ پلتچون پتکالیف عالیه ٭ من السوق و بذاك در 1 
د ك السوق مه : ن هو کف: وجدر مئل هذه الصناعة . ۱ ۱ ا ١‏ 
0 تودی زيادة الکفاية الإنتاجية پل ظهور. حال ت رواج سای 


ا جد الورد. آن آسعار البیع ف الوق آصبخت غر 0 


٠ ۱‏ ا ظ بعل کر طالما ےھ e‏ لسیاسته الانتاجية ال 3 4 سو 4د 7 ایر 


و ہہ ٤ ٠‏ تاجیة ج جديدة قل من التكاليف و وید من انا ۰ 


ا بودی ع طرق 1 وزيم : تر ف تکایف هو 


ویج عن ذلاك ألا 3 ق الوق موی الوزعن والوسطاء لذن يقومون 7 کک 


کو ا نخدم عقيقية ضرورية اتوزيع ‏ وألا على ۸ لم فى مقايل توزیع إلا مايق ل 7 


1 ۱ 5 ۳ کر الكفاية الانتاجیة ۷ر الاختراعات والأفكار ! اشع‎ o 


1 ۶ وزيادة ات 4 » تزداد امد ور ال داد مار 3 کک تٍ7 ۱ 


0 کت ر بها - د دور رة 0 ة الشر Purchasing Cyele‏ . ا ۱ 


اد وجد يمن ا 9 5 





"0 0 الرخاء والكبباد 7 خی بزداد لادج والعالة 'ْ ة والدخل ' e‏ حالة الرحاء 0 1 


یر 1 وقبط آو: تن و قف اس لانتاجية اوزداد البطالة ویقل الدتحل فى تحالة الكساد, 0 ۲ 


وھذہ الظواهن شر لا بد منه | ی اجتمع الرأتمالى. وش پ الاقتصادیون ا 0 
7 , تفادئ أسباب بالأزمة الإقتصادية جع الوسائل. و لإمكانيات . ریت 2 


1 ۴ دی للحياة. الجا لتجارية يه لتاق أن انی 0 
کے 1 راو النشاط: استاي والتجارى : ی افترق ۵ ن الزه, کل ع اخ شکلا" "دوز من 5 E‏ 


أن مستوی الأسعار والنشاط العمناء ی واتجاری فر أن فى کی لاج ٠‏ 
ل یلک م هب على مدير المشتريات | أن ن رس سياسته اين الشرائیة پناء عل وت 1 
0 0 التجارية, وتو قعه بالات ال لجاع ا 5 3 ا شك أنه ا س مرد 2 ۰ 





0 المشتريات أن اتا سو الأسعار ف الیل لاعن تنوه ٠‏ ينا ا 
کل استطاع أن بوفر كثرا فى تكاليف الواد والسلع المشتراة . والسبب ى ا 
۴ واگ آن ا ن الذفوع. للمواد والسلع الشتر اه یقصد الاستمال أو البيع 5 ۱ 
تقب را إليه مصاریف التخزن يعقر تکلفة ثابتة من وجهة نظ 
سی شاه 0 فى حين آن یوق هذه + لاد أو د يتغير باستمرار . ۳ 
١‏ 4 اليف الشریات اقم مریح ج و اس پا بل شتا وقد 1 اذھ 50 
00 عند تقدر فاد اقَبات: 7 ns‏ 


.ا لذلك نجد آن اقم المدتريات يعمل عل می الطومات: الكافة 7 0 


1 اه الوق واتجاہ ا بل بل نی یقرر اوفت اقب رھت ِ7 
تا اقامیة الواجب شراوّها من الواد أ و اع ۱ 


وعليه ذإذا 3 .من دراسته. آن مستوی ااسار واتجاهها 00 و 


١ 0‏ الاخقافی فی المدة القباة فان من | مضلحته أن بشری کات بسيطة : وعلى TS‏ 
٠ ١‏ دفعات متعددة » ٠‏ أو یسر عموماً على سياسة الشراء للإستعال العاجل ٠‏ 
mouth Buying ٠ 8‏ +و۔قموتطے وذلات بدل أن پشری ية كبيرة ویدفع ات 
e‏ البيع خلال الفترة المقبلة ٣(‏ شہور کاڈ 

e شور مثلا”) عا ينتج عنه أن از ن الدفوع فعلا" المواد آوالسلع‌یکون‎ ٠ ٠ 

۱ 2 من سعر ها 1 وق وقت طلا للإنتاج. آو لیم ۰ وذلك نظراً الاستمرار: 1 

کر اش فى الانخفاض .. ولا شك أن مدر المشتريات سیوفر اق تکالیف + 

ہر لاني اديه لمدة كلها إذ سار على سياسة الشراء عند الحاجة ... 
ات صیح ذا تبأ مدر الشتریات الة رواج مة قبلة واتجاه الأسعان ۱ 
للارتفاع ٤‏ فانه خسن نان یشتری کیات كبيزة وعلى د دفعات قلاة وتات 


یکون الم ن الدفوع للمواد أو السلع أقل من سعر السوق وقت اسا 


7 زوا شلك أن کک الشركة ا مالیة وم ارات را واستعدادات افخزين‎ e 


1661 الاصيل فلیة ربق 








بت العرض فی وتظدث هذه ال إذ 05 لی ی تا ۴ ظ 

0 رفول وقت رت ء خی إذا حصل على إحداها ألغى. التعاقدات الأخرى: ت7 

یہ و داد ا هه لق إذا اخعفت شخصية المشر ری عل ہے 0 3 

0 الوتنطاء ‏ 1 فى العملية "ولا شك أنه إذا زاد الطلب زیادق: نفتغلة 

0 ١ الشترن. يضرون أتفسہم بأ‎ 8 E 
ےہ میمت سيودى 0 ارفاع ؛ ی الأسعار کان مکن يٴ تفادیه الو‎ 


کا 2 ا اف للد 0 


١‏ والقيفة آ أن سياسة اج هذه + تمل ل ریاد ة الامتقاض | او ارام 


وت ف الاسعار وتعتیر هدم حال غار مر دية 2 بالنسیة 05 رغب فيه الاقتصادیون: 0 
لاه 0 1 من تو وا ن للأسعار السوة ق و وگن 2 تقلبات السوق ق احقيقة وا راقعة وم جب أن 0 
۰ 7 بعالھا امدر اش یات عل هذا الأساس ۱ ۱ 
0 ا - المنافسة ؛ بان الکو 0 کی و 
۳ کم کر 1 عن النافست: 7 ی بان ن الشات اموزدة ا ع ل سین آنه پوجد ۱ 0 
.نصا تابن الشات المقرية 0 
TS‏ ہے جا ل زيادة الطاب عن العرض' فتجد أن دزی الشتر بات يتبافتون کے 
0 0 0 یت ويتنافسون فا بيهم عل دفع آسعار اعلا ان اق ۵ شروط اتعاقد 00 ْ 07 
0 ۱ أو و اتباع سبل مختلفة الحصول عل کر تدم من المواد الأولية أو ع : 
E‏ 0 2 3 97 لکی لا تتوقض مصائعهم ١‏ عن الإنتاج أو تاتجرهم عن ن بیع ً سو نا 7 ۱ ۲ ۱ ۱ 
2 3 كان هذا توقفاً جزئیآ أو توقفاً کل کے ملاحظة: هذه الحالة 3 أوقات. 2 
رت جو مہ ۳ رة ۲ الاعة ہے لیة قرو 5 ےا 











"ول سوم ف فالتافسة روت ب بين کت رین وف لا آنه جب 4 02 
ظوا ألا مخلقرا زیادة ‏ مفتغلة او 














افش 1 لان الشعور زیادة 0 





هولاء الشترین نظموا غيم 1 سی ألم من من التاحية ة اشرات تی 


0 و و رظائف إدارة المفتر یات : ۳ : و 


إن سرا ام قرف أا 1 ارق عن را للع دالواد 0 





2 ار بوضوح “عند ظهور سوق البائعن ہک 3 


ا مز من عل 0 0 


سپ پا کل 


3 یه ا 
1 الإتعاط: SE‏ متشه 


١ ومکنا تتماون ادا زات المنشأة‎ e. 


۱ 0 E - e 
. وه المناسية‎ Right Quality الازمة ابيع أو وتا . من من رده لناسبة‎ a 

Quantity‏ عمو 3 بان ا Right price.‏ .وق الوقت المناسب. 
Right Time‏ وان ي مصدر الشراء الناسب . Right Souroe‏ غر أن هذا 
اريف ام جداً ویقصد منه ایضاح ادف الأسابى لوظيفة الشراء . 
۱ وحتاج الأمر عادة إلى وسم اا ٠‏ معینة والقیام بدراسات کک 0 
0 لإمكانيات الشراء الغتافة , وفرص رت وذلك قبل ۳)0(" ۱ 
بالك مراء وتنفیذہ 0 


ان ان فلا المكتريات وضساحدید: بتحمه م الييانات الكافة ۰ 
یقومو حیع ا 


وعل الدراسات والتحلیلات اللاز زمة لکی يصلوا إلى قرارات رشيدةویمتازم ۱ 


الأمر دا أن تتعاون إدارة الشتریات مع الادارات الاضری فی اقا 


وحاضة الإدارة المالية و الانتاج 53 .وذلاك للتوفیق: بان هذه الإدارات 0 
ل ئيسية وضان ها و ف إتجاه راع مما جقق ید انا 3 ۱ 


" فتلا" نتم تقوم تاره في اناد ا سوق ک0 اھ 0 

۲ والسهلکن 3 وتحدد بناء غل ذلك نوع الملع 1 والمنتيجات المطلوية وجودما. ‏ 

ا وة المبيعات المنقظر ة خلال مدة معينة . حون هذه اللرامج إلى إدارة . E‏ 
منذاغية طبع ی رم | اجه اعل اسا 1 00 3 
| ۳ :من الوا والیاث رالالات الی: 1 و ن ادارة شتا ناث 30 ۱ 

توفر ها ف آلواعند. تسه آومن اد 3 

ای جدود "الامکانیات الالیة ال توفرها الإدازة الا ١‏ رید اب با 3 
ےج ےد ده 
7 وع ذلك" مک یئ كن فلخبض الو ظا هن الأساسية الإدارة مشر بات 1 بل 
0 ۲ العمل ام" عل داد 1 ار الإتتاج أو إدارة ابع رام 
کک اا تا يم ا تعمل 1 5 سر اچ الاج ولی. ۰" 
1 3 اماز قل 7 مال کن 5 الو اد أو نت ا ,اة وس ۱ 
۴ عدم الإضران” ی الت أو وج 007 


















۳ 


۳ -تلای الإمراف ان ۷۱ َف ق ٹراہ اء 7 بے ۳ مس 1 ۰ 7 








0 فو اعاة اة العجانس ف ق الع بات در اکا و والاتتفاظ یبرد 

: ف نوی الرغرب » حيث أن فاك سل من نهم اواج أو اج +" 

مد شرا ا حابیات شاه من مو اد 7 وملع و رخلافه .بأقل تكلفة 7 0 
الحصول میامن لام و کم : 





مع : مراعاة الجودة المطلوبة ٤‏ والحدمة 1 نتظر 
فى حال شر اع العدد وا والآلات ف المنشأة الصناعية . 


- التعاون : 5 الإدارات الأخرء ی ف المنشأة المحافظة هل استوی ا 
0 ی و والتنافمى. اللاثق بالمنشأۃ بالنسبة لغ ھا ن المنشآت | المنافسة | 7 تحقيق که 
٠١‏ الاح رخ ا Ey‏ 
٠‏ اختيار مصادر الفراء : ۱ ۳ ۱ : کرس 0 
7 إن ھی ام ز الأعال ای یقوم 3 عدر ر الشات 0 ) لمشأ + ايار 0 1 

صادر الشراء المناسبة وتوطید الصلة معها علن أساس م من النعاونِ ار ا 


حى عکنه الاعیاد وخا 3 فى الروت ج2 ای تد تشتد 0 حاجته 2 0 5 


دم هذه © الصادر . او وا کی ا aT‏ سنا ےق 
کت فلا شك أن مھا با بلفت کفایة نارق المشتريات ف ان امن ن اوقم تواجه 
" المنشأة ظروفاً. ,طارئة 1 ۱ 








قد 7 قد تکون: خارجة إن لرادة مدر :ا مشتریات: جا : 


1 لأحداث غر متوقعة 1 کت فجائية فی ترنامج الإتاج أو ابيع بب را‎ ١ ٦ 
| اع عجز ق , البلع أ أو آلواد الموجودة فی احازن: »: ما سي اضرورة تج‎ ۳ 0 00 3 





. الإسراع 25 الحصول عا ی مثل هذه الطلبات. اما : وهنا 7 زر 


. مع‌مصادر الشراء . وختمل أيضا أن محدث المکس عندما يحد مدير ی یات 0 0 ۰ 
:أن كي انل والمو اد الى تعاقد فلا علق ار رانا مجح آزید کر ای اك 
حابجة المنشأة نظراً بوط مفاجی فى الطلب أو لتوقف طارئ. فى لات ا 
لت د وهنا بیع مدر ارات مقط إل له نض میات نی 

میق أن 2 تعاقد دعا فلا و اوغالیاً 9 اتو ی هذه الا بول ول بين اع ا 


ا 


۱ 5 داعا إلى القضاء. e‏ ون ف المعاملة مرگ استقلال العملاء ٭ جیا تسح 


N 


والوزقین إذا كانت را له ریف ہن رفن 3 1 دا رن کل 0 0 
۱ مع الآخر للخروج من أزماته طارئةپسلام.. 


. وجب أيضا أن يلاحظ مدير المشتربات. أن کک مصادز الشراء ذات 


و السمعة الطییة فى الوق من حیث متانة المركز ' الما پی والدقة فى مواعيد التسابم ؛ 


وتلبية الطلبات على الوجه الا کل 7 والالئز ۳ بشروط ط التعاقد کم سے 7 


ص4 2 بذلك . 


ولاك م جد أن الأكفاء من هدري الشتریات و وا 0 01 ٠‏ 


.. مصادر الشراء الحتافة ذ فى السوق الوقوف على إمكانياتها واتسپیلات الى عکن‎ ٠ 
۱ آن تقدمها لم کا آم محتفظو ن بسچلات منظمة وافية عن مصادر الش اع‎ 


الى سبق 0 معها وع إلا الحاجة و يعتمد 00 ل ےت 9 


تام معها Qi‏ وم هذه ٭ الصاذر با الو موی مر اينات وما 0 


یقومون به من ن (علانات عن نواسی نشاطھم ٤‏ ودلیل لتلیفونات: € والدليل. 00 
0 العام 3 والمعارض اخاصة العامة » ومندورو: الیم الذن 7م النشات . 
ا الوردة المقابلة مدرى التريات .والحصول اع ۳ 3 :والييانات ۲ الو 
١‏ تصدرها ال لغرف التجارية . پا کے ۱ 1 1 


۱ وقد يقوم مدر المشتريات وم مندوبوه زیارات شاصة حاورتت 1 مصانع‎ ٤ 


0 الوردن ٤‏ كنا قد د يقوم بفحص عينات من سلعة أو منتجات الموردن وتحلیلها : 
۱ . وخاصة ينا يتطلب الأمر توافر الدقة التامة فى الجودة وحينا يصعب الوقوف _ 
على المعزات الحقيقية للسلعة من شكلها الظاهرى أو من صفاتہا العامة . 


وتفاضل امشات عادة عند اختیارھا لصادر الشراء ابن سیاسات اد 


0 لکل مہا مزاياها وعيو ما خی کر ان اختیار لیام ا مناسبة لظروت المنشأة ۱ 
ا * اللخاضة ع وفها بل نوضح. هذه السياسات الیدیلة : ۱ ۱ 


ولا الى شاه من مصنر واعد أو من م نصادر ند ركز الم 0 


معام لاما مغ E‏ و رب ور یہ ۱ 


سس سس 


e ۱‏ ۲ 5 ہدام کہا مها 
لے 2 1 ی ١‏ قد منج :الب نع ما :عن کل اق 


۱ تک سود معن رم 4 Comulative‏ . 


ل 1 0 و كاملة . 
٠ 1 0 ٤‏ انی ی امل ہہ معه المنشأة. 1 
کک 9 سک 5 ار استاد ری 


e‏ - إذ كانت کید يمع ا أو ود ارب ای حیث أن توزيها ما 


ھپ ہے ne.‏ 


۱ 7 ا ليه ٠‏ و نضلم | أو وا 7 اوقد تززع عباتا :عل عدد نار و 


و مكو الشتر یات عند تقر بره ب سياسة الہ 00 8 االٹز راء بل 3 الود .ےت 00 


ند سل" الو ۰ ع کت یت Discount‏ وس 











۰ ۲ الاقتصاد ا ی تکالیف دار کر کل ماد عو 


[ جج ۱ 8 Noni Comulative,‏ أو عن الشتریات خلال رة معینة عنم 55 0 0 از 


2 ارة كاملة 5 بقتضي دفع ا ۱ ل نما لا کت ا أقل عرش او 0 د 








۳ از داد اد اہ ارہ وات ع اققا دتا 








کا جج مه بر د را بشہرۃ ت ماه ف املاق و خلماتہ ال ب 





1 ايتقرد 23 دون ۶ غبره ٠‏ 2 ن الاين 3 ایق 





یه فرضة ار آو امفاضلة لة ين الصادر ر کے 


ند یج 











٦‏ 2۴ اعات اتصال ا وط الک شرا رابت د 


کس 0 


القع 0 ونيو العمليات الا ایگ توقای سیا غندما ما يركز ا الشر راء 7ے 8 


قال و 





۱ ۱ تس ریات د خامة ت اوھ ا هذ اللي کک e‏ 


4 کوک ذلك فان نی طلب اراد على . غدة امورمِذ سوق یود ال ی ارقاع 0 e‏ 


7 0 ا ne‏ و ۱ 1 


ْ 3 کچ ار رآ لم ضرورة ام کل مورد یسل ها .هذه * رکیات و ویر میں 7 


۱ ۳ ناو و عدم توف فر اجان اید 5 وحدات ا الام و رو 7 ۱ 38 
۱ 0 الع من عدة موردن : 7 3 قد بعقل من حملية ی | او ارت ےت 


زا ساس 


غار أن ل وار أخرى د تن لٹا اق ريع 3 ۳ 


۱ 75 0 رنه عدة مصادر من مصادر: الشر راء بدلا eê a‏ عل مصدر واج ۰ ےت 


شتمل هذه العوامل على ما بأق : 





E :‏ 0 ساد ال ا فا اما تولد فيا ایہم الام 7 ن التنافس 3 حیثٹ: يعمل کل و 1 


۱ 2 ی جهده الکی محصل علق له یب الد وحی: حص المنشأة الشتر 


5 





انما توزع: انشا با ره نا وود على عا عدة مض ادر م م ا 00 


۱ کید من , طلباتها بالنسة الغرة من ) اور دن ھا ا يطمع کل مہم ف 3 ہس و 


0 تک لورد الوجيد المنشأة ا تریغ إذا أن بت ما أفضليته وما بتصف به من ن مات کت 
۱ پہ - یتفر ما عن غره من لتاقن ف البوق . . وعلى. ذلك انس هؤلاء ہے رر 


35 یا ایہم على ابلودة والسعر و دم وتسییلات ےر راف 2 
وتتحقق الاستفادة ف الهاية. المنشأة الشتریة .. ےت 


کات تید تجنب المنشأة. ععاملتها لعدة مصادر : بعض ي اغخاطر اتی تتعرض تک 


کت ۱ 1 1 7 اما یز د شر اتا من. مصدر واخ قفا قد تتعرض المنشأة | لاضطر ےت 1 
سی او توقف لاا الانتابية. وازدياد مشاکل عالطا وموظفنها 7 + وعدم الوقاء . 2 
00 بتعهداتا لدی علائما ء وتحول بعض عملائها إلى التافین ألخ ٠‏ عندما یر 
0 على مصدر الشراء. لوجد اذى اتعتمد عليه تنفیذ التزاماته قبلها وذلك : شه نٹ 


0 لتعطيل. أعماله ببب الحريق قار إضراب العال أو تعطیل الالات ٠‏ أو عضا 


1 1 محدث تعطل ا فى وسائل الواصلات الى ستخدم ف نقل آلشتریات. من هذا 8 
۱ 3 تل المصدر ر الوحيد ال 1 المنشأة ا 3 ا سيب ٠‏ فيضان آو خلافہ . ای 


سا او رارف سول ال عل لوقا فل 


کت ود یٹ ؛ تراد فرع يآ المنشأة المٹ لشر ید و ام تخا دام | الطاقة جا 0 ۰ 

















0 2 ۱ الفائضة ۱ ت امد مار ۳ الوا اعتددت ت على إمكانيات زشہیاقت ++ مصادر در واج ۱ 


Buyin 9 1 0 ١ 0 ١ 0‏ ملد بدلا من ضسياسة الشر ۳ للدخز, ن والاصتعا ل د 
کت 1 Buying‏ سے 0 فان من اال ھا - - سیب أن تالم 0 عدة 2 مصادر ۱ ۰ ّ 1 3 


0 ع عنما قسر ر تا لی ا ال راء تلاسییال اماج 3 نفد 





0 1 1 0 ۰ لشر اء لضان اسر عة فی اتسلم .. 


3 ۱ 1 جا 0 e‏ - إِٰذا ا كان من المنشأة. 0 مصدر وا من مسا آلشر را ء موف وا 


0 ا کت ی منت توليات ت کب َ وھا ف ار ج رقف إذا دی 0 000 
جے E‏ ساسا .الشرائية. عا قد يعرض | أعمال هذا الصدر للخطر - : ولذاك نجد أن 


e‏ 1 ۱ لطلبات : له 2 ابعض الآخر 3 آنه قد إ٣‏ ابی لوردین 9 کت 
١ 4‏ وت على نهم الوردن الرئيسيين المنشأة یغاب یعتبر ابیض الآخر موردن فرعیان . 0 : ٦‏ 
ی 1 00 وجب أن يعم مد بر الشترب بات نی هذه الحالة آن الر ر دن الفر عیان يفطنوا ن 0 ۷ 
کت هذا مم ےت لت لأمیاب عة ما ود فى حاجة ال وی .۶ 





کت تک تی ن النشات قد 5 ترغب ق أن تضع نفسها ق ەل هذا لوقف 3 ان ۱ 0 3 ١‏ : 


مم تعمد بل توز طلباتہا على عدة مضادر من مصادر شرا 


ےا سیاسة التويع والتعدد 7 مصادر اشر ۳ 7 ما 5 1 


ےم رز التعاء سل مصدر و اد و میا موم 1 آغب ؛ الشات ٠‏ در یر 
کت 5 وعندما تيع سا سیاسة ر ف ف الورد ردن وتقو م معاءلة عدة ماد کے کک 
ر من مصادر الشراء فإنها تواجه مشكلة تقسم , طلاتها ؛» بت ن الصادر الى دق ٤‏ 

وت یہ غلا و ا0 ل النثآت ب 2 
















حصلم ف و 3 
۱ ها : ویلاحظ آیضا آن النغات الى تلع م سياسة المبادلة ف الشر 3 Reciprocity‏ `" 


م طاتا بين صادر ا الك مت الیم ٠‏ و نوف بل 


1 1 1 بعد ا يقبن یه الشتریة مان او الى سبق ی أن + حفت. کے 








-الشر راء من اة Manufacturer‏ اد من الوح م Distributor‏ حیث با 


8 0 5 عند اختیارها للصدر الشراء مشکلة التعامل ]ما مع الج ج الأصلى . و ۱ 
م للسلع أو المواد اتی تاج لا 3 4 رک الوا سطاء دال یم وموك عادة بی ل 
. هذه السلع مثل تجار الجملة + 0 1 


> ولا لك آن مدير المشتريات و فی هل الخال لا بد آن تسه سا 


و تتو تتفق .مع« مصلحة منشانہ والی. اسب مع ظروفها الحاصة. :افیا 80-212 


3 ا مدر ۳ یات فى ظر وف: امعینة أله من الافضل , معاملة امت ۳ الل e‏ 


0 مباشرة دون. أى اوسیط عندما تکون الحدمات ای یقدمها وط لا ريا‎ ٦ a 
التعامل معه: و ومكن الاستخناء عا ق سبیل الحصول على فائدة اکر اذا تم‎ 5 


۱ 0 1 نے التعامل مباشرة مع مع النتج . وعحدث ذلك عادة عندما تکو 7 المشتريات ع 3 i‏ ٘ 
+١‏ الكية عا قد عق ات وقراق من اشراه سیب خصو اک الى مکی 
تج ٠‏ الحصول عليه 3 وكذلك. سیب توفبر د لربح النی عادة ما ال عليه الوط 2 


کت ادمات اي اما 


٠ ۱‏ 7 ل مع الوسيط ( تاج الجملة. مثلا 2 
ا اخصول علا کے , الطريق ال 


کپ بیع السلعة للمشتریئ: بسعر ر فی > ما قد يدقعه یہ الأخير لو تعامل مباشرة ےت 
00 ِ ۱ النتج ٦‏ > وخاصة إذا کات حجم الصفقة الواحدة صغراً آو العبلاء متنائر بن" 6 3 2 
ا أو اٹ .كان ؛ الظلب غر منتظم كا أن قرب موقع تاجر اج لة أو الوسيط ا 


:وقد مجد مدير الشتری پات 5 ف روف شري ا من الأفضل سا أن e‏ 
) نظرآ الخدم ات لی يها ا 
فتلا من اندیمات 1 0 وقد یو و e‏ 







یرآ عل .ا سل بت للسلعة ا 0 تلبيته ٦‏ 








كلك قد قد 2 تیم تج فا أن یشاری إلكيات «١‏ .الى .0" ر تالق ۱ 


کت ۳ آسامر ن جولة عربة او ميارة کاملة. 5 ينتج اعنه توقير 3 ؛ تكاليف ل کو 
١ 1‏ 1 ۱ 0 ا پساعدو ۳ ی فيض آسعار بیع اعملائہ . > وهله افائدة 0 تتحفق ن للمنشأة 1 ۱ و 
اك 0 1 0 لت ره .ا رخ تعامات ماش ت الع طلبا: ها با فی كل م مرق ۱ 
e‏ 0 او 7 ال رز 1 السیا دارة. ت الكاملة.. 


ت0 0 وقد عدث ای بع مض الان آن ۳ رت يعرض عن 
و 0 ۱ 0 الت سے ائرة عن شرائه ليع طلباته مع ع إمكات الحصؤل على فوائد معيئة : ۰ 00 
ظ : 3 ۱ و 7 تعام امل مع ا اوسیط: : وعدث ذلك سی یکو ن ادا التعامل . مع وبیط 0 ٤ ٤‏ 

رت مین شمه باستمر ار :و ی هذه ال ایشغر مدر از پات بالتزا م آذ 00 

ہے یط ری می لماعي تو ےسا 
0 غ أن .يقال أن مدر الشریات. عند تقدره صن 5 

3 7 تب ا نت أو الوسيط جب أن یکو ن بعید النظر و خب أن درم 7 :الاھ من کت 
و جع انو 7 سین لا تفر به فائدة 3 قتية قد ٠‏ يدقع آضعانهای ہر 7 07 0 0 


یا ل لعل خاب يمكن 


ہے چا ألا تخر به الفائدة الاد از قبة 28 جسن م معاملته هلر نما قد 





کر 0 ول شرا امن اون را اة : Local Suppliers‏ یٹ ا 0 ۱ 
TT‏ تفضيل التغاما لمع الموردِن امحليين الموجودين فى المنطقة الى تع قا المنشأة یت 
ار ا تعر مشکلة مر ن المشاكل الى ی تواجہ هدر المشتريات وخاصة بالنسة لمتشات . 1 


۱ بر نیا فنجد مثلا: أنه إذا كانت تاو اموجودة ای " مدينة طتظا ملا فان ای 





۱ 0 1 0 مدا المشتزيات ف للع نما و و یفضل شراء ار منشأته م و والزاد م 0 1 1 

0 ا ال وردن الموجودين. 3 'منطقة طنطا وت 
اك هذه النطقه . وذلك على آوس نطاق کت 
مھ : عندما يقزر 5+ هذه السراسة فإنه سد ل ات افعينة کی 9 بای : 








و شك آنء مدر رید ای 








55 1 تسلم الطلبات لقم 





0 الم توفبر 7 نفقات ن الشحن و واتأمين. ۶ ا خض . ن ن تكاليف شرا 


1 لتعطيل ا سائل 1 راصلات ب بالنسبة المو ردن آنفارج جان : عن ناه 0 





ا .4 کپ لم ٦‏ 
۴ - ان قرب الق لوجود فى منظقة واحدة ورا الإتصال لشخصی 2 
بودی 7 از دیاد الصلة ہی الموردن والمنشأة )7 المشتر 4 ( وسہولة الإتضال: : , 
ینہما مما یوُدی إلى ازدياد قدرة الموزدن ء على التعرف على طلبات المنشأة.». . ا 
وعلی معرفة مرکز e‏ خی تورید وما ملاظم 5 


EE ۰ زيادة المرونة فى مقابلة. طلبات ت شاه‎ ٤. 

به قد یندم ل رون لين بس الضفات 2 ہے غرم من 
اموردين الحارجیین عن منطقة المنشأة سواء من. نانچ ق ا رکز 7 1 جح 
لالج وال لوفاء اواب و واعید ؟ ما لا ل أعال .. 
وت از اعد اتی "0 3 وت ۱ 
فإن علہا ا امات إجماعية تھوھا۔ ۔ فلا" " تستمد المنشأة من غالمنطقة سی جرا 
کیبر؟ من العاملن ما » وتوزع قدرا كيرا من مبيعاتها. ء کا أن المنطقة قد 


2 العاملين بالمنشأة بالمنازل اللازمة لیک ٤‏ والمدارس ں اللازمة لعل انم 





وغبر خاک ھن ¿ الخدمات مثل بيوت العبادة وبیوت الهو .والحدائق و . العامة 0 : 0 ۱ 
و الستشفیات الف ہوا شك أن إقرار المنشأة عثل اله الحدمات الى تقدمها. ٠‏ 0 


المنطقة » » وعلها عل تتمية الصلة ينها وين المنطقة. ای اتوجد ما یعتبر من 
آسس العلاقات العامة Public Relation‏ :الى جب أن تیمھا المنشأة ول ۱ 
ذلك فإنه إذا اشتمات المنطقة الحلية موردِن کم أن دموا للمنشأة 

قن عقوت الى سوف حصل علہا مد ن الموردن ا حارجین ء عن ا 
فان جب عل خی ا مشتریات: 52 الشاه أن بعضد ویشجع .هولاء | رو 30 

على غير هم فی حال 7 ابحث عن مضدر ا اب 

غر أ نه بلا :أن مدر الشز ریات عند تقر بره لسياسة سيل ورد 7 
الحلين ء عن ادم من ن الارجین 07 المنطقة 5 یواجه رين على قدر کی من 2 0 
الشعرية رامتد کر رت و نے و 


د ص أنه لف و وجد. مدز ر الشتزیات ب بعد د الدرامة أن من سور رف دعن 











tt: 


ان الین لخارجين م :عن ات على امنقعة دو 0 مادیة پت من تلك : 


إلى 


ی هو من ا حلیة ع 17 لاق ا ب دی 3 


۳ جح : ہو صعوبة تعریف المنطقة أي وتحدید تھا . . فهل اف 2 


ہی اللدینة » آم المدينة وما يجاورها ؛ ؛ أم الحافظة ء أم أكير من ن ذلاث ۰ الحقيقة 


1 سپو رة آلواصلات سواء بالسكك. الحديدية آو السیارات أو غيرها وكذلك 1 8 
إنتشار الصحف وا حلات والإعلان ہا على اف ق أوسع من ذی قبل قد دی 0 
إلى اتساع' آرجاء ال وق بالنسة' المنفاث : الشجارية أو الصناعیة وال ال 


۳ 3 ۱ ا 7 


افثلا”کانت وا أو شرا مناطق قائمة بذاتها > أما ا الان یی تعتر من 
ضواحى القاهرة. ِ وکذاك هناك عمال کدرون يسكنون با یز ة أو وا 1 
ويشتغلون 5 شرا البلك . . النتیجة آن تحدید ما یسی | بالمتطقة اغلية بة للمنشأة . 


أصبح اة معقدة ا سر الشتریات ‏ 3 ؛ ولیس هناك قاعدة معيتة 2 مكنه : 1 


الابيد َك معرفة "الوه الإقتصادية المنطقة اخلة ول ذلك فالسا ال 7 ۱ 
85 یات ٠‏ وحکتہ وفك بعد رات > ۱ 





داولا ور ال سن تقدر مدر امش 
والح ص للظروف والملابسات الى تحیط عنشأته . 


امشريات عند دراسته لوا وربا ی عکن لصو . 3 


لہا من معاملة الوردن امحلين أن يكوت بعيد 3 انظر وأن يأحذ ال ا 


ي ى الاعتبار مثلكثل الظروف. الحالية |حیطة . نلا ”قد يكون المورد الى 
1 
7 علپا وا نی عکنه أن صل علہا : من ) المورقين اللارجت عن . 
ررق ارد الحلى ويصبح تادر على تقدم کل ال لساعذات واندمات الى 
سور جو آکر مہا » وعلی ذلك فقد مجد مدر امشريات آنه من 
لاصلح ع تشجیم مثل هذا المورد وله ااج الامر ال ذفع أسعار أعلا قلیلد" 





وت الالء 00 ےی ن تقدم| جع القدمات. ای برغب عدير ہی 


۳ 3 رک ی من , الساعدة والتشجيع من جانب المنشأة قد تتحسن ,. 


-- ١ 0 0-00 


٦‏ دفعه کے مر ن الورذن جا عن ن منطقة الاو 2 وذلك بت 
1 نظر تعويض ذلك'ق. المستقيل احيث أن هذا الورد غالبا نع بقدر مثل ها 
الموقف من المنشأة وكذلك فى نظير خدمة المنطقة وتحسين العلاقات العامة بين 
یت 7 النغاۃً وأهل المنطقة . غر أنه يجب أيضآ على مدر المشتريات ألا يغال فى 70 
کک اتباع مثل هذه ہت 7 وإنا عا ب عليه أن آیتوخی | الحكة والتعقل فى السو ود 
اف هذا الاتجاه حى لا تضاو منشأته ' بص ر فاته : هذا إل جانب ضرورة 
0 تيقظه افوائد الى “مكن أن تعود على منشأنہ دن الإبقاء على حالة المنافسة بين ۱ 
0 .2 الوردن اخظلفن : وغمان التورید بتعدد مصادر ال راء وما قد يصيب ا 


من آضرار: ٠‏ بتعاملها مع غر الا کفاء من لوردن این + ومعی ذلك 


ود تا رخ دائماً على دير الشتریات فى المنشأة آن اول او راان ِ يان 0 


زايا وأضرار. سياسة سة تفضیل مورد احلین على الموردين | ١‏ خحارجین عن 
0 0 منطقة المنشأة احی بخ الة راز سلم الذى . بتفق کی طونم ظروفه الخاضة: کےا 


راب سب سياسة المبادلة عندا + الشراء Reciprocity:‏ . يقضد بالمبادلة أن ۹ 


3 المنشأة أ المشرية اتل اجا من ال ورد الوردن ب شرو 


٦‏ 3 0 مد ند ا حت 


1 مرا بالرة 0 ام . کت یال و ولد کون هناك ی 5" ب‎ 0 "(×0٤ 

0 | خصوصبا عنذما تتساوی الجودة. والسعز والخدمة. بالنسبة جح ع اللروض‎ TT 

لو 2 ن حم مصادر الشر اء ( علاء الشركة و غير م ( الکن تعامل 0 
یھ أی عندما 3 ينتج عن اتباع “هذه السياسة أى زیادۃ : 2 فى تكلفة اشر 


والحقيقة 1 جب أن م سیاسة المنادلة : ی هه ؛ الظروف . 0 کاو ا 


ہے وق ۽ ذلاث ۵ ما يقوئ الصلات انان ن المنشأة والوردن على أسامن م من التعاون المتبادل 7ک 
رک وي المعاملة :: . غر أن الأمر خلاف ذلك حیث تصیح سیاسة المبادلة مشكلة ا 1 
020 معقدة آمام إدارة المنشأة زذا کان هباك اختلاف ظاحر ہین : المروض ا 





من الموردينة الاين ا بالنسبة الجودة. اوالجر وشروط | التعاقد دون ا 01 


کے کے کون عرض ملا جا جد زر سیت 
1 0 تكلقة ابن الشر اء وچ ۱ ناتباعه السياضة المبادلة ولا فوت عاضوا 





کے ۷۷ے 


تا اط الشكلة هل الأفضل اند 3 ا اروج 0 ۱ 





وو : ما تاه امبیعات: دون أى مساعدة من قم ۳ یات : ن,صورة ا ۱ اق 


۱ 0 العملاء د أن تستخدم !: المنشأة قوما ال شر ائیة كوسيلة ایج الیعات: 
وزیادة اون هی اد 2 عن ذلك زيادة ف تكلفة الشراء؟ و ۱ 


:اقيق و انظر نا اك ھکل الادا و ١‏ ی حدوذ ا المفزيات ٠‏ 2 


0 لوجدنا أن عار نے عقا ی رأيه یا | رضم بش 3 کک‎ ٠ 


می ار وی .لكان فل رش امرش 3 
۱ عل المنشاً ة کا أنه لا بطلب م ن مدير المشازيات أن يساعد هدو المبيعات و 


۱ عله وق تصریت التتجات هذه الصورة ٠‏ کت أن ذلك سوت يكوه 1 a‏ 
۱ على حساب کفایة: قسم الشتر یات . ولذلك عادة م .ينظر إلى المشكلة على 0 
۱ أساسق أن امشكلة إدارية عليا وليست مشکلة: خاصة بم الشر بات أو اع 000 
” العا +وعلی ذلك تبت فہا الإدارة العلا يا للمنشأة على أساس ن ااطلحة العامة ٠‏ 
٦‏ ها فاذا وجدت الإدارة العليا أن النقیجة الهائية ية بعد اتباع: سا امبادلة 1 1 


۱ اب تر یہ 


در ران ا اعلا المنشأة و وشعرة ns‏ جنه یم من مورد 5 و 





۱ ا یلا متفه أوشعزة ١‏ ۰ ۹ لی وکات العوامل الأ رک" من جودة وة 


0 شرواط متساوية:#وواعلات الإدارة العليا أن عیل المنشأة بناء على ذلك سوق ... 


7 بشر ی هلها صفقة معينة وسو تریح فا .۲ جا فاتہا تقبل اتباع میامة 3 ۱ 
الممادلة وتتغاغیٰ غن الزيادة:فى تکلفة الشراء 0 قدرها ۱۰۰ جنيه 3 1 

أن نتييجة أعماها اللبائية 3 سوف تحقق هما ریا 

3 بقبل هیر الشیریات: اهنا ذا الوضع شراط لا‎ ٠ 

ار ادق فى تکلفة: الشزاء اوھ ”جب آن يشحم 





بط :هلاه الزيادة و کا 








تمل رقم اشر نات هذه 3 1 
ااقتمٴ المبيعات باعتباز ھا“ 






مات دغایةا 1 داوج ور مدز ا کشر 


۱ كفايته وکفانة قسمة بعم کے دو العليا . 


لیس له له دخل فی فيه راغ و اه 





شر عل إذلك: تی لا 


۳ I 72 


هذا ويب ان بلاحط آن المنشأة قد تتقاءل کر ؟ وترفع من رات ۲ 1 


مین لاء الوردن الذين فضلہم عن غبر هم عند الشراء ( على اون نم 
: المبادلة ) بنا ء ء على وعود مہم 0 وبذاك تتعقد الأمور وتنتج الما کل ی ود 0 7 


بير هولاء الوردین ری . هذا إلى جانب أن إتباع سياسة امیادلة بو 


۱ ال استیاء آلوردن الذين رفض مسي لمعقولة ة وانصرافهم. عن معاملة‎ ٦ 
ات ليم‎ e المنشأة فيا بعد 3 کے عه ری‎ 022 


ا قاع 


الأمز التعر ال ا مه عند دابع 0 المبادلة عند الشراء أنه 7 


۱ لت تقبل: المنشأة ة الشراء بتکلفة أعلى من رو الوازمهم منها نظراً ما مه 3 6 


0 7 7 إتباع نان ل 7 وون 07 :عدم زيادة مبیعات ای منشاق ٭ن 


ن آرباح ماه نتیجة هذه العملية . . فان المنشآت | الأخرى فی السوق قد 0 





0 هذه ؛ النشات اه تا تکایف با شرا هکل e‏ ع ل وا تلیح سيامة البادلة : 
سو سیامة الشرا اء التقیلیة : 0 ۱ ۱ 


o 


. يقوم مدير اشریات بایان یاه درا ة الابة بعد رس 


۱ رد والملابسات الخاصة کنشائه 42 جى که أن آپشرئ ۔یاقل تکلفة ۱ 
00 مكنة مع ضهان توافر ابلودة المطلوية وانلدمات اللازمة » وشروط الساقد. 
0-0 بت : وفیا بل نورد تحلیلات اذہ السیاسات ۱ 2-5 


1 Forward Buying & Speculation الشر اء لله تخر 2 و ا20 ية‎ : 2 i 


0 1 شلك أن مهمة تحديد القن المناسب المشتریات لیدبت بالسهلة ولا هى 


و الصعوبة يمكان و زداد الامر تعقيداً عندما رغب مد ر الشتریات ف ام 7 


١ 7‏ بر * کرک كبر من ن السلع والمواد لی بقصد الامتخد دام فوراً وسد اج | ا 
00 المنشأة العاجلة. Mouth Buying‏ ما Hand-‏ وإعا بقصد تخرينها دة یتراوح آ2 
انز طوفا ہیں ك ااظروف: » وذلك ؛ بقصد استخدامها ق ف الستقیل . Forward‏ سے 
ا ید 1 Buying‏ ` " والاستفادة م 'بطريقة أ و پآحری . وھذہ کت تی تقريا ٠‏ ۱ ۱ 1 
ہے يع الشات الصناعیة والتجارية وتنظر ابا بعين الح ر وخاصة أن او 
ع 00 در ال م ما 5 کنا 4 Speoulation‏ اح الى 8 ا قد 0 

















1 ۳ 3 E i 00 : 


یقرب من اقا وکسا حت آنه ی ف بعض بایان جد ا اق :منہی 


الصعو: a‏ من ن النائحية العملية آن يوضع" :سحل داصق بين ن العمليات اثلاث 1 ۳ ۱ 1 
0 : ۱ 5 ۰ کا تن ده در سن جا 0 وق سای سر و 


والحقيقة ا ومع هذه لم اة ف ی ار بين هذه ه العمليات ت لاش 0 


0 3 0 و اق عضن ) الأمحيان ند أن هناك اختلاف حقیی ی بم فلا“ جد أنه اذ قامت ۰ 1 00 
٠‏ 0 0 المنشأة بشراء اسلع اوالوادٴ وزی اع آسان اس معرفة أو اتقدر اسلجاما بر 4 
اة Need.‏ خلال مدة مستقبلق محددة ) مل مداد قم البيع يطلبائة اق فو 
الإنتاج فى ؛ شاه الصناعية ( فان هذه العملية هی 


المنشأة التتجار ا ة وإمداد قسم 


0 0 ما 0 0 شر راء عادء ى ی شخ 7 Ordinary Forward Buying‏ 2 ويلاحظ ہت 0 


ان متو بات الأسعار المتوة قعة 1 Anticipated Price Trends‏ ل مل ولٍعا 


نوخ فى الح بان بشرط ,أن يكو ن دو رها فى تحدید الكية الو اجب شراو E‏ 
5 ۱ 1 0 0 . 0 دور فرعياً 5 راد تكون اج المنشأة ة هی الام الأشامئ” Factor:‏ ضط 3 ۱ 
TS‏ 1 ف تحذید هذه الكية 0 7 لیذ ذلك : 7 راقب المنشأة بضاعتها لو جود دة ا از کت 
۱ من ن کل نوع . 3 ء بأن محدد ۳ حدا آعاد Maximuin‏ و ولحل أذ Minimum‏ باع 00 ۱ 
1 فس بیع ی المنشأة شارب ب 2 أو ناء ۰ ۳ 
عق انیرۃ و ق معا فة. طلبات: اقسم الاتاج۔ وعلیات: سد . المنشأة کت 





خخ ق وبا قمع ما عاج قد 








. الصناعية وعندما تصل الخازن إل انقطة إغادة 0 / 3 
روهی آعلا مز ن نقطة دای سیث إن فرق بر 





با 3 


0 نا عمليات المضاربة ب ی الشراء 5 Speculative Buying‏ نما وان ل 0 ْ ۱ 
لا 00 حاجق ,المنشأة ۷ أن الداقع. الأسا۔ سی للقیام: ہا هو الاستفادة. مقر 

ہے ٠‏ الأشعار : ی الستقبل . .ولا عکن تعريف المضارية با عبلية تحمل اخاطرة تی ۱ 

کی 1 0 قط Assumption‏ ٹڈ :حیث آن آی 0 تجارى أو صناعی جم ىک ا 


٦ ۱ 1 Reordering. Point. 
۱ ×× وک 7 7 .يقابل جاجة المنشأة‎ 
e اا 0 خلال مغ عادة الشراء بشرط أن بظل الحد ادن اما مقابلة‎ 
٠٠. فان طلب الشراء. لا يكون آوتوماتیکیآ نے لكية محدودة » بل أن الكية‎ 
3 ہدج تک نی تشر ی عکن ن آن زید آو تقل حسب. الحاجة المعروقة أو المقدرة خلال‎ 
۱ ار المدة دة القبلة بشرط وکین بط ی لا بای یم ید‎ 


010 1 جا درججة. مود ن مار × ولذاك + 3 دا آن فرق ؛ بن المضارية وفر ها ھن و 
کے 000 الشراء على آسامر ن الذافع الأصلى أو الأسامى فى القيام ١‏ 


دج ٠‏ تابه ات انار نرق کم ری بدا اکا 


هو الاستفادة من التغير فی الأسعاز فى المستقبل . غير أن هناك الف کب 3 کت7 
٠‏ . بنهما » هو أن المضاربة يقوم مہا الى.ثولون فى المنشأة ا على أساس من الدراسة ٠‏ 2 


0 والبحث العلمی: وبناء على معلو مات كافية ھا يتو قع لستویات الاسعار ۱ 7 


۱ ھا المقامرة فهی | الغمليات الى تة تقوم تقوم على آساس م من الد والتتخمين.. ما 00 
مور ل اليه لاسما ی ہے 1 رعلى :ذلك فاذا 1 3 مر ر لیا يات ایر 


: 2 0 سم من الم ای لیس 7 أى ٠‏ مغر فة 2 و نی ۰ خر 8 1 شرا ¢ 0 اول 2 اوک 


1 0 .ا أن يستعين المعلومات والاحصاءات 3 فانه ؛ يعتدر م إذا اقم على ام ۷ ۱ 
ا ٠‏ بقصد ري وبيعها عندما ثر تفع الاسعار ب ۱ ۱ ال 


01 0 ويعكن توضیح ح آم آهداف سياسة الشر ا التخزن‎ ٠ 


0 ا فان الحصول على السلع 1 المواد عند ند طاہہا لقسم الیم ل : 


0 التجارية أو قىم الانتاج 4 النشات الصناعية. وخاصة إذا کان ویق هذه 1 


٠ 1 7‏ المواد محدث ف وقت معن من ) السنة ای - جين ن آن الطلب علہا با یکون على مدار ٰ 0 E‏ 
25 الب کا فی حالة القطن واقی . ۱ 


۷- قيض: تكاليف الشر اء بقدر ' الإمكان ويتحقق ما 4 ن دقع 0 1 


و عن أفل ما کان يدفم الور انعظرت ا | جى ین موعد استخدام المواد E‏ 0 
١‏ أو قبله يقليل وإما ل على خصم الكية > والنقل على آمباس تعريفة 7 


چمچھ او را من تعريفة الشحنة الاقل من ۱ 


ربة ة الكاملة 0 وكذلك ٠‏ مر ھا جو دا ومصاریف اللکاتیات 1 0 


اہ عم أن میاه قاری ف 00 0 ع 7 0 5 


۱ منت ا الاکتراکی وف موف أخلية. . فبالبة | لشركات العام‎ E 
٠ ) الاصول العلمية لمية العسويق‎ - e e 


lT‏ ہے 1 3 0 تر 


کرو : ا تنل لںمة شب و طقال حددة ید دا تبعد . عن ن میا ة المضارية. 000 1 : 
1 کا 1 0 آنه لیس من هدقها التلاعب لاسما و والامضادة من تخر الأسعان و وكذلك 00 : 
کے بالنسبة لش رکات القطاع القاضن نجد أن. المبثاق متعها فق نصه عر ن الاستفلال. پچ 


0 ْ : 0 ۱ وباتال 7 بد آن تعد جن سیاسة الضارية جی يظل عملها مقيولا. من جانب. 1 ع 
3 کک الوق ق و وكتلك اقترا اب من علي الاستغلال ۔ 


03 + لگن ق باع اة الغا نة تاور د على اتجاهات ا ف 0 0 








و 2 0 تیا را ا ی امال مود Handtomouth‏ ; 1 ر 00 
وت ال دو دون. حاجة یل زر 3 ن الع اوالواذ 7 ة طويلة دای ون سل عل 9 
3 00 ہت 2 زيادة عدد مرات الشراء 2 خلال فرة م امعینة ( وتقيل, انكية المد ر ام 8 ف 7 


ا 7 ما لو اتبح سياسة التخزرن 


تا یدق قاع 7 ٠‏ وی سام 5 اليا بياضة طاما أ آنه توق اخفاضات ف الأسعار 


0 0 کر کات لد من 7 اس الال الگ 



















ويعمد مدير ر الک یا يات > للا جع امه ٠‏ الياسة 1 ی لا 








و وهنا جب ۷ نو ضح هنا أن سياسا | الشراء للاستخدام ام امال بل 





دس 3 ؛ إلا أنه هذه السیایة رآ 1 له د یکن 75 تعر ضٍ فا 1 





و أن سم اوسوق ات الشراءا 9 2 


تم 0 سعرالو حدة فى الدفعات الكبيرة و ذلاك لن التكاليف الماصة ج ها ه الدفعات. 0 0 تک 


0 تک البسيطة الكية أعلا. ؛ بالنسية دیما .هذا ا فضاد ع ن عدم تة ی 
3 اد بالشحنة 7 من حولم عرية ب ة كاملة 1 





الت لتعريفة ال تن تفعة ت فاص 00 3 









0 ,5 ای 








تد نا 3 نت تا 


امج ٠ ٠‏ یر راتفر ادها 


0 اف مصروفات ابتة. 0 


سس عدم استخدام كل الأمكنة ة یلا اللحدة شترن رد 4 


0 


کت ه تعرض المنشأة ارقت لاتا اناد رز ابید وعدم إجارة بات ۰ ۳ 0 

0 العملاء آما نتيجة لظروف خاصة بالموزدن أو لتعطل وسائل اقلا 
5٦ HE‏ - تعقد: السلیات السا وزيادة مصاريف الراسلات رلاصلات 0 1 2 
سول بالموردن أو بشركات النقل وقد E o‏ 
۱ کے اوبناء على هذه الأخحطار الابقة والی 0 أن ت مرش فا المنشأة باتباعها ۱ 


۱ لسياسة الشراء للاستخدام العاجل . © يتضح لنا أن هذه السياسة تتضمن م‎ ۱ ِ ٠ 


عناصر الخاطرة ما قد يضعها أحياناً فى مصاف سیاسة الضارية فى الشراء . ۰ 


۱ با و على العموم فالإدارة 8 الر شيدة عادة اما تدر س خحطوانها قبل أن تقدم علہا "0" 


کت رو الخاصة . 


حی | مكها أن تتبع ا سپ ب امامت واه آضرار بای لكل قرت من ٦‏ 


- الرکرة واللامركزية ی رام ۱ 


١ Centralization & Decentralization 


e‏ و مقاکل المركزية واللامرکز ية فی الشراء : تعتر أخاضة بت 007م 
E‏ بات 0 المنشاة . Organization f ‘Purchasing Department‏ : 7 تتعلق 


00 عادة بالسلطات والمسکولیات الخاصة بنتفيذ العمليات الشرائية . فللا إذا ٠٠٠‏ 


کرٹ علیات الشراء فى جهاز واحد . فانه عکن 7 يقال أن مثل .۰ 


١ ١ 3 1‏ المنشأة سواء كانت تجاریة آو صناعية تسیر عل ماه ا مرکز به فى الشراء. ٤‏ 0 ۱ ۲ 
فی وبالعك يح إذا: توزعت. السلطات ا جو 0 بالعمليات الشرائية جح 


رت اھر تقوم بالعملیات. الشرائیة اللخاصة مها » حيث تعدر المنشأة فى هذ 
-0 الخحالة متبعة لسياسات اللامركزية ا افراع التكرار العمليات أو اوخدات ۱ 

۳ ۰ جارية 1 آماکن حتلفة ومتباعدة: ای ن بعضها ۰ وحیث یکون لکل.: :مصتعم هن ۱ ا 
7 ہے وت 1 لکل و وحدة من هذه ه الوخدات نتم نحص وت ٹا 





o‏ ل کک Purchasine Officer‏ 1 ال 


ل ل A:‏ 0 


۰ 0 0 ۱ ۱ الٹرا اء انخاصة ب به او وک ن ا متفصلا تماما عن ا ات لاد او ف الما اه تک 1 

TT 0 ۱‏ 0 الوحدات الأخرى التابعة. هذه النشاق ومعى ذلك: أنه لا یوجد إدارة رئیدیه 0 ٤‏ 
کت شاه ينوم شر ہمت e‏ هذه ۱ أو الوحدات اجار ای کون 

۱ 0 ۳ کت 1 تع التشاة . 00 9 0 ۱ ئا ٦‏ 





ويلاحظ أن هناك ا اد کیر ج جدا غو اع ميامة رد ق ف را ا 0 





الام ديانة اللیادلة و ف 5 را اخ 


Proper Purchasing Procedure 00۲ 2 : ٰ ٰ 1 ۰‏ و اب بالتاقدات و Genêral. Contracts‏ ¢ 0 ۲ت ٠‏ 
0203020000 وشراء نود افامة من الشزیاتِ 9 
١ Ê e ۴‏ اُغات او حیم مصائع تساه اعرا فان مدر ر اي یات 0 الفرغى مت ےت 











۲ لیے اق بیع + وت ف شر رآ ۰ اد اغلیة 1 امو وق تتج أو تام ف دار مصتعه و۶ کت 
ات ا ولق موق تاوما علا يا توفم فى تکالیٹ ال کے 
200200 الاجماعیة نحو المنطقة الى بوجد نا الصنع والی اقد پستمد هنبا عاله شر 





ہت کک الكشرة الی: اعاع الہ : وعوما جحدد اشرات لق ايقوم حر الشراء ف 


۱ 0 0 ۱ 7 2 0 اه برا کت دون ن الرجوع ! ال اما العامة وت ريات - لب مر مات ا 0 3 





توم مد تا ےہ مسر ات 
and Cates, ١ Bevised. ed,‏ او تسا اس + جو 


ی . پستخدمها: عاد ۰ ہت ۱ 


يعد س 000 0 معینة مکنه امن ن شرا 00 ٦‏ 


ل » والوفاء يبعض رانا 


0 ده‎ D. م1‎ Homewood, ` Tinois, U.S. A: که‎ 


Mm. 0‏ 5 و 


و بج آن و وتو ای تعضد سراسة کی بل ق الشر 00 وتبرر 0 8 0 


9 لیست : هبلية على ساس نظری ولا هی مستمدة من خيرة المنشآت الى:. 0 


واجهت شل هذه و المشكلة وقامت بدراستها وتلیلھا ہ ن الناحية العلمية م ٠٠‏ 


0 ۱ 2 ۱ قررت الایتعاد ‏ عن ن سیاسة اللام رکز ب 57 الشراء بعد ۳ نت پا 0 ن التجارب . ت0 ِ_ 
E‏ ۰ 3 أن مثل هذه السياسة لا تحقق لها هدفها الہ بای عثل درجة الكفاية والتجاح . 


٠‏ الذى حققہ ها سياشة المركزية . فثلا وجدت معظم المنشآت الى تم الک 


00 میاه ای به 3 الشر ا 0 اتباعها ا لسیاسة کي قد ای ل 2,۵ 30 


0 90 ومن ن ال ادن 0 3 ین 0 هذه ٠‏ الا کر ارح : 1 
کت 0 : 7 كان الجهاز التنظیمی لاحدی دوز النشی: ٤ ١ 3 Publishing Firm‏ 7 ۱ 
ن أربعة 7 بعة أقسام Divisions‏ هی قم اتجمیع . composing‏ 0 للع 


Press 5 0 ۱‏ | وقنم التجليد: ٤ Bindery‏ رقم الخازن والشحن. Finished.‏ 
ات ٠. Stock & Shipping‏ وکان یشرف عل كل 1ھ من هذه ه الأقنام شخص تک" ٦‏ 
ےت متخ صصص ق شون قسمة Specialist‏ 3 .ومن یی لین مدق مخدمة 00 ا 

۱ موق مہ المنشأة ۔ از ھا مز 7 0 


. ولقد کان کل کے من هذه لاسام سک ا وبه اجنوعة LL‏ 


0 1 ۱ ب مر ن الوظفن الكنابيين لن ب يقومون بأعال السکر رترية 1 مب ٢‏ 





“ناتش 


و تو عیات الشراء لشرورية ما ما عدا السلیات الحاصة ٦"‏ 3 ق اليك 0 


برع 


كان مدر اج > Production Manger‏ هو ی 2 ول عملية اغۓ الور رق 


ولقدكات کل ق قسم من لہ هذه انشا ایعتیر ا وسدة مس وقائمة . و ی 


00 00 اج نا يلق الا رائيةء ولذلك كان هناك تکرار کب فى العمليات 0 
کت 35 ا حخاصة هراد الهات الى كانت تستعدل : گی ع الأقسام لحنت آن کل م 1 ۱ 


ان وم ی تقس اهود عندما ال كر هذه الات 











۱ ۱ کی ى الشنراء تنطبق ایض إلى حك ار ال 0 
0 1 0 ۱ ۱ مثل متاجزا السلسلة Chain Stores:‏ 3 تق ٦‏ آمرکڑا رئيسى متعدادة 3 مناطق : 0 : ۰ 
2 كت بيعية اغتلفة: ول ۳ بيع لصوت 3 ا پاتا 4 ا واعلات مرا ا 


1 e ۱ ۱ 


کت اح أنه “نفس ام الواحد م یکن , هناك شخصٰ معان بالذات تول ایام 
7 00 بعملیات. الم اي و #حياناً نا یقوم بالشراء آی شخص ایکون امسئولا عر ن استخدام . ۱ - 
۱ الو واد أو لمات الشت ا .اح ی أن مندوبی الیم كانوا يدخلون المنشأة ويبحثون: . 1 


:و الاشخاص تین : اعن استخذام منقجاہم i‏ "وحصلون ٰ 





7 0 مهم وع آوامز الشراء إذا أمكن ذلك وعلى | لك ۶ یکن ...هناك ی نوع من ١‏ 
3 التشابه Uniformity‏ فی کیات‌الشراء المطلوية: 3 ولاأئ  Standarêizêtioı il‏ 8 
: کاو جرف فى الرتب Grades‏ أو العلامات التجاریة Brands.‏ 03 کم نہ 0 يكن هناك د أئ 0 3 
20 قواعد. مدمناهاةوف# بالشیة الکیات الواجب استخدامها خلال ملق میق کا جا ی 
١ 0‏ ولقد كانت سياسة اللامركزية. متبعة أيضا فى مراقبة الخازن » حيث آن 0 00 
۱ ۱ 0 3 1 من ام المنشأة ا الحاصة » كا كان 0 Ne‏ عر ن الات 2 9 


وق ہے اب ل لام کي هه أ" قن ار سے عدة قاش 


0 کر فلا وجد أن الصعوبة ای واجهت:إدارة الستابات ی فحص تا 
TT‏ المستتدات. الياضة بالعمليات الشرائية قبل الدع أذث إلى طول المدة الى ٠٠‏ 
0 030 تستغرقها عملية الفجضن ء عا أدى إلى ضياع فرض الحصول على خصم تمجیل ار 
امت الدقع. . ك. أنه کانت اهناك 'ضعوبة ملموسة فى ا ہے 
ی والاحصاءات اللازمة. المراقية کیات ا مو اد المطلوبة أو الموجودة بالخازن 3 e‏ 
1 50 عا أذي 1 اکر | الأحيان ال ظهور ف بسن الوا رض ف ل 2 
e e‏ ا تبیذت اة و ات هذه از والأضرار ان اد امن تا کر 0 
۱ : 0 وہ السيامة . ات باتخاذ الاجر اءات اللاز ٦‏ 
ےت در ۳ لی سياضة ار کر ية فى الشر اء و رالابتعاد نہائیاً عر باس ما از ب 








رط أن هذه اللاحظات: العامة انغاصة E‏ الاذم رکز ۸ ت وامركزية ٦‏ ۲ 





سن على البيانات 3 9 


نسبة للمنشأة اجار ية ذات الفروع 4 


3 TY 3 7 


۱ التابمة | للمنشاة ار کدرا 7 7 اا 0 . ومعی له ان ول ۱ 


ا وا : الادارة المرکز 3 ة الشراء ی المنشنا توفر الأصنافِ ا مشركة ف التوزیع بسن 1 5 


تک 13 ۱ 5 فراع الختلفة التابعة. شاه 3 7 أن ا وی افروع شرا اف ۱ 
۳ ای ۳ 17 هذة کہ 3 ۳4 قد د مزا ساب ا اصموبات 7 0 





تواجھھا۔ المنشأة الصناعية .ذات الفروع. عند اتباعها: الشياسة اللامركز پت 


ا کیٹ الشرا راء 5 فان المنشات. التجارية. دات ٠‏ الفروع. أيضاً ا تواجه نقس المعويات : 1 و 
۱ ۱ / ۳ 7 اتبعت ؛ سیاسة ة للامرکز َه 3 ااا بدلا من ن سیم اللركزية. 0 1 8-٠‏ 


َو ولا شك أن النشات ی تبع اة ة الركر یی شرا 1 لازالت نک 00 


۱ 7 عثل هذه السياسة 4 مته مر ن ابر ة العماية:. من" أنه إذا ركز ت میات الشراء ا 


فى إدارة واحدق نحت اإمرة واشراف مدر ذو ر كفاية عالية ¢ وأنه إذا تو اف 


جو الع يق الام Full Coordination‏ . 1 بين هذه الادارة و و الادار ات آو الاقام 1 


و ا NE‏ 1 فان ماه خر ۳3 ن الرایا 3 ی عکن حقیقها والاستفادة : ٠‏ ۱ 


2 : ال تظاق ا وبمك ن لضي ال هذه اللزايا الى اھ ےت 
۱ کت المركزية في ال رارف يل : ہے و ھت کت 


e‏ رغ دقع أثمان الشتریات ال ےت ھا بنج عا نز 
ا العلاقة بين هولاء آلوردین والمتقاة . 3 وم عکن , المنشأة , 5 ن اول عل ١‏ 


. Cah Discount. تعجیل الدقع‎ 3 


۲ 07 5 ق ازن ورافية البضاءة ا 2 ااظرونة 07 دقفة‎ E 


0 0 ا زيادة دار کت 0 واتحفاض تكاليف e‏ 


0 واد دار 8 ا ار 0۹1 7٦ ٤‏ ساعد اع حن سر . اعمليات الإنتاجية آو وت 


0 ۱ ۱ ۱ 1 المد ول عل الک Discount‏ ۶ وس یره 1 ۱ 0 یں 
کت كبات كبيرة . ٤‏ رت ریہ اه 


: 5 کت‎ 00 ٦ 
ایب ۰ را لد انعر ف إمدادها مم اج اله من کت و وجوده فى‎ 1 
ا | لوق قت الناسب‎ 


٤ ۳‏ سے مکن ید الركز 5 رام ام 5 ات ند دوی: ی ان 3 7 ۱ 
العالية فی شئون المشتريات یٹ ت يغهد لبم اللہوض باعباء الادارة المركز lia‏ 


.على الا من اادراسة المستمرة لأحوال الوق والتقلبات الاقتصادیة الى 
تور على مشتریات اتا 0 وبذلك تستطيع. المنشأة أن عل 1 تلو نا 
7 مواد 7 بضاعة: 2 ن انلودة المناسبة رطقل تكافة كنةد ۱ 


فكن رز 2 الاستفاظ بل منظبة عن , أعمال الشر باش 0 











یز انیات ديد 


0 یہلا 3 شا 7 يا حدید يد سوب لية و وا اف . و وقاس فا‎ El 


17 ل المكزية | جرافات شاه شل ال الاتصال له ورین 5 کت 





00 ا فى السوق. » وعمل أوامر الشراء. 0 ومتابعة الطلیات » » واشتلام . 0 


الشتریات الواردة. اوفحصہا: 4 وفك دوق ی نكر گرر ف الأعمال والجهود حم ٠‏ 
يرت او ا درو 7 





نے رحب الوردون: عادة بالاتصال. یادارۃ اة سب e‏ 
اتصالم جهات متعددة. ٤‏ وخا ع عند ابع ار جرا ار لسیامات 0 2 
موحدة بالشیة الموردن . ۱ ۱ ۳ کی 


0 ووا مکن' أن يقال ۳ ارت من كل هذه ارب اواضحة الم 0 0 
ٹیہ ا مرکز یه 25 الشر اخ ت0 فان هناك بعضاً من النٹاٹ إلا زالت تع , اللامرکز وڈ و ئا 


7 و  Olafeshioned‏ وسيل المکن فده لد 3 کک ہے وت 1 


بهذا 5 بانب الاعتقاد ف لرا میدق لسياسة لكي ی ار 1 ا رای E‏ 


عكن توضيحها فیا پل : رو ایا فو ما مرا 
و-آن, سبياسة اللامرکزیة: الا تودی إلا ضرع ة لباز سوک 


نک ور 7 0 ١‏ 3 انم الصفقات . ۱ .غير أنه هذه الزة لا تظهر بوضوح إ اف ق حالة لت ای 00 ب 


۳۲ = 


کت ۰ ۳ متاك عدة جاح 7 ولات فرعية رمع عن 0 ومتنارة ی منفاقة 
020 جغرافية واسعة : وعند قيام المصنع أ و الوحدات بشراء ب بعض مستلزماتما 
۱ 0 ما بباع أو ينتج ليا بالقرب من ن الصنع أو الفرع ۔ ا 
و7002 وو على ذلك بان نظام ا مرکزیة فى الشراء دا سبق أن ر 5 
9 01 : يصمح 3 الشراء فی الصنع ا الفرع فی مثل هذه الأحوال أن يتولى عملية ۱ 
٦‏ 19 0 الشر اء افيه ودون الج إلى الإدارة ق الركزية شترا بات اوفللع ل حدود 


کت اه ی ترات فجاية فى : علیات التشغر تسیل رالناج رق لفكت - ۱ 
3 الصناعية :2 قد تحتاج إلى تعديل أو إلغاء التعاقدات الخاصة بالشتریات 1 ما 


۱ و رد عل ذلك باه‎ ٤ کت اج عكن تحقيقه نسَبؤلة 2 ظل نظام المركزية. ف الشراء‎ 7 ٠ 
وت کانت هه حالة لا تتکرر باستمران نظر؟ للقیام اللات الإنتاءخية تح‎ 2 
ا ی را م و م و و‎ 0 


الادارة الركزية الشراء بعملية تعديل أر إلغاء التعاقدات بتاء على اتصال 
۱ تلیفونی من الصنع آو الوحدة اللختصة . اا 5 

۰ ۳ اه اس ق الام زد ول أن یم بدقائة سل والواد الى 

تاج لہا المنشأة » حيث عکنه أن : | یقوم كرك جيعا على اس من الدرة 


والدراية . وعلى ذلك فان ت الشخص الذى يقوم بامتخدام الملع أو المواد هو 


خر .من یقوم بشرائما 1 ' ورد على ذلك بأنه لیس من الضرورى. أن توك 
شا الشراء: بنض ا حدید مواصفات السلع أو المواد الى یقوم بشرائها » 
حك آنه ق: آغلت الأحیان أى فی غير الأحوال الى تكون فہا مواصفات 
اواد روئينية معروفة - يتولى القع | ا ختص باستخدام هذه المواد أو السلم 
( قسم الانتاج أو المبيعات مغلا ) تحدید مواصفاتما الفنية وجو دتا الو 
ویساعده قسم الشتریات فى اختيار ا حودة المناسبة عن طریق إمداده ععلومات 
کافية عن أحوال السوق » وظروف الوردن والسلع .البديلة . . الخ ٠‏ وعلى 


0 کہ . ذلك فيكى أن يكون لدی خر ارام عامة عر ن طبیعة الا لع اد ۰ 
الي يطلب مه راغ رر مر ری 


کت 0 ےت 


۱ ۰ ند معارضق المدر الفرعیٰ المصنع. 1 :الو دة رید التابعة لاه‎ ٤ 


کت ۱ 0 0 ےت Local Plant.‏ النظام ا مرکزی باق ال راء 7 نظرا لایرف ن الصعب 1 
٠ھ a‏ 2 عليه أن محقق ۳۹ هو مسئول" عنه م“ ن الأزباح الكافية بالدنة پاصتعة أو وا 1 2“ 


مھ سر ات فى الوقت الذى تواجه : 1 وتدار : فيه اى ار / بر تسه ) ار بواسطة 1 0 0 
كك الإدارة ه المركز؛ ية للمنشأة 00 0 0 


ولا عك أن كله شکوی ما پر ره فر ان امن ا 0 


ا تكن. لم ثولیة على قلر ال بلطة الخولة ٤‏ وا غقف من نحل هذا الیم 9 0 0 
با پنظر کل مصنع أو فرع على أنه وحدة منفصلة وقائمة پذانها وڑھا هو 
dE‏ 3 7 1 ک7 من ع المنشأة وعلى ذلك بحب أن بلاحبظ 5 السياسة العامة المصلحة. العامة :* ۲ 


م 0 لته 7 لس فقط مصلحة آحد امعان نع أو الو حدات ٠‏ ار عية دو ن الا خر رت ات 


0 0 کا آن مدر کل مصنع أو فرع سوف 4 تفید دمن معن لاه اکر د 00 


0 ےت ۱ لشراء وزيادة كنا اا 7 وك طریق 2 فيض 
مج فيض تکالیفِ اجه . 3 و از دیاد ال رص اه د 


یت یم بشراء حميع مستلزمات النشأة من الہ الع والمواد والهات. كت 0 
3 1 ۱ : : لا أن بعض المنثات قد تشك عن تلك القاعدة > "وتستتی من هذه المشتری 
0 ات 00 سلعة أو اکر وتعهد بش رانا زعا ال إدارة الإنتاج. ورعا إل أية جهة 1 خرف 


۱ 3 ۱ تطلب مهارة خاصة فی شراما “أو أن ا فرداً أ معيناً ی المنشأة. لا ' ینتمی. 0 إدارة.. 
0 1 ۱ امقر یات ۱ ولكن. ل 7 ن انرة والدرا 3 ذه لسلعة ۳ يفضله ل غبرزہ قف 


۴ ولقد. وجد بد الک من م اعات أن تفن وه ع یلد الشر اہ‎ 0 e 
۱ 1 Aol dance تہ 0 الابتعاد عن البالغة 7 تطبیق یا الرکز يةا فی الشراء :عه‎ 
یات آن یضیع و قته مق ال‎ ٦ ل همه حی لذ ل الحالة. لا‎ 










3 


2 رياه سے 


وش أن لی میات الرکز ف الشراء تقنفى ابق إدارة وانحدة 5 و 





خارج نطاق کک . وقد ایکون اليب ی ذلك أن طبيعة السلعة الفنية . 


جک شرائها بالذات ءإلا أنه نظراً لے تولية إدارة الشتر يات ٠‏ دام عر ن جيع ارات . 0 ١‏ ۱ 
ى نشار فیحان ن أن یتعاون مثل هذا الشخص : اعم إدارة المشتريات + عند برقيام ا 
راء مثل , هذه السلعة الخاصة . 2 9 0 











کک یٹک 


1 . بسيطة روآينية : وم ذلك بتعيين خبر محلى للد مر أء Local Purchasing'Officer‏ ` 


۱ كل مصتعم فراعى أو ف كل فرع من فروع. المنشأة ورتولی کلہم‎ ٠ i 


عله ت اٍشر ات المذر ال كر ی للمشیر ر بات Central Purchasing Manager‏ 


٠ 0‏ الذى يكون ‏ مقرہ 0 الادارة العامة للمنشأة e‏ محدد لکل من هؤلاء . 


اللراء ملطاته وم کو لیات 4 ؛ وتوضیح علاقاته بالإدارة المركز ية للمشير , ا 


کک نت کن , أن ون 0 0 ار 7 رام ل 


ا 0 کک سوق ست را توبات الأنعار ول ۱ 


ہے التعاقدات العامة General Contracts.‏ وتحديد بنود المشتريات الى ی یسمح. 
۰ 7 تلبراء الشراء فی فى الفروع الختلفة بالتعاقد علها مباشرة ٤‏ وتحديد قائمة الوردن 3 
00 ومعادر الشراء - ب بالنسنبة لگل مجموعة. 2 ن السلع ا جب علق خر اء 3 
0 0 الشراء و فى الفروع التعامل معهم > ومراجعة المناقضات الم ی تقوم يعملها ام : 
و الشيراء ف الفروع لتا كد م بقة الاجزاءات لی انخذت بشانہا للسیاسة العامة 3 
: للمنشأة و حدید بنود ال یات الى مکن اعتبارها عاجلة E Emergeney items‏ 


وی قاری نباشرةپواسطة أقساع شا 0 4 . وتحدد اه رج ٠‏ 


1 ۱ 3 لمالية لم هذه ارات 


كه ئن نا قرعیة ل الشر 75 ٰ ف افرح برا سد اخلية 0 ۱ 


رو نع اسلع الا 5 الى كن تنتج أو نام اعلا ف دائرة أعمال. کله الوحدات. 10 


وتوصيل نتائج قله بات إلى إدارة ااشر ریات المرکزیة ما يعينها زسم 7 


۱ 7 الا العامة لاشر ا 7 الشاه ب کر نتوین مذه: الاقسام الفر عية الا م يعمل‎ 2 7٦ 


3 00 ا والاتصال بالوردن ان سبق ی الموافقة عم بواسطة الإدارة 0 ۱ 
١‏ ا رکز یه 4 ما ارام یہ :لعل موا ادا ال رکزء یه 0 إعراءات کے 


0 رز ره ْ م ل ا a‏ 











9 کم ۳ و 


وو و 5 00 : هی مرک ب رز ف المنشآت التجارية. ية یت ون 0 و 


2 ھا 0 ار 


۱ : طا لظروف لو 1 ق اة 1 حهورية م مصر امرية.: 3 کر ان أن الاخ ۱ 
دمم اف راء فی نت التجارية اف من یٹ : 
تا او اللامركزية . کا یل ۱ ہے 
ls‏ 1 0 أو لا - ى 'منشات عق . وم 0 00 13 ع افطع ام نو ٤‏ 0 
000 العاونية الركزية ء والشركات التجاریة المستوردة » مثل شركة النصر تاد ٠٠٠‏ 
۱ 00 1 00 و لص 0 وثرکة #صر للتجارة الفارجية وغيرها ٤‏ ومنها ما ا مع ع وخ 
و ف توزیع النسوجات والصابون وا حاویات الخ . . 0 





۳ العادة جد ۳ الشر 3 5-0 ل هذه المنشآت 3 بنگل مرکزی ی حیث. یٹ ا 0 


00 0 ا الشر 2 ول ا الشركاة او .ےت المنفاة إذا کانت عق کے "مھ" 
ےت ٦‏ مشروع فردی" . وعادة ما ایکون التنظم الداخلى ی لجهاز الشراء على سا ی 
ا و 0 الختلفة ا المنشأة یغرم کک e‏ 
00 9 1 و 7 تن اف ملثات ت امین 5 8 اش عل را سب بیع اتا 0 
۸٦ 0 : e‏ 3 ی ار اه 00 موق و فى جادة عدودة کت ٦‏ ا 
' 00 کت ۳ کر ارا أو مگ اشامن - ول ذلك علات ۱ ا ۱ 2 
07 2 تن ١‏ ۱ ار متبخصصہة 00 ثم 10 التاجر 1 العامة General‏ ۳ ہت 000 ۱ 
0 0 ۱ 00 ما رد 3 لجا ھ7 الغادی 0 > 3 ریاف 3 احیث یوج ہت 0 
امتكال رق لای جموعة من هلله وان وق لثم امم 0 
و مم الشراء ى فى هذه المتاجر عادة 1 پواسطة قلف المنشاة أو "من و 0 7 
ہے 0 بشقته اکا 9 آن ب ار يشكل زا مر رگزی ی« و خاصة لأعرية عمیة یهافر ی 





ی یٹ رو جد بداخلہ ق لجف 
تا : وقسم الأدوات المنزلية و وق الأحذیة الخ ۰ . أى أقدام مختلفة يضمها متجر 
۱ ا واحد یا لعملية التسویق مغ الم پت 
ہک دی تابعة كلها نع ام 6ے 
اکن ا م الشراء ف اسر ی باق رئيس 00 
فهو . الذی تعيفل. افيه TS‏ 
1 مستولة توزیعها امع ملاحظة أن ماع ده 7 رادم هو مزا دهم سدق ا ۱ 


را ك بواسطة إدارة ال ۲ 





ا سدق ی متاجر امه Department Stores‏ . 0 وهو و الجر ای بكرن 0 


ن عدة Î‏ متنو عة وسفله له ايا عن عضو ٠‏ مثل محل جانینیو وغل : 
الف © وشم لب و 








: وهذه ا عادة کرت 3 1 00 ۱ 












جو > وأيضاً مسنتوء ی اجو دة العام الى يشير ٠‏ 
: ولقد کانت: ١‏ اج لاسام ف جمھوریة مصر العرٴبیة الى" رتا 








1 تسیز على ۳ نا لنظام قبل انضيامها ا للقطاع العام . وطبعا یکو ن الشراء على هذه ٠‏ 


00 الصورة مر كزياً بالرغم من تعدد د أقسام الجر فالحرة ة 3 ال رکزية بان اتشر 


ا 2 00 جمرعة الساعة الوانحدة بواسطة. جهة ة واحدة وهنا هو الوضم - اخیث وت :۳ 
ر الأحذية 7 بواسطة و لأحذية 4 فو ما اللاب 2 دس بر س 
0 0 0 پا 55 قسم داخل و نوق فى مطل ع هله الحالة ل 0 مطلقاً لادا : 0 


1 لق بات حيث آنا لا بد ان ا قم 7 آقسام المتجر . 5 ؛ ویکون ما مر ۱ 


006 مو دوہ 


کت ولیس م هناك کت هذا طالما ن ا الاقہا 00 مو جود ده وراه 0 


أن | رضم ع تور ب بعد د اش ید مقار رال ام إلى اشع 0 یٹ 4 ٠‏ ۱ 


ْ کک یه 00 ۳ م موردی ی القطاع ا 0 رد میت سار 1 7 ٤‏ 
.ےت وکذاك لضان ار اء أو لا من شركات. القطاع العام طبع یعٹر اس 0 ۱ 
0 ام اض ناما فى دید حاجة القسم ع ودرا ز عروض الود ا 
ےت وتنوار اللجنة ى0 نیع ظر وف شراء السلع الو لی تخص 5 قسمه و وطبعا بم 
ا 0 0 00 هنأ اک مرکزی * تحت ت اثرات دق مس خیائب اظر ١‏ ۱ 








کہ متاجر ۳ اال ٠. ` Chain Department Stores‏ ویظهر جم 


3 0 : 00 : هذا یم من . ن المنشات إ إذا ر اا شركة ٠‏ من ا عدة و ی جن 3 مناطق 00 1 


کرو و شر 0 م المنوعات اة ۔ شر اوت ومن سوت ا 1 
1 : 3 0 کک متا جر الأ ام ى الك مرکا ا حیث نأ هناك إدارة. عامة مركزية ة لد رك بالإضافة ۳ 
E 232 00‏ إلى مدير كل متجر ۲ فرع 17 ٠‏ وتتولى الإدارة العامة المركرية الشركة دید 00 
0 1 0 السياسة الى ان علا ' المتاجر. . . وق مثل. .هذه الحالة. لا يكون هناك متجر E‏ 
TT‏ ری , ومتجر فرعي بل یکون الاختلاف بن لاجر 2 فى جموعة وتشكيلة ”. 
1 و تن حم الى يوزعها. حی . تقناسب تک نتطقتة > وعتوی کل من ا عادة قوط 0 


ا يس لاتم ا اج الاخری ب 


لت م الشر 2 5 او هذه الشات i‏ ال جھاز دی الشر را ا 


00 کت 3 بو نخد بالإدارة العامة المركزية الشركة و ویتکوز ن هذا ١‏ الجهاز عادة من بائعين 0 
بت ت2 ا سابقين ‏ 3 آی من اشا حرم :الببعية الکافیة 0 ا ودراییم بالأصناف 0 
mg‏ تو عها ا الاقسام: اق المتاجز . فاذا کان اهناك ملا عقرة و آقسا سام 7 ق کل 00 
٠.‏ رظ یکون هالا عدرة مشنرین عل اشن لكل قنم مشتری 6ق ٠‏ 
ےت جهاز الشر راء 3 وبناء عل طلبات التاجر 7 الفروع 5 آی پناء عل طلبات ‏ 0 
ہک ۰ 1 روساء آقسا قمام بیع تق الاجر و وبناء على :ل حركة المبيعات. وبتاء على ملستو ویات 1: 
o‏ > خرن بن فی ا خاؤن المركزية وہناء على ظروف سوق المشتربات 4 یقوم جهاز 1 
۱ 2 .+ الشزاء الرکزی بالشر راء عون جیع ا تاجر | الى لدع الغ ركة:: : فى شرکة e‏ 
0 0 0 الصنوعات ا اصریق وق شرکة بنزايون تو جد إدازة مركزية للشراء ' ورك ا6 


سس هله المهمة. ف جدود 7 نی التقدرية انف وف : إطارة ال ياسة العامة 


۳ . للم رکة ب ول 2 هذه ال ركات کشر كات کر ای اه 2 


ارت 0 5 


0 همه . > وهی ی الشركات نی ۳ م عل‎ Stores سن دق متاجر ا الس لل‎ ٦ 


0 پت اة عونو 7 جمو عة ع للع اج ی توزعها ی تفم م الا لاف 
07 متاخ متخصضة ی متاطق متعددة 3 و ھا إدارة 1 عامة 5 3 تحدد سياساتها 7 00 ۱ 


ا بجر ) فغ ) مدر شرف 


0 رط ۲ رت تتفيذها للعمليات .کا أنه 1 تد ١‏ تفرقة / ی مجر TT‏ 
0200 (فع) وآخر من حيث کونه رئيسى وفرعی » ہل به کت 
0 0 تشكيلة ال لم ال ی آیوزعھا اشع 8 یوافق ظروف منطقته ویوجد ee‏ 0 
کت عل .تنفيذ ا للمیاسات نی احددتها الإدارة e‏ 
و تر العامة ا رکز ۳ و ومثال هله امشات ۱ شركة باتا للاحذية . 4 و دشركل ‏ الج 0 

i‏ یف و رعلات رو و والأمزيك کی 
۰ 0 ڑم .حيث م المنشاة ع عدة ت حلقات ۱ سز ) ما ا 




















1 یم 5 افو ف مثل ها هذه ٠‏ ساٹ رد اه جهاز مرکز ى اش 


1 تی رجد "بالادارة العامة او کز ی ب ة للمنشأة : مزا اتقرِ بی على تفس جات ۱ 

وا کے ال مایق شر بحه فی متاجر الأق. م ا ا 7 7 ای عدا آن الشرا اء پک يكون ن لحمو ی 
٦ 0‏ 1 1 احدة من سلعة أو افو عات ء ن لع متكاملة کا أن الطلبات دمن .الما سی وه 
e 1‏ (افروع ٢‏ برد امن درق اافروع: 7 يس مس 
۳ * 3 لا 9 جد أ ام کا أن الجهاز :لمر رکز ی االشی اء ء يفم عدة: :مشر ن غ کان 3 


٠‏ و 


امن رو سا ام بیع KE‏ مخت ١‏ 





فد سس 7 مت 





علیہ > ورم عو ماو ابحدة . . وعو وام ل الشرا اء ء هی تفا 2 » حرکة و 3 0ئ 





۱ فى الفروع ومستویات خرن 4 ا وظروت سوق اش ریا پات . 3 اف سرت ا ۱ ١‏ 


0 5 ا المعتمد. 0 والسياسة العامة لا لل رة - 


۲ ۱ کہ ٦‏ 0 و ی ناجو الق و Stores‏ سفق 7 هذا دز من ن النفات تد 00 : ۱ 
0 ْ 5 غادة ر ر أقنام واحد آرئیسی 6 3 تقرر إدارة المنشأة | إنشاء مم مو ا 
جح فرع فی مناطق بيعية آخری ویظل رئيس القسم نی المتجر ار خرف 





0 : علی روساء قآ 1 البيع. المتشامبة 3 الفروع. الثانو, 7 : فد د این ہے 


١ 0‏ م ار ع 4 ا 3 








الرئیسی هو ال 0 





هل قم ارول ق مرن وه 

ا جو ات ذا القسم فى کل وع : وهذا اس من" التاجر 5 کشر ق تارج ۱ 

0 او عاله ریا ى جمهورية مصر العربية. هو محلات ان شیکوریل الکزی ٠»‏ کت تا 
1 ہو حمر أفتدى :حیث أن ف اللتجر الرئيسى ی لتيكوريل 7 دش لد کت 











ييه بالقاهرة... 0 مه اع حر > فرع سيوس ط» 1 00 
ےت مت لات ھ۶ آفندی ف داي 2 عبد رز بالقاہزة 7 1 اهناك فرع E‏ ان 
۱ 4 القاهرة والأقالم . کت _ 


کک 0 القع فى المتجر 
۱ ۱ 0 0 ال ا العامة شاه وخاصة. من احیث د متوی الجودة 3 : وكذلك الات 7 

کت .ا التقدر ية بة و والاععادات الم م 2 ة للقسم » ا و الأمر تام ف متجر تسام 00 0 
کی یت تلق احد . وق هذه ا حالات ایکون اتمال رئيس القسم ف المتجر الرئیمی ‏ ا 
SS‏ 0 1 روساء الأقا ام المغامے ف الفروع۔ وهو الذى يتعرف على سح محركة : التوزيع 00 0 1 7 
TT‏ ویو و" جه جو لام 2 و رساء 7٦‏ 0 وجول ل ابضاعة من اف ہس يريت یت 7 


9 سک العام ء فان درا 2 ف بش از 
لے 7 0 ۳ الشرا راء فى ی ی این 7۹ سوا و بع واسطة ر رئيس مق ف الجر ار نيس ہے 


0 0 پ2 وی فاته کو ان أن بقل 3 الشراء لت ون الشات د أتجارية هم فك 0 


کروی ول ريق فو 
الرئیسی ( الشرف ) وهو کل شى" فى العملية. > لا ده إلا 





غير آل کا سبق شرح بلي رام لیڈ هله کات 
۳ رئیسی ‏ 3 + وس ظا رر ۳ 








تہ تحر ی مرکزی * 3 ولت ا 


00 اة ف اف ۳ ی ۷ وزع 0 الفروع ری 0 نا ل 


ن الناحیة الفعلية. جد آن هذا ابد آیکاد یکون امغدوماً تطیقه : وق 7 
کت" e‏ مصر. لغريية ولد 2 انا نید حيث پشتری اهاز یت 
٠ ۰ 0‏ 9 مستا مات وپ بر اه شركة 1 رفا أنه نه بطق ٠‏ هبدأ 1 لركرية ا المطلقة قوف رت 


ار تهتی . .. 


ا ۱ 2 


0 3 اجر اعات الشر ۳ Purchasing Proceduse‏ . 


تتضمن الإبجراءات لتنفيذية لععلیة شراه بو پوجه اه شلات اتالية : 
1 تقزر الحابجة وتحديد الكية والمودة الطلوية . 
۲ - [صدار طلب ان Requestion‏ . 


ا الات ال عصادر الشراء والوردین سن وطلب عط 7 


Requests For Bids وشرو وطهم‎ 0 


4- فحص العطاءات الدمة من الوردين ودراسة شروطهم ‏ 


E Investigation of Quotation ۱ 


0۰ ۵ - اختيار مصدر الشر اء الات آو لوردن الماسين وإصدار أو فرب 
۱ : الشر اےء أو التوريد Order‏ . ۱ : ۱ 


٦‏ - متابعة أمر الشراء أ د رید حت قصل لیات ف الوعد اد 


3 Follow-up 


۲ - سا اشزات فحص من جت لني دای وا پت 


Receiving & Inspection 


0 یں 8 مراجة او مع ام مر اراد اور اما واقحص 3 


1 استکال لات بات تئ0"‎ - ٩ 
دفبايل وضح هذه الإجراءات فيشكرمثال تطيق فى | فی إحدی | الشات‎ ٠ 
آولا - سے عندما تصل الممازن. ل نقطة اعد شرا بان کی‎ 


بنود البضاعة أو و لواد الروت ا تقوم بتحرير طلب الشراء الذى یره 


داوع البضاعة أو الواد و الحية :و وا جودة والوعد المناسب التسلم ا 
ا ازن بارسال هذا ا مہو کہ 


١‏ 00 إدارة را 1 و حتفظ ا طبعاً aE‏ مته E‏ بإجراغات 


ےت ٦‏ 0 ا ۱ لعلمية ل الوبق 







7 چا 3 7 





) مصدر دراه‎ ٣ 














ت7 7 7 "۹ 
الورد) (٤‏ م و تر سس 


ا لوت ل صورة تام والقحص ۔ 
رن ا سخرد 


0 0 ۱ ۱ و : 3 0300 ۱ 7 0 8 یب الاستاف 1 راو 
0 0 1 7 و ا صورۃ اما الشراء 3 0 00 00 هگ 





“0ھ کرت ت 


و 7٦‏ 9 درا هد الطاب 7 تقوم إدارة الشتریات 7 الاق 7 


ظ ١‏ اخ مثلا ۴ السوق والاتصال بالوردن ومصادر الشراء ا ختلمفة الى تس ۱ 


٠‏ :أن تقوم يتور باه "هذه الطلبية یم ليم وت من من مسبت 
- ادف الم واليدمة الع 4 کے a‏ 


7 ان صل المطاعات ج رک 1 زدارة كت لی ی تقوم .ا کا 0 
:شا الورد أو الورزدن المناسيين الى ری المنشأة مه نب المصلحة: e‏ 


0 بعملية التورید : ؛ وذلك طبقا للسياسة الشرائية 7 ها 


0 راب + س قرع إدازة الفتریات : تحور 7 الشراء (د). حيث رم 
می مادا و الواد المطلوبة » وكيتها » والجودة . وآ و ال ن ای عليه 2 
0 ۱ 7 اتسلم والاقع: ا وجب أن یلاحظ الوضوح النام فى أمر الشراء ٠‏ 
۹ . وخاصة: من حیث تحدید الجودة حی لا بودی الامر ال أى التباس عن ِ 
N‏ الوردن + أو | ل أى سرء فهم عا يعقد من الأمور بين المنشأة. 


والموردن. ویعتر آمر الشراء الغقد الکتای: بسن المنشأة والورد 6 وشرو 


0 إدارة المشتريات هذا الأمر. من أصل (د) وخسة صو (د) حي ثترسل الأصل ۔ پر 
۱ إلى المورد ل 14 رید ء عل اشاس ٤‏ > ورسل ضورة 1 إدارة ہت 


3 ادا : ك لاه عند 0 اف ٤‏ وصورة لك قم اللدمة وتاب ۱ 
۱ المنشأة ١‏ مور لاقم شس 3 ی ينقد اعد تمہ 
4 لبضاعة والمواد واد للطلبية : و ور مھ ٹر سد و و ا 

۲ " خافسا يوم ماقم وتاب لیات ہمد ۱ 0 صورة ا 5 

. الشراء إليه بالاتصال بشرکات النقل والتأمن واختیار الناسب مها لغم 
۱ ۱ اجراءات نقل البضاعة المشتراة من حم الشراء لا لف المنشأة. :دنن علا ۱ 
کک فرة تا 1 1 ۱ 





1 0 0ك‎ ١ 


ویقوععوما ها ا 





ی الطلبیة ال المنشأة. 75 فى اوقت لمناسب و ذلك در الامكان . 


ا تر " ماھت تعنلا کی اف دامن الجهيز 'الطلییة لن ر فان مخ" 
ل 1 رس را (ی) - خپ تعلیات كسم الخدمة ومتابعة الطلبات إل قم الاستلام کک 3 
1 0 ت الفحص: + ويقوم ياخطان” تم الحدمة ومتابعة الطلبات بعملية 2 الإرساك ٠‏ 0 
E ۱‏ ور ها رن 7 مسل الفواتر اللاصة پالافع. رل 0( الإدارة الا 

م والحنابات اصرف ان أو الباق عن ان إا کان ما سار e‏ جو 





وت ١‏ قد سبق :دفعه عند ند قیام بل بالطلب . 


١‏ ۱ ہی را سابع چ ے نلعا امل ل البضاعة لل ل امتا يقم 
ہے تا ١‏ 1 ی م یوقم لاقل ام اح عل و ۳ 
7 ۱ 0 ۲ ہے ولیت وعلى العمرم. إذا وجد أى تاف أو کسر ظاهری 3 عبوات أوبعض . 1 کر 
"٦‏ 1 تہ وحدات: السلعة فان قشم سل يقوم ! عمل 7 

sS 


TE‏ ن الان عل 2 ا 


ی 


وم یه م سم وا ولف 








عضر ثبت فيه ذلك 1 ف 7 

















م 


06 2 من آمل و وقلاش صور 0 بت فيه نايجة جة الاستلام ٠‏ 


0َ. لاخبار ۰ باه‎ ٠ سل لاصل إل 06 | الحدمة و ومتابعة الطلبات‎ 6 ٤ قح ا‎ TT 
إذا کان و‎ ١ ات ہر 7 اوصورة إل الادارة المالية وشا ابات 2 بن ھا ما‎ 


. هناك اختلاف بان الطلبية الستلمة وأمر الشراء . أو إذا كان هناك تظابق‎ TT 


0 5 و ان ۳ ويه و كان. هناك ك أى ا اختلاف ا 5 آو و 5 اس المستلمة ۳ 1 





0 اعقیات 1 کن 7 2 7 دو نو صو بت 0 


ى المسثول عن ذلك بالتعويض وبعد متام 
: 0 جح تيدأ عملية الفجص الحقيق ا هن حيث وه دة وذللك: اجس صو رة ة أمر 0 4 ۱ 0 
eT‏ . الشرا 7 الى سبق .ارساا بواسطة ادارة الشتریات: . وتتوقف عادة ال ھت 1 
۱ ۱ 1 : أسامن_الطبيعة. الفیة للدلعة. و افد تعقدھا: و قد و 0 5 
و ال ارسال. عینات اد معامل خارجیة متخصصة 3 وعلى | شوم 

1 نی المنشأة عادة ما ما یک و را منص را 


0 8 کک 0 ۱ ہو کٹ 
عن ار الشر 7 فان ؛ ار لش یات ھی اما 1 اوحيدة ال 7 تول ا اذ 1 
الق ار اللاز 0 التضره ف فى مثل هذا کک سکیا مثلا “أن تقر ر قبول. .. 


الصفقة آو ردھا ال المؤرد أو تخفيض ن الفق عليه الع ٠:‏ پر ذلك ہے 
بإثفاقها مج الود عل ) آنه ا بحدث ی تخیر 9 ا شروط التعاقد هامید ی 1 
فیجب أن تقوم إذارة انش بات بإخبار الإدارة ا امالیة واطعايات این 1 e‏ 


بع على اساس الشروط الجديدة : 


امن = انا م يكن هنك ی لاف بين اطي ة اور و .وبين ارات 0 


الشر اء آرسات البضاغة أو المواد (ی) لل امخازن لتخریبا ۔ 


تاسعاً - تقوم | الإدارة ة المالية و الحسابات عقا : نة أمر الشراء 32 تقار 0 0 ا ۱ 
الفحص 7 اس مع لفو اتر المقدمة من الور د . وبعد ات کد. ۰ ن تطابق ہت 
جنيع الستندات فا 0 ہا تقوم بصرف ان 3 0 إلى اور حسب شروط لدع 1 7 


المتفق علها . گا تستکل السچلات والحسايات الخاصة بالشراء ؛ والتخزين 
5 م الحسابات . : 0 


ویلاحظ آن اش اه ء عدة إدارات و 5 ام بمجراءات ا الب اور عوك 0 27 
تحص والاستلام اذہ الصو رة یودی إلى توافر المراقية الداخلية. ف 00 


وإجراءات الشر ٦‏ نما وت ا عنه عدم حدوث 5 ناو تا و خطا ق 


العمليات دو ن 3 اف 3 ف الوقت قت ٠‏ التاسب . با وت ۲ لهب 0 





















الي 


ا ته ن ام و لوناتف ای تقو اعات برد اد وی 


امجاد سوق تصریفیة للسلع والمنتعجات والخذمات ال تتجر ١‏ فا » والحافظة ٠‏ 
على حم الو تار الس على اتساعها . فثلا نی سا ادا الط ار 


یب سرت 


یت ظيفة آما النشات کا نان رم ہم 


طلبا على 7 وم 6 1 کی تو ل الاکن راغ إن من شر رات ا 
السلع. المنافسة 2 شراء سلعها ومنتجانا ولا شك أن انوا غتدنا تقوم 1 


عثل هذا النشاط ھا اتقو م بام اوظیفة من وظائف ٠‏ التسويق وهی ارو 72 


الطلب 7 Demand Stimalation‏ أو و البيع Selling‏ . 


لذلك مد أنه ى النظام الاقتصادی التنافی ی یواجه د رن اورایرن 


والصناعيون والوسطاء مر ن تجار -١‏ الجملة والیجز ئة ئة مثل هذه الشا کل الخاصة ١‏ 
انار الب على سلعهم ومنتجاهم + وإيجاد سوق لتصريفها وبيعها وتیل 777 
رن دنکن من ٠‏ شراء ٦‏ تفن ل شراء سلعهم القاصة ٠‏ 





0 ينها بعض : الکتاب. تعیعر « علق املاب Creation‏ 00 ف 0 هذا" 
. الشأن والحقيقة لو ) کا اا ام ال لد تسد اس« الق بالات چا زم پیر ری 
بها ثارة الطلب الحقيق عل السلعة حیث أن الطلب إيتوقف أصلا على الحاجة dj ۵ ٠‏ ` 


السلعة والحاجة اصلا کان ٹل ام ف ,نفس الانسان وإن م یعی و جودها » وعلى ذلك نوسائل 3 


کت م جیا اه رازا لا یر نعلت ماو 


ایغ و الاعلان: تعر ف. نان خاجتہ اكامتڈ » ؤما کن :أن الشبعها م من سلع و منتجات وغديات | 2 : 


تعتمد هذه المنعات ا زین الإعلان یرت ل زد 
کے ارت امختلفة ‏ . وبالتالى یستفید جميع الوزعن . ۱ 





کس وفك دون و هود امو من ناجية ما صاحب ات 





ا و کت كنك سن مو موق علي 00 اوضع نر 


١‏ والقیقة أن الحاسة پل وظیفة البيع لم تكن كبيرة فى الوقت الذى کان“ ا 
a‏ 1 يسود فيه :نظام الحمرف ونظام الإنتاج الممزلل » نحييث لم یکن صاحب ارف 0 
: فى حاجة کبارة ة ال اثارة ة الطاب على سلعته أو ناته أو خدماته افلقدكان 2 00 
. العملاء فى نظام الحرف محضرون بأنفسهم إلى صاسب ا رفة لکی 00 ن 22 ١‏ 


ےت الم ناعیظ: dustrial Revolution ٤‏ : مخیٹ اتشر ٿث 7 و و ۰ مو . 
٠" 7 0‏ 3 7 و ۱ 1 تطاق لو وعل ذا ذلك كان مر ن الضروری 4 رجال ا 5-6 0 





ا ما له ۱ و اجذاب ١‏ اشن ن 7 والرغ الب 7 رای ذا و أصبخت + و وظيفة ال نر 0 ا 





رت با ۳ اصویق بی و و ماعد ر ۳ سال 1 















30 اب ٦‏ شر 7 رالإعلان اذا بالإضافة. 


: ال انتشار انلم ماظع رام 
1 0 مهد د الطريق و الاعلان . 0 0 ۱ 





“3 عرف لی یا seins‏ یی مہ 








eT‏ آلی, :خر نج نعت. ال حف وا حلات ال آحاز ار نا م ن لو س جج 


3 1 کے هذا بالإضافة 7 دسالا ارو وبج. لغری جا‎ Selling 
5 وزرسال ا‎ Display تنیق نوافذ امرف‎ 5 . Promotion 50 0 0 1 0 
۱ إل ال السلاء لوصو تراد لمارف .8 وتقدم ' ۱ 1 ا‎ ٠ العينات‎ 3 e 
۲ ET 0 . ز ال أمتخلانها‎ 207 


00 00 العنيل. ٭ حيث أن الإعلان دائما ميدف إلى تعريت الشتری پالم ت٠‏ 
e‏ واا ومزا ایاها ‏ + ويزوده بالمعلومات الکافیة لهيئة. ذهته لقبو ل البلعة 5 0 و ا 
٠‏ 5 7 آن .بتقابل مع عامل الیم 3 ولذلك ہیں عو ۳ ان مهمة عاه امل ابيع تم 0 0 ۱ 
مل فستیاً عندما حاو ل بیع السلعة ] ال العمين الذى سبق أن تار ادن E‏ 
: ۱ 5 7 "ا ولديه فكرة عن مز ۳ وما عکن 8 حققه : مہ ن اقباع .. 0 


نا مع تا ف توزیع السلم. والنتجات فى السرق ‏ إلا أنه انا ما جد بعض 0 3 
ا توزع منتجاما بواسطة ت الببيع فی فقط ولا تستخدم وسیلة من ی 
.۰ وسائل الاعلان > فثلا" هناك کشر من المواد الأولية الى تباع. 3 الد ٠‏ 0 ار 
٦‏ وپ تحمل | اس ا ارب رك ها اعلامة تجارية و ولا ا بعلن .کا أن هناك ٦‏ 1 


N. 5۶ :‏ انا 


۱ جن اسل ا ا كدق ان شر ام تحقق 0 
ی قیاع خن ا تار 


0 " ویلاسظ أنه وان اختلفت ات الاعلان عن دل الع اشخمی 0 1 


7 1 .إلا أن كلا ا یکل الآخر . ولا پوجد يما عادة آی ا نوع من المنافسة. ٠.‏ 37 


کے أنه من ميزات ابيع الشخصى الظاهرة أن مجھود رجل البيع ,ركز ١‏ 0 


۱ 1 0 ۱ 1 عادة عل شخص معان أو جهة معینة 2 بالذات: ف حن أن الحملة الاعلانية . 0 
ا ا اع الاعلان بالر ید" Direct {Mail‏ 0 توجه عموما إل الوق وتف . د 
۳ الرسالة الإعلانية عادة نخاطبة العقلية العامة Mass Mind‏ . ومع الف ےھ 

تک 0 أن الاعلان. غر شخصی ‏ وین أنه پلاسنط 7 فن الع 
کت الشخمی ‏ ۱ :Personal Salemanship‏ مر ن 1 حد کر یٹ ال ۱ 
7 طريقة ایم وس العميل ول لاطب زی وكيفية ای دی 
1 عله ٤‏ کن آن تعدل بسهولة. اوبسرعڈ ة فائقة ثقة موافقة عقليتة و طبیعته وت 1 
كا أن عامل بیع عکن أن برد علي ما عکن أن يشره العميل ٠‏ ن اعتر راضات 1 0 
کت على السلعة أو اشن أو ی شرط من شروط الع 4 وغل ذلك عکن 1 ہے 
E‏ الطلب. الفعال Effective. Demand.‏ داقام الم فقة. ان ام والمشيري یت 


و ویستخدم الإعلان - عادة فو ماع عامل الع ف تاد ہے 0 0 






ا او لئ 7 وإت. ام جهودات الشخصی والاعلنوتماونت کچ 





ا 1 ند من دای ای ا تزا تفس اق أن أى أن ن عال اب یسدون مت 
ا 22 ید دا بيوت ی ار 00 ‘Mail Order Houses.‏ 4 ا کت 


حر 1 0 . ٌ 1 و 1 کا تعتمد و تو ر 3 سلعها ص لاعلان فقط پالکتالو۔ جات و خلافه 7 0 ۱ 


1 را أى جهود. شخصى من عمال الیع 3 یت ؛ المشترين. بعتمدون 2 1 1 3 


ہت الكتالوتفات ف اختیار حاجياتهم رسلون. ظلبام مهم بالتريد لف المنشأة الى 





کک 0 ۳ تقوم بدورھا بشحن ۽ الطلبية تک بعد قیض ان دون أى مقابلة الیل و 
E ٤ : .‏ 3 وهذا اتوع من النشات اج موجودة ة بالسوق. المصرية وعلى. ذلك مکن أن 0 7 3 
0 0 0 1 1 .يقال أن: "توزیع السلع والنتجات بالسوق المصرية يعتمد ]ما على ل الحھودات: 1 0 1 0 
ےت الشخصية لممال ین فقط ولما على الاعلان وال بع الشخصی فعا ولا ۶ ا 
کے ۱ أن الطرق ق ) الحديقة 0 توزء زیم يع سح دا ۳ بات 2 3 یم بن الإعلان و دلي وت 


58 و 


الم 


0 0 الف اتا نة افو و ریک "سار‎ a عرفت‎ EEE 
لو سيلة غر الشخصية لقدم الأفكار بت‎ ul الإعلان‎ Marketing 07 1 0 00 ۱ 0 
0 0 ع أو اتقدمات بوا اسطة جهة 2 معاوه مق و مقابل ا اجر ر عدف 6 0 کک‎ E YY 


5ا 


or a‏ دمم paid: Form: 5 non. 0000 présen tion of ideas,‏ اون یت 
services by, an identified [0625057 1 ۱‏ 


| ویس 5 الاعاان . نجسب ل لینة التعاريف التکورة یل عله 5 
٠ ٠‏ عد من طرق النشر الثالية » دی j‏ ی سیبل امال ولیت مل لی سبیل الحم ۔ 


- لمحت واخلات . 0 
لت ایا والصور ا التحرکد . 





کت باق ف ا 


‘Marketing‏ 02ج( معط oA‏ ۵ مام او 5 وہ 


Xll. No. 1. EP: 205.‏ رح یت The Journal‏ ر 


0 01 


ا ۱ و 
- اللافقات والوسا ات ہے 
4-الريد. 000 
ه ندلافتات اغا ۔ 


سیل 


1 00 0 اڇا 
الج الط وما ایم ہس و ی 
د وقد يكون الاعلان ے سلمة آو خدمة وسین د يعرف ت بالإعلان لنجاری . 0 

ا 1 Product Advertising‏ وقد يكون عن فكرة أ و موسة 2 اجیّاعیة أو 0 9 
: 7 7 وى بالإعلان س اللتجارى Non product‏ نا آن الجهة الى تقو وت 

.2 بالإعلان قد تا تنشر إعلاتها ف منطقة جغرافية مخدودةء وھذا ما یعرف ام ا 

کت ٭. ای 16081 الڈی یقوم. به موزعو السلع والبائعون ف دائرة اعم المحلية . 5 ۱ 
0 جو وقد يكون النشر فى أكثر. 0 ن منطقة جغرافية معينة وعلى نطاق ق آوسم. 3 ل 
E‏ 1 ۳ اعرف بالإعلان العام . National‏ اللی م به ه غالبا معجو التلع وانكدمات, ۳ 
ا 0 کت ولا شلف أن النفقات امت بالإعلان روهی- جزء من ن تکلفة الوب پان 

۱ کرت 8ء وت ختاف کیا حسب وسيلة الإعلان وا شر الستخدمة . وللاسف 3 

. لا توجد احصاءات فی سوق حهورية مصر رید توضح لنا مقدار هلم | ۳ 
۱ النفقات موزعة على طرق لو حم الختافة . 1 ۱ 


0 2 الإعلان ف التتجارة‎ ٠ 


اصع الإعلان جو فى 58 التجارة ودار الأعال . ٤‏ > وهذا 0 1 1 ۱ 


7 حال 7۷ امن - ل حلة تکالیف توزیع یلم‎ AE فک تکالیف الج ف سنة‎ e E 
5806 ہر ۱ الات ف ار رکا سب البحث الى قامت. 37 جاممة ت هار ذف ذلك الوقت‎ 


1 ات o‏ کک 


a اباحشن رل ام ا بعدة ر 5 1 مان کان . من ن تیه‎ e 


۱ لوصول إلى بعض العموميات الى آعکن 2 رها فيا يلى20 :: 
0 وت الإعلان عادة 2 ا نيدان التجارة ‏ 





: ور یبد 11 المدى و 


: 0 ی جام الإعلان 7۳ عدة 2 عوامل ام ٦‏ بان ۱ 
٦ ۱‏ 0 ضرورة ة ميل | الاتجاه اه ام لطاب Demand Trend‏ ف | الم: ناعة إل 0 1 کت کت 





ہت الارقع . 


کت 


کر (ب) 2 ضرورة وجود فرصة ت لإثارة | الطب اا Selective demand‏ 00 0 
اٹ ۱ وبعبارة آخری! الط ب على نوع | خاص Brand‏ من ع السلعة . 3 وتتوفر هذه الفرصة. 6 


فی اعدد من اخالات > مثل إمكانية تمييز السلعة » وعتدما يتقف إشباع کت 


م حاجة للك على عدد من الصفات الغر ظاهرة Qualities‏ 7 ف الہ العة 0 : 0 1 
تقدر‌ها عند شرا السلعة وعند وجود هو عاطفية شرا 7ے 





Emotional Buying Motives 00‏ شل د دع | الستو ی الاجناعی 
۱ ب الإعلان ب جزء 3 رتد 3 





کت یسل ذ 5 لد وعل ذ ذلك توقف فر فرط ص ة إستخدا با الاعلان بنج ع توا 3 0 


پا ےت اتوق ی . 


u‏ توافق کت کمن الم Price Policy‏ "ی ل المنشاة ع 


ل من اندطلة العامة لش پل عکن أن کک 


ات اشهودات الحاصة بالإعلان . 97 یٹ آن الاعلان. بو ر عي عدد الوحداتِ کت 
0 المباعة من ن السلعة . وهو جاب بو بو بطق مره على کال انتاج ب5 ۱ 








۱ با 8 ق ذلك : ۱ وتو‎ 00) 
Neil Boel: ‘The’ Economic Effects of ۲ Advertising. Richard: 9 


5 ۱ ٠ Twin; Inc: نت‎ 1947" 


ا أحن طرق النشر الملائمة للجمه 
تل ہت 0 اشاش القارنة نان تکالیف ه .هذه .الطرق. وفوائدها. . وكذلك محديد ان 
ا سر اوعلان و رعدد د بل ات الى بر 1 ۱ 


0 نے ولا شك ت أنه إذا 0 7 م م السياسة الإعلاية : 3 فى اناد 00 سا القو یت 

3 ا ل ر ھا فان المنشأة. سو ون تتعرض لکثر من الاسرا 7 E‏ و 00 

٠ 0‏ الإعلان ۱ ویعمل رجا الأعمال دا عل ی الاسر اف ق تكاليف الإعلان ٠٠‏ م 

0 ۳ ۲ وہ الإمكان وذلك e‏ اموي 6 ام 2 تا 1 1 1 
کت 8 حلایم ال الإعلانية : SS‏ 


میا ی عدد 00 بعدات امباعة و وعل پمال الارا اداتِ: و ار و از ذلك کی ۳ ٠‏ ےج 
0 3 2 و د زيادة م المنشأة في قیجب .أن تسق مجھودات | الإعلان میانة سا نی 0 00 
ہت 0 : 0 و 5 ان تق ن جهودات الاعلان امع 7 هرن 4 ری د 00 1 0 
0 0 فى ذلك اشبهودات الشخصية وطرق القوزیع ‏ امختلفة... ا 

ی ج يجب العمل على تنفیذ الاعلان مهارة 0 وكفاية اة و رفك من حیث E‏ ا 
1 ۰ 3 مب الجمهو 0 الڈی: تو جه ' إليه الر سالة الاعلانية 0 و العنایة باختیار النقط 1 دب 
ا ات القیة الى لكر الا على جهور ا مشرن أو الم 4 0 

0 ۳ ' الاعلان و وابتكار الو سائل و ارو ق ای ی الجاذبية و ف الاعلان واختیار ا 
هور لتوجه إليه الرسالة الإعلانية. وذلك علق ا 7 














٠‏ انار الإقتصادية للاعلان 


es‏ نا شك أن الإعلان و ی حل اتن یعتبر ا من از النشاط ط لته دی 00 کی 
۱ ۱ 0 1 ۳ تتضمن استخدام جهود عدد کر من الأشخاص وکیات هائلة : هو ن الواد 0 ٦‏ 
0 بالإضافة إل أن الإعلان کان له عندة آثار ملحو ظة ف الهاز الاقتصادی ما و ا 
جح تاھد الباحشن إلى دن وعکن فا ّْ لى تاخیص ل هذه و ۱ کپ 
۱ 2 1 0 الاقتص ادية للإعلان : 3 #0 جو را 0 


كين الذى بوجه کے 0 


الحصول على حن ۳ ٠‏ ۱ 


او اثر الإعلان على الب ا و یہ یی 
۴ را ساعد الاعلان عل 0 سر ايل العام آل الطب إل الارتقاع وفلف ‏ 0 


ے‫ من الساع والتتجات » بشرط أن تكون اروش الحيطة 0 


۱ ۱ ۲ کہ هذه الريادة» مثال ذلك الطلب عل انم احیث کن مم الاعلان ٠‏ 
1 لزيادة الطلب علہا . وک 00 : بب 0 ہت و 
جچھ 9 ل اجام اليل ل العام ا لطلب على مان کنا ما إلى الاتقاض فلس 
کو الإعلان إيقاف هذا ا ا میل ا انخفاض 3 كل ما ایلع له 0 ا 


ظ E‏ اضمخلال الطلب على هذه ه الدلعة . 


٦ 1 3 0‏ ای اه الإعلان از نوراڈ امرعة 5 الطب ۳ 22 معينة : 
٠‏ فإنه يساعد أيضا على زيادة مرنة الطلب على .هذه السلعة. أذ أن یاه اعدو 


5 ۱ اھ 34 السلعة وتوسیع "سوق توزیمها بردی : 1 ل از تاد ہے کک اسنا 0 00 


00 3 المبيعات اعن طریق تخفيض سعر ايع .. 


ری دیع مد 


وت پودیئ انم الوق ( ) نی هو امن ار | الإغلات 5 لك تس 


۱ منافسین جدد ات 


۱ 1 ه-أن تک اوق - عن ی طریق ال الإعلان ١‏ ووسائل یی ! الأخرى 5 


3 ایام إمكانية يلق علانات یود ميزة سل brands‏ 3 بل انار اق 


5 - عکن اك بصفة عامة آن رجال ٠‏ الأعان وخاصة المتجن 


۱ 0 کر رج لیس عند الالام ام يفرصس ازيادة البیعات ت ارح ی ۰ 


ا عن طریق استخدام مرو نة 5 الطك Demand. Elasticity‏ 5 کچ تج 
سس فرص ن وإمكانيات ےت الإعلان 2 تلف کنر من 


کت اد الطلب 0 منتجات النغاد نی تقوم 5 ۰ غير أنه 5 الات خی 


7 ای 0 جد الإعلان لاحقق للمنشأة الغایات النشودة. من القيام 7 3 وذلك العدم وجود + 06 


1 من كاف لل لعة . Product Differentiation‏ “أو عد وجود دو کس راء 


ا وت Buying Motives‏ “قوية ة لدى ۱ ا > 7 أو لقلة عدد الشتریات . وال 


۱ 0 : ذلاك عيدان اللقاب والسامر نیت جد آنه من الصعوبة کان ون کول : ١‏ 5 
ا 0 ۱ پت أن محقق الاعلان ا ۳ ی الطلب 0 منتجات مش معینة: من , علب 00 1 جح 


1 00 1 ۸ عندما اعد الاعلان ل زیادة الطب منتجات سا :مغينة. ش اڈ ۱ 
فإنه يساعد د ایغ على يقليل مروت الطلب على التجات . ويعبارة اأخرى ا 


٠ 3 00‏ 3 الطب" 3 أن ن الإعلان و 5 ل ا هذه ه الحالة پ يساعد دا ی - فی 2 0 





ولا شك أن هذا ا لوف وضع ند ظا الي به للع المزة : کت . 


Hight Differentiated 3‏ . عن غبرھا مد ن السلع 11 سوق 3 وكذلك بال E‏ 


0 00 ۱ لسلع اتو۔ توبخل الذى لکا حوافع شراء عاطفية 2 وغر آنه ق المدى ا 3 0 
e‏ الطویل هه هم تظھر عوامل تنافسیة أخر ی تضعف من أر أثر الاعلان .. 0 
0 00 ف مساعدة المنشأة بالاحتفاظ. عستوى اسا مع والتجات ی ۰ 


نار اإعلان عل تاليف وی TT‏ 
رن یعتر الإعلان. فى حد ذاته الدبب شا 5 21 تفاع تكاليف 


0 اقيق ١‏ وان اعترت ايت جر من اتکالیف دک ی 3 : ۵ 
کے ۲٦‏ ۱ على نظا 2 کے ل بكري سد E‏ وید ویب يتضمن 1 


a‏ ا آ من أشكال وأصنافِ ب الع المتنافسة والممزة.عن بعضہا اب خر ات 
کر وغل ذلك فو لل مجتمعنا هذا جد أن ن المعجين والمتبلكين متباعدين عن 7- 





نت 


کم 001 ب 2 3 بح شاه لكان » 3 کا أن 'الوقت: الذی > محدٹ فيه و ادا فا :غالباً 7 من ا 


۱ موالوقت: الذى محدث :فيه 4 الاستهلاله 3 وا معلومات ا لدی .امت عن السلع 3 
1 لی قوم بانتاجها لا ت توافر لدی الستبلك الذى عکن أن يشير . ہا » وعلی ذلك 
فلا بد من اد طرق ووسائل كافية تعمل عل تقریب السافات باب المنتج.. 1 





11 والستلاك » وتعمل على التوفيق بين أوقات الإنتاج وأوقات الاسبلاك‎ 0٠ 


كل 2 





وتعمل کذااك على توصيل ا معلومات الكافية عن السلع إلى المسہلکان 


۱ هذا لا شك یستازم مصاریف ونفقات كثيرة هی تکالیف اللمویق. ٤‏ > والنتیجة کہ 


أنه لا ےت توصیل العلومات عن اگ الوجودة فى السوق إلى ل لك 


تھی يستطيع | المج توزیع. منتجاته وحی نظل السوق قامة ۰ ؛ وسواء أنفقت 


e‏ 0 هده التكاليف عل الاعلان أو الیم الشخعتی تھی ثل قدراً ملحوظاً مق تی 
0× َ تر ایق ای بودی إل یادا الإعلان 5 2 حك ذاتہ ته واا 3 5 


کت ا »بولک پیب اقل لارا الاد ائية عن ن تكاليف التسويق .+ 


!لمكن ار اسا من الدقة ما إذ كان وجود الإغلان ٠‏ ۱ 


ظا من الاقتصادی بودی لی ارتفاع أو ا حقاضٰ تکالیف: سیق به رضفة 0 1 3 ۱ 





وا ال الڑغلان 57 تكاليف سے 


ی الوا الإعلان ى بعض الم تاعات ‏ ع راس الإتتاج اف 5 
و Mass Production‏ 4 وا م | يؤدى طبعاً إل نخفيض ! تکالیفِ الإنتاج 0 


او مهس( 07 


تا ان تن[ آن النعات الكبيرة ۱ انی ٠‏ رم م بالإعلان مقق. ۱ 
ا خفیضا نی تکالیف إنتاجها پشکل تفضل به المنشآت الم غبرۃ أو المنثات: 

. 3 لا تمتخدم الاعلان: یعتار ادعاء لا پستند غالا إلى 57 ية حیث ب أنه اوجد : 0 

من الأعحاث أن المنشات اله خرة الی تستخدم الإعلان اناا محقق 2 0 


کی .۰ ۱ وی تکالیب إنتاجها یعادل ان ۷ الذي. ۶ حققه المنشات ت لكيدة « 0 3 


اٹ الإعلان على د سعر 00 


کے اعد الإعلان على بط رک الما ف وق عن طرش 1 


الأسعار Competition ٠‏ 16 و ولكنه رج ف ص 0 هذا من 7 
۱ المنافسة ٤‏ الدی لطریل . ۱ 


١ سيل العلا نة اب عل زه بت لاق فرق ويل‎ ٠ 


: مرونة جھاز جو کر ا نت 
وت ل یاعد الاو عل ركز الطاب اسب بغ جات 1 اميل وهر 


0 کی الحديثة ٠:‏ 


: 0 بشوره بودی إلى رکز لعر ض 1 آیدی القَلة من ی النشات المسيطرة ۳ ينتج | 
۳ نک نقاء الأسعار مر تفعة نسبیاڈ 5 وذاث طب لنظرية المنافسية الاحتكارية ۱ ۱ 
۱ یت ا و غر أنه جب بلاحظ أن الاعلان لیس ۱ 1 


مشا ا اجات عر بقل 0 0 
ص پساعد الإعلان وطرق ھک ع اد نی لمات ۳ 


2 پساعد الإعلان على الا حتفاظ جودة اع المبزه ای 7 00 
۱ ۱ ۲ سم باعل الاعلان بطر بقة غير .مياه ٥‏ مر على سین از سطع جی يستطيع. ۱ 0 
. المعلن ن استخدام هذه التحسينات ؛ ی إغ غراء امس مل 0 الطاب ع مثل: 


ول منتجات 5 


اناسا-اثر الإعلان ن على < حرية به ای ق ؛ الإختيار : 


و نت الإعلان عل ll‏ املك از کا ختیار الم وله 1 ۲ 


عن عن طريق اتباغ تا ييز الا Product Differentation‏ ۳ تشع بعضی ‏ . 
رغبات لبك الذى عادة ما يقبل :الأصناف الى توافقه و رفض الاصٹاف 


0 . الأخرى :. . وهذا طبعاً مما يزيد من , دق المنافنة فى یر اج لی ينتج عبا 


مين اع ف ى الدی الطويل .. بج ےت 
EET‏ ۱ 0 شر ات م 


6 فى اختیار السلع اختیاراً سلما ولکن عکن ۳ 55 ا 


٦ الإعلان ن یع الات اکن للم‎ 00 ٢ 


نهلك غ لمساعدته وازشاده ٠.‏ 
۱ اعم .أن الإعلان” 








۱ زا ام در الرٹیسی ا الخاصة ی اف 1 الوق ا‎ E 


ل ضرورية ة لايع والشراء فی مجتمعنا لات ادى 


تر - آدی لقم ور ف العلومات 0 ورد الإعلان 1 ١‏ ده 





۱ ا E‏ کر مر دی و ا 

٠ ۳‏ فاصبحت کالیات العضر الا ضروریات للعصر ا .وها آدی ۳ 
کیٹ ۱ رود تحديدات. وتسينات' مستمرة ف مجتمعنا الاقتصادی ما 0 عنه وف 5 
کت“ ۳ اليل ال الاستهار وبالتالی إلى زيادة ال الأهلى ۔ ۱ 2 


ہے 





0 جس “سال الإعلات الجن 1 3 


00 ا ید لاستاد وما بقع عنه 3 يادة ی مد والدخل | الفردئ 0 الأهلى . 9 


۱ اما 0 الإعلان 7 الدورة انجاریة : ہے ۰ خر کک ! ہا ۱ 
۱ 0 اب یساعد الإعلان على تنشيط الدورة لنجارية . Cycle.‏ مخ حي 
ان جهودات الإعلان تنشط خلال آفرة ة الرواج Prosperity‏ ونقل خلال فرة ۱ 


2 ی الثر باح اللرغر غوبة م عم ۱ 


3 0 الکساڈ' Depression‏ وخاصة ان قليلا جد من رجال الأعمال عاولون استخدام ۱ ۲ ۱ 
وی الاعلان ۲ فى العمل على انعکاس أنجاه اللورة. التجا لتجازية 5 ۳ آنه ؛ مكن أن ھال 
رن إدارة المنشأة الى. تتمتع بیعد النظر مکن نان تستخدم الاعلان فى تقدم ١‏ .. 
7 یع ديد ل السوق لالہ من الاتجاه لزوگ ات رو 1 سیآ ۱ 


. ۱ التجادية وخاصة | ق » رات تکاس Recession‏ ` 


۱ 0 1 5 ھ٦‎ 


0 0 : هناك ای ول قاط على أن الإعلان و وفن ل اجو‎ 00 ٢ 


seis : ۱‏ تست نا مر ن اساب تقلبات الاو ره : ة التجارية ی 
ہوا ا مك ن أن نستخل ص ما د سبق ا ذکره أن الإعلان من الناحية الاقتصادیة 


تو اي ولازما بت وہ متقدم / ومتجدد پاستمرار زم فهر تر 


3 9 ومها زجهت 0 ن انتقادات: فهو شك 7 من لے الاقتصادية 1 0 ۱ 


بس سرب مہ 





ایقصد بای الخمی :ا اتصال دبع ار 1 مندوییه شخصیآ تر و 


۱ ۱ 1 1 1 ر فما آن نا یم بن النتج وتاجر الجملة تاو ون ال وال 00 : 1 ظ 
0 ےت ۰ جو ٤ Îndustrial User‏ بن کک وتاج کک 5 أن بن ۵ تر کو 


شك آن انا لفحم ان من آم ا زع ۳ و 


۱ : .ےم ۳ ف توزیع متجامم وسلعهم. ولا ینفرد به من مزایا عدیدة بفضل 0 


ا ہا خی أى: سیا آعری من وسائل بیع .فلا طز متبوب الیم آن از 


تم بقلم العمیل بالطريقة الى تناسبه » وأن یوصل إليه رسالة بیع باللغة ای 


00 یفهمها والأماري: الد یتلاعم امع , ظروفه اخاصق: وبذلك يليح الاتضال 7 


ْ 0 الفرصة مندوب ابيع أن یعرف على عیله » وأن يفهم اظروقه ٠‏ 0 
کے و الخاصة 5 3 37 حديثه ی القالب کا لام هذا العیل: 0 . ویعدل ها 
.یت بسرعة سق ام تير في مرق هذا ال ويلك مک 7 
۱ ا قاط وتام صفقة 1 بیع e‏ شاك آن هله آلرونة 1 تتوافر و ف أى کت 3 
و ۱ من وسائل البيخ ی : هذا بالإضافة یل أن الاتصال الشخصی بن مندوی | 


ی والعملاء يولد الصداقة یم م > ويوطد علاقة !1 لشترن با بالمنشأة عا ری ا 
کک بالربح الوفر . ۰ ۲ نم 


+ وقدر ما لوظيفة ابيع می ۔ ان مزاللا ارم 





۱ 31 ۳ اسف 3 7 وفيض تکالیف اتو نیع 9 شلك ٤‏ أن .هه ٭ لھا کل 7 


:عة 14 إلا أننا 


0 





: صن عنارعلی شرح ختصر لأريع جموعات زئيضية من 


اه 7 هذه الشا کل وهی 1 يتلق بالبحث اعن عمال ومندوی ا جع الناسیین 0 0 0 


1 وتم وري ومكاة : ع والاشراف یم ومراقبة فا 
۱ فا مندوی بی ۱ ۱ 


۱ 8 1 0 ا المصادر الى 00 انت مد د النشاه ابا ون ناسین 4 وله شك 0 1 1 
اي أن مدر کت أو اختصین عثل هذه الأمور : يي انشا 


شل إدارة #الأفرام ٠.‏ 





٠‏ لا پر وسعاً ف الاتصال عثل هذه الصادر حی . عصل عل. حاجتہ: ا 

TT‏ اعمال البيع. بأقل تکالیف مکنة > فثلا يطلب من رجا الیم لین 

۰ 0 ۱ 0 ۱ نرشحوا زملاءهم او معارفهم الذن رون و فہم الشروط الا فل هذه ١‏ 7 

کے تا الوظائف ولا شك أن عمال البيع الحاليين كم م أن بقوموا عثل هذه الهمة ۱ 
٦‏ بک أن و هذه الخدمة للمنشأة بام 7 سم | الشخصية بعال 


۱ رم ن ل ٦‏ اروف ی غایل ای ا ای رو 
رشيحه 5 سا ۔ جديدة نظراً للثقة ال یئ تضعها .فيه المنشأة. »ولان علاقته مع 0 1 


۱ os المنشأة رما تا إذا آل فى مثل هذا الشأن رو وہر‎ E 
00 ۳ هذا بالإضافة ال أن ٭وظی النشاق الن يشتغلون ف أقسام آخری قد یوج‎ 0 ۱ 


ایہم من يصلح لوظيفة. البيع الشاغرة أو قد يقوموا ,بعر شيج ,معارفهم لها ١‏ 


EM‏ کا و عتاز موظفو اھا کر ئن مصادر . رجال البیع, أن بم معر فة بعملاء 
و +0 المنشأة والسلع .وانخدمات الى تبیعها وکذاك ی نامهم بالات العامة المنشاقز : 





00 : ۲ ۱ 0 أو قد تصل لمعاہد ارا لبحث ع کن ا م 


وظروفها 0 وان محناج ا اطادم بعلإ هذه المعلومات. عند د میم اق ۱ 3 
۲ قم e‏ کا أن لام للمنشاة وإخلاصيم ٠‏ ی م راو مروف كت 0 7 
۱ ید قد رما سل إعلانات و سج الات ثطلب - عمال یم ا 
شغ وظائف ایی اج نید : 








۳ کا أن انعا قد ام من بعض نعل ارت توف لپا ترشیح 1 0 ا 
... بعض الأشخاض . ولا شك أن مثل هولاء العملاء یلمو نب إلى جد مین س 0 
جات روت المنشأة ومركز ها لافس فى سوق وسمعتها فى معاملة موظفہا الخ .: ۱ 0 
1 5 عكهم من توصيل شل هذه المعلومات إلى الأشخاص الذين برشحولهم 11 
۱ تا فیوفرون یر المنشأة ا بعض رد الذى 00 يه الیقسین إلى رتائت ا تج 
ل تک و کا تو 


7 ص بعض ادات ا 1 غراء ا ال ابع ا الناجحين : 5 , اا 4ات کک 


شتی الوسائ تل حتى تجتذمم إلى خدمتها : فأحياناً تعرض یم مکاقات آغلا .. 
من تلك الى من علي من | المنشات ال 





ا ودی هذا إلى اشتداد امنافسة بين الاشآت ا اج متا ]لقان عا ق 

له ٠‏ يعود غلم جیعاً بالضرر : هذا بالاضافة رن أن الشخص الذى يسول إغرا او سد 
علق ترك وظيفته أن کر من قن عا قد يشكك بعض اماغاتِ 3 ی استخدامھ 0 

9 مت ِ نظراً الصعو بة الاحتفاظ يه بي ”و معی۔ .هذا أن المنشأة جب الا تقبل آی 1 

نے موظف سبق اشتغاله فى منشأة منافسة ‏ کا محدث فی بعض. امشات رات 

۶ سس کہا آن 7 تقبل. عمال البيع الذن يشتغلون 1 مات منافسة اوبرغبون ف ترکھا نہ 

ا السب ار لاحر فرط ألا تکون ساسا المنشأة المنافسة ساسا إغزاء عمال کک 

کت البیع £ المنشات المنافسة على تركها وتشجیع عا الحالین على اقیام شی 

ار قو الأسالیب لاجتذاب 7 نما من ن النشات المناقسة و جار 5 على ترکها.. 


لے ی بشتفلون ہا > وأحيان تعرض e‏ 
0 0 علم مراكزهم. م الحالية 7 قد تفتح تفتح أمامهم ۳ اب الترقیة ة بشکز لاحن » من 3 1 

0 سا 00 أوضاعهم | الحالية : وادبب یق تفیل استخدام رجال ابيع 32 الشات 

1 ِ 0 ۱ : . المنافسة قد برجم مد معرفہم بالسلع. الى تباع 1 السوق وآسالیب یعھا کا e‏ 
0 20200 وظروف الخافسة واجتلاب العملاء کا قد پنظر ميم إضافة بعض العملام .۰ 

٠ (7 ۰‏ الذين رتبطون معهم بعلاقات شخصية ة إلى العمللاء الحاليين. للخنشأة هذا بالإضافة 0 

1 ت0 5 0 احهال ارتفاع الرکز: التنافسى . اللہ شاه لق السوق بعد اجتذامها لاعس 0 
جک 00 ن عمال ؛ بیع فی المنشآت المنافسة . والحقیقة أن كثيراً * ن المنشآت ت اف ی 
e‏ رد ق ؛ اتباع اسياسة إغ غراء واجتذاب عمال البيع من الشات المنافسة سی رد 





0 = E CR 


ےت هذا ا الغا آن : تستفید ام 7 المصادر اخری ال ل ٤‏ 1 
تا الغرف التجارية وإعلانات طلب الوظائف فف الصحف واخلانت وابوه .2 
۱ 0 ورجال الأعمال 35 المنشآت الأخرى : 00 ۱ 0 


>5 بوهوم داز اغ غاد ساد المروط اوا توافرها نیم عکن 
× أمتخنامه. لشغل ولف الي الشاغرة 7 وذاك بناء على تحلیل هذه الوظيفة و 


.  ىلوتت اوراس 306 ثم تعطی هذه الشروط إلى إدارة الأفراد الى عادة ما‎ ٠.٠ ٠ 
علية المفاضلة بين المتقدمن لشغل الوظيفة واختيار أنسب شخص فا بناء على جات‎ ٠ 00 ظ‎ 
۳ تلا الشروط الى سبق تخديدها بواسطة لة اتضین 1 إدارة. الیعات : كت‎ 0 





00 اختيار عمال البيع على عدة مراحل مکن تیه صا فیا يل : 


1 29 - طلب + اسٹخدام' ' Application Blank‏ ` یٹ يطلب من ام 0 1 


۱ وه مل ها الطلب الذی" به تستطیع | المنشأة أن تحصل علق بعض العلومات ۱ ۱ 


۱ 0 ۳ روا اللخاصة ذا الشخص : ومثال ذلك : الإسم » والسئن » والعنوان. 1 0 0 
ایت واحالة الاجاعية » والوهلات. العلمية الى مها 0 وارة. 





020202000 العملية والجهات الى سبق اشتغاله با أو الى يمكن الرجوع زلبااعحری ٠٠‏ 
و والمعیات والأندية الى .ينتمى إلها والوظائف والراکز الى سوه 


۳ ۱ لیا 3 ' والأسباب الى من أجلها ترك او امو : 0 مال ام 9 


1 1 ۲ ۲ کف ای ع Physical‏ بعد ان تفحضص , طیات التقدمن 0 ۲ 
ا ےا و یھر الأمن على الطلبات المناسبة ة يقدم اما الكشف الطبی - سب شروطظ ١‏ 
ہے وو ٠‏ الوظيفة واللاحظآن أغلب المنشات كانت تضم الکشف الطبى فى ناي مرائحل 


ی التبا ابلدید فى کف من الشات أن يوقع م الكشف الى ٠‏ 
على التقدم للوظینة لیناکید من لياقته طبا قبل آن مر فى مراحل الاختيار ٠‏ 





۱ تک الآخری الى. عادة. ما تکل 3 المنشأة کف را من الجهود والنققات. الى تفوق 


07 طبیب خاص أو قمم. ا 


تكاليف آلکشیز الى :. :هذا بالإضافة أن ۵ کفرا من النشات آصبح ها 
دا تع جو بت بی ۱ 





7 الكشف الطی على المقدمن لوظائفها . ۱ 
-٦ 0 ٌ ۲ ٠ ۱‏ ۳ ی - اختبارات الوظیفة Tests‏ رماع تقوم ب بعض الات ت کیرد 5 


ہے 9 وت ما E‏ 
امقنمة يسمل اغبازات غلفة ان طبرت ا ولم الاتخيارات 7 
قد تتصل پذکاء الشخص Intelligence Tests‏ وذاكرته وقدرته على التفکر 5 


ا ووزن الأمور والتعاون امع آغبره من الأفراد. : وقد تتصل عقدر ة امن 00 
٠ ٠‏ الطبيعية: Test‏ نلق اون بتصرفات الشخض ونظرته ال آمور مختلفة 


0 منم 3ق رف علیم صیاغة : دعل هذه ارت أشخاض 0 


و 8 وراج التقائج. م وق من الشات تا کیہ بل ۳ ا 5 ۱ 
لي الاختباراء ات 0 0 ادن 0 و ۱ 


4 اا ة الشخصية Interview‏ 1 رت الا | الشخمیة یمن ام سوا a‏ 


0 آغار عامل الیم یت أنه بو بواسطتہا عکن استکال العلومات المطلو, 


7 ۱ 4 عن المتقدم الوظيفة اتا تکل ناء تج ا مراحل والقطو زات السابقة وتوکذها- ۳ 
5 :7 5 هذا بالإضافة :إلى أن المنثات الی تستطیع القیام باختبارات الوظیفة السايقة ۱ 


. تعتمد على القابلة الشخصية فى الحصول على بعض هذه العلومات 7 1 


.0 . المعلومات الى عکن معرفها من ن المقابلة الشخصية لعامل البيع طريقة الحدیث ۱ 
00 والنطق والضوت 6 والظهر من محر ذوق :الملبسن. والنظافة والأسئان ¢ 5 ِ 
5 00 والشكل العام للجسم 6 والذكاء وسرعة البدمهة 3 والعلومات. الخ. , ویلاحظ ۱ 


. أن المقابلة الشخصية لا تأنى بااشرة الرجوة مہا إلا إذا أحسنت إدارتہا وابفعد 


.×× القائمون بالمقابلة عن الآراء الشخصية والميول الحاصة بقدر الإمكان ۔ وعكن. 


۱ للمنشأة أن من إل جد كير بجاح انیت ان ی تأي هم لا ۱ 
3 توافت الأمور الآنية : ۲ ۱ 


7 أ لاتا تیدا سو مزامل اتی جب حم ادير ۳ 
اه اب لك حسب الشروط الحاصة بالوظيفة . 


9 أت دم المقابلة ووضع سا قبل القيام با ۰ ویتضمن ذلك توع‎ ۱ 1 ٦ 
و رئیب مس 0 والأمور الى 4 بحب ہے‎ ٤ الأسئلة الى ترجه وی‎ ٠ 


1 2 الاقة 7 ارم من قرع اقب بحیٹ دب ۵ اني یکر ودرا‎ OE 
7 7. مطل هذه الأمور . 0 ۰ ج7‎ 
د) تدريب الأشخاص الذين ب پدرود, اقب رن کم‎ 


. وقد حتاج اج :الثم إلى مقابلة 2 التقدم لو ظيفة الیم عدة مرات و پاشخاص . 2 1 
۱ 0 ھا ختلفن وق ظروف کے خی ا عکن ال حصول ریت ا ےت ا ۱ 
۱ 3 ره فكرة میحةۃ عنه ل اقا قرار شانه .. : رت 


انر ئ عن لاق امھت of previos‏ همه یب 0 


9 تتحرى المنشأة عن الشخص المتقدم الوظیفة وتطلب منه خطابات قوصية ٠٠.‏ 


E‏ ياب ب ارجا إل لی اسب اشتغاله 4 9 من ن الما ای 


رت 0 ار نيك أل 3 ی پت بقصد اغاملة فى 4 ن با 1 ا ا ات دو 
9 سرت مات ت اي ع ناف 7 ین م القت 2 ی سبق | وله الاشتفال دا 0 00 


5 ده المهمة . 


0 کن کرک سید 
© قدرته عل اسل و لاو ن 35 غيرة وا لزان : بقو نين الا ال کت : 


3 قود . ومدى قا 9 





0 1 هل سبق أ أن آسندت ل له مهمة ة حیازۃ 2 تحص 


ات رم الأمئة ومدى سی 


5 و ك هذا الق 


و6 لول الشخصى وعما إذا كان 00 أو کت 08 تج 
الك هل هناك إعلاقة أو قرابة بین | صاحب العمل وهذا الشخص با 
وتلجأ انا إلى لهات الى تلق فى معلوةانما لإمدادها ما بطمنبا على " 





ص المتقدم للوظيفة ونجاحه فی مهمته رها الأمن فد يكلف ا ۱ 


e e‏ شا كث رآ من اتقات وخاصة كلا رغيت فى الحصول على معلومات كلوق 
1 کت ۱ ود ودقيقة عند + یھ لد 2 5 إدادة. بیع 0 ۱ ئ 


e‏ کے 


کب بعد ۳ الخطوات اه ملع | دار 0 ة الأفراد أن تقرر u‏ 


0 رن لشخص الذى تتوافر فيه شروط الوظیفة : آما التعين فیجب أن يصدر ٠.‏ 


به قرار من مدير المیعات أو مدر القسم الذى سوف يشتفل فيه الشخض 2 
١‏ الذى جاز ال : ومذه اا بعطی و الأفراد سلطة استبعاد ی" 1 


7 شخص خلال مراحل الاختبار امختلفة 6 2 تقرح عل إدارة بیع تخیر 
7 الشخص الذى حاز القبول ¢ أئ سلطا استشارية Staff Authority‏ . 


0202 نفس الوقت بعطى لمدير المبيعات سلطة تعيين عمال البيع الڈی رى یی 
۳ ۱ ۱ ف قسمه وتحمل مستولة اعام 3 أى سلطة تنفيذية Line Authority‏ ھ8 


0 ا ویلاحظ أنه من الأمیة کان أن تعتنى المنشأة باخیار عمال لیم ور ورمم‎ ٠ ٠ 
سياسة الاختيار على اسر سليمة حتی مكنا آن تقال من ۽ دوران رجال ابيع‎ 
4 e وأن توفر 9 فى نفقات الاختیا ختیار ر والتعيين‎ 6 ` Labor turnover 

وق من كفاية إدارة البیعات . 9 


2 تدریب مندوی الیع + ٦‏ وى>ى> ۶ ۶ e‏ 
۱ إن التجارب العلمية قد أثب ۱ عت أحية ریب رر سید لال ری 
۱ 0 : وهذا ما دعی أغلب المنشآت المتقدمة إلى القيام بتدريب عمال البیع ا ۳ 
۰ 00 لرفع کفایہم نظراً لما لممتہ من أن نجاحها فى ترامج التدريب أدئ إلى قاد ۱ 


رق مبیعالہا وتخفيض تکائیف ٠‏ التوزيع . وهذا بالإضافة إلى أن كيام لا 


٭ بالتدریب واهیامها به یعتر عاملا مھا من عوامل اجتذاب الأكفاء من عمال 
1 البيع. الذن بتطلعون إ إلى زيادة کفایہم وزيادة کسہم کا يعمل أيضاً على زیادق 


ام مولا 0 شا ویب بقل دور ان ال 00 : ؛ وکذاك إلى زيادة 0 


وت کت قفد اه م - رب عمال ی و تحقق الفائدة هم من 


۱ اك التدريب دون سراف ق الجهود را فیجب آن ی سياسة ۱ 


0 التدريب الاعتبار ات RS oO‏ 


وک اق رهم 9 بتاء زین و وظائف 3 وان 0 


ا تلاحظ الاختلافات ارد دية بن 7 اد ی Individual Differences‏ . 


ا اوحرصہم ل 8 والاستمر 


2 0 دا ھ0 


۳ _ یب آن أذيكرن هناك داقع Motivation‏ لام میرادرب ١ 3 ٤‏ 1 


ار فيه . وال ذلك أن رذ ذلا ؛ 3 ی الحسبان 0 ۱ 


و u‏ 0 عند ا ر قية. 3 و آن 4 منج عاه مل اع مكافأة ع1 ی اجاح کی برنامج دريب . 
RT‏ ت7 طبع إل جنب استفاد ادم 3 الدی اطریل عنِ طریق ازع سی ر ۱ 


را 0 3 سا رین Trainers‏ ناسین لف اصدریب ب علب پناء تیم ۱ ک2 


١ وف دري بت الدرب ربان. یا حى يكوا الب توق طط‎ ٤ 
۱ ن اک 0ھ("‎ 


سیخ ره صة نم عال لے 1 لارا اك مس 0 فى اقا 0 ۱ 


هذا ان 


0 +« والؤقرات. ٤‏ والناقشة 7 حل الشا کل ودرانة اللات Case Study‏ 9 ۱ 
1 جو جح العف 7 » واستریب ١‏ الع ی على taining‏ مھ 8 


: بارشاده إلى مواطن اش ف طرق رب میا . ال تو و 


_ وجب ee‏ م الق عتابعة تنج ا جوملا تفر در الامکان 0 ۱ 


3 -امشتدام الطرق 07 واو لوسائل ا التاسیة التدریب: و وال ذلك ار 0 1 


ن میک ن إدخال التحہ ينات اللازمة عل البرامج کا بلاحط أن. مهمة 0 
۳ و" تعتر سلسلة تمر ة Ya‏ ' تتقطع | 3 احيث ث أن التدريب لازم باكشيران 7 e‏ 


بیع عبال البيع + ينالون منه طا منوا اوقت كع یں ى ضف تن 


ظروف ابيع عرضة التغیر كا أن سیاسات البیع. تفر آیضا بتغير ظروف. ۱ 


الوق وما آکثر حدوث تلفق مجتمعنا الاقتصادی التجند : ولا و 


۱ أكل: ذلك ٹر 22 عمال البيع علا عثل ٠‏ جا تخر ات وتدرییم على ١‏ 


8 ایت البیع الى تتفق وهذه اترات" . وهذا بالإضافة إل ضرورة ة روید 0 0 


عا ليع با تكشف عن اخبرۃ وا والجرية من ایب الع اک 1 





کار مندونی ف ۱ 


اتعبر ر المكافأة اللية مه ن العرامل ای تدم ق و تلع ال دالیم وله ۱ 
محسن ن “داعا أن تختار المنشأة الطریقة المناسبة لمكافأة عبال بیع محیث يتوافر 1 


0 قہا عامل الت یع على زيادة احهود ورفع الكقارة .ون قتوافر فا الرونة. 5 

0 ۱ الكافية المقايلة ار فى إنتاج البائع 3 > وأن تسبح بدرجة معقولة من الاستقرار . 0 

0 ف دح ل البائع حی لا بر تبث ظروفه بشكل کر 3 ك؛ أوقات الکساد: 3 گا 3 
۱ سن أيضاً أن بلاحظ: فى طريقة يقة مكافأة عامل البيع دفعه وخثه على التعاون ٠‏ 
3 زملائه الآخرن فى قسم ابيع » والقيام بالحدمات ا لمنامبة المشتر ین نہ 
استلزم الا هذا بالإضافة إلى عدم تشجيع عمال الیم على اتباع الأساليب ٠‏ 
تم الخقلفة للضغط على العملاء ودفعهم إل شراء ما عتاجون إليه رغبة فى زيادة . 
E‏ رق ا مببعات 4 حیث أن ذلاك غالبا ما آبودی إلى زیادة مردو دات يعات 
0 ور اَی على سمعة المنشأة فی المدى الطویل ۔ 11 37 

وريم ر طريقة مكافأة عمال ابيع فى ف شا بعدة عوامل عکن 0 5 
لخيص بشما ایل : ۱ 


1 هه 5 الفوزيع امه د ٤ Channel of ' Distribution‏ یت فان هرد ۱ 


مت عامل البيع فى بيع السلعة إلى تجار ا حملة أو تجار التجرئة ة تلف 1 
0 عادة عن الجهود الذئ يبذله عند ابيع مباشرة المستبالك الهای . : فثلا یسپل ‏ ۱ 
ار نسبياً على البائع فى فى التعرف إلى عدد دود من تجار الجملة أو التجرثة: ... 
5 ودراسة ظروفهم وحاجاتہم وتوطيد العلاقات: معهم ومغرفة الطريقة الى ۱ ۱ 
.يترون مها اج طرفة اقناعھم تعتمد کٹ رآ 9 لي المنطق والعقل والتاقم_ 
المادية اله ی عکن أن حصل علا هذا | التاخر من شاد بل : وهذا طبعاً 


خلا اال بالسية للتعامل مع اعدد کر م ن السهلکن این الذِن 7 


٦‏ يعتمدون فى إقناعهم غالبا على التوامخی . العاطفية 5 عا يتطلب كفاية ومهارة 
آکر ھن البائع لی يهم سالك ورغباته ومیوله و طریقة اقناعه : مهف 

یک بالإضافة ال صعوبة التعرف عا لہم خیعً یٹ 0 کت مہم لیسوا لا 3 

0 سین 5 المنشأة کا یا يلاحظ بغ أن لخدمات ی يتفي ما له 





مر از مة لبیع ایلع الاستجلاكية العادية 2 1 
00 وت اسلع الاس Staple’ Goods:‏ اق عاذة 7 ما تاج إلبا آغب 1 لكان 
yS‏ بالإضافة ِل أن الہ اة كلا ارتفع ا وکلا اذا مه تعمتر ها ا حضاو ۱ 


e‏ 3 ٰ۳ ِ و 


تج والنجز a‏ : لن کرام غ ع لمات 0 اما و عل کا 


را تک ۳ج جب أن تلاحظ ٠‏ عثل هذه الاختلافات : عند د اختیار 0 مكانأة تال بی 0 e‏ ۱ 


۱ انا 


3 


سم نوع 2 حيتت ٠‏ أن الا لاف اف 2 ١‏ ان لب هوات ۳ 3 ۰ ۰ 


پا 2 بات مختلفة 7 ھا 01 زا . فهناك مثلا للم لاص 3 Special G Gcods‏ ۱ 00 


3 ل جننوعات خخاصة مر اکر 7 ا غاد ۳ یکو ن ا مرتفعا e u‏ : 


7 ن الماع الاسبلاكية الأخرء ی و وعل ذلاك کک هذا ا انو ع امن السلم کک 
۳ 58 07 اتا وکفاية معینة من خ غامل :ابيع" تلم ۱ 








رت )2 Convenience Goods:‏ مخ 





is‏ ثبی المشارى:! أو وت تملك كبا احتاج الأەر من .عامل بیع با 
9 جهرد آکر تسیا وتطلب منه + معلومات 5 لی مستوی أعلا نسبياً :من ٠‏ ذلك الحھود 5 ۰ کت 
کے وتلث ى الكفابة المطلوية فى حالة. بيعه للاح لع غير ر المعم رة أو الرخيصة ان نیا 


1 000 ہما ذلك زع آله من ن لآلات اس أية اسل سای 1 6 آل دیع 0 


لب ينيا نوا ما 7 الخدمة أو إرشاد ریب لاب بد 7 ن مکافاۃ سل ۱ 


کا 0 ۱ لئ ۔ عنما 1 هذا م من آثار ‏ منتجة 7٦‏ المدى الول ٠‏ 


0 0 3[ لب لن سوق يم : واه السوق f‏ 0 3 تیار بان ار ٥‏ 
۳ المكافأة تندوب بیع . فلا إذا کان الطلب على السلعة كبيراً بی 


0 سرا متسعة نظراً الحاجة الک 7 ة إلا 7 استبلاکها بو اسطة عدداًکیر؟ جلا 


من المسباكان فإ طز قة مکاقاة “عامل البيع. لا شك تختلف عنا ۶ س7 ۱ 


0 م الوق لد : تب .بخیث الكو ن مکافأة عامل البیم عن الو ال سحدة المباعة ا 
تب ود الأول عد ی حا :الثانية اومثال ذلك ۵ بیع عة کالصابون بوبیع سلعة 
کہ يدت 32 أن. السلعة لول" سوقها وی وتتمتع | : بطاث 00 3 ۰ 

ن السلعة ان . “هذا بالإضافة 7 جا شب فق سوق .۳ نے 0 0 





ف عن تلك الکفاية ‏ 00 


5 رم ۳۹ شم 


کن ۱ 00 مك ال در جة 0 نا هه اي 22 التافة با حادة. :ین 


. البائعين أصبح أمر توزيع اللعة أكثر صعوبة على عامل اليم تق تالا 
۱ ِ الوق غر المتقبعة أو قليلة المنافسة وعلى ذلك فلا بد من زيادة ماد امل 3 ۰ 
بیع فى ال الأول عنها فى الحالة اثانية . ۱ 


6 - وسائل تروب ج الأخرى ؛ حیث أن لوسائل لئ ویج ری اتی 


را تقوم ما المنشأة أثر كبر ذز فى تسهيل مهمة البائع : ف توزيع السلعة وعل ذلك 


0 7 المنشأة تقوم | محملة إعلانية كبيرة وبتنظم توافذ العرض فيا وتقدم ٠ ٠‏ 


1 السلع المسهلکین یق السوق عن طریق الإرشاد والاستخدام وإظهار المزايا.‎ ٠ 


Demonstrations 1‏ فان الفرص سرف الزداد أمام عمال ۰ البيع لزيادة رقم , مبیعانها 3 
ص07 وذاك سوب تی شا هذه کک ری اند 


ء۶ کت یں ران ا 3 ْ 1ت0 ن النفقات : 7 مدق ۱ 
0 ووسائل لت ویج ع الأخرى | لا جد درا لإتفاق با طائة عل مي ودات 0 9 


‘Salary‏ ۱ ک0 Commission‏ و انتخدام بن رین ۳ ا 


. منفصل » أى عکن القع قط باب ؛ أو الدع فقط بسا . کا مکر 
۱ 00 70" إلى 0 11 عدة ار لملاءمة وت وظروف المنشات ۱ 

وتعتبر طریقة المكافأة ات قط ۳ کر بن ہے 0 
مال بیع » و.تخدمها موم الغابية مظمیٍ من النشات . فثلا تستخدم 
. غالبا فی مكافأة عمال ند البيع: و ا العجزئة وف بیع العدات الصناعیة 
Industrial’ Equipment 1‏ : و مکن اتلم بع النتاگج مباشر ة بالسة 


۱ حهودات عامل معين من عمال بیع : آی عندما يتظلب الامر تضاہ امن جهودات ۲ e‏ 


۰ عمال الع ا و مندوی ابيع "١‏ 20" داتما مجہات معيئة » . 


کک 00 ویصلون: عادة جو ہے 5 یث اق حجم البیعات  "Volume of Of Sales:‏ 3 : 

5 0 0 الذي مکن : توقعه پدرچة معقولة معروف لدي المسيئولون. 27 إدارة لات 01 
ےت دسا طزينة الدفع بالرتب فقط أا تضمن لعامل اع دشلا منتظما اوق و ا 
1 00 0 : 7 7 جعلة la‏ مشغولا على. مقابلة مصروفاته. 2 وأا سیم من الناحية ‏ 


0 7 1 ۱ 0 ا 0 م ومكن المنشأة من تقدر مم اریت الپ یع للمدة ابا إل e‏ 


من الصحة 2 ونسمخ لادارة المبغات بالتحكم ف وقت عل ابائع پالشاة الات ۱ 


کت ا کا :: کا أنها تساعد كثيرا فى ما رج e‏ ا 


000 2 زيادة رقم | المييعات الحدمات والار إشادات المناسية العملاء : 


تحت 2ت 1 رو > فان الانتقاد الرئیسی الذى پوچ الا و أنه لا نت 5-1 0 


غير أن طريقة القع ر بارت فقط انب انز تحبل اھناؤ عب ین 
نش ان عن تقلب کی لمات > ون لا تكن ما اليم ف 





1 و 0 عام لتشجيع عال البیع على بل آقمی" مجهود مکن : ی العمل . 0 
ہت ا حھود لا یکانا مباشرة عثل هذه الطريقة من طرق دقع اور : 0 


0 سيل الرتبات حسب التقلبات فى رقم الیعات أو فى الأرباح الى عفقها ٠ ٠.‏ 


2 ی ٰ امبتيعاده - - پا جا ات 0 





ولا شل أن هذا ا الاعتراض على هذه الطريقة 


0 0 :عامل بیع وهنا جد أنه اذا عدلت المرتبات محیث کی التغبر ف سم 1 . 1 
ار لد 2 أحد کیو : فان طریقة قة المكافاة بالعمولة 2 مس ن استخدامها : 


أما لیخ مک عال ا عن ن طریق العبو 3 1 Commission‏ لونم 


و ا 1 اذك 2 عدب ٛك ال کی من رجا الیم ۸ ان کت ایثقون عقدرتيم اف ۱ 


.ا زیادة دعوم ولذلك ۵ يقال دا أن حن عبال +. ابيع . يفضلون .طريقة 2 : 


٠7 0‏ العمولة” 1 یں هذه الطريقة عادة عندما 0 يصعب با ام کے 


٠ ۲‏ 5 رظ الدفہ فع بالرتب من الناخية. العملية . 


> وال ۵ لگ ء عند 2 اف 5 مایب جديدة New. Territories‏ ادا ۳ : 





E ۷ مات‎ 000 0 


0 3 و اٹمن + و تعتدر علريقة الدقع با چا 6 الان ام کت 
ولكباق الوقت نفسه تتضمن بعض عيوب مال إغراء مال اليع إل ال د 
ل العملاء مر خی زیدوا من رقم مبيعاتهم : عا قد ایکون له من ن آثار اسي عل . 0 ۲ 
۱ المنشأة. ¢ ولا ' تشجغ ايانم على التماون. مم زملائه 1 راد حلة آلبیعات الال 


تضمن 0 دخلا مستقراً كا أن استخدامھا قد بودی 0 عدم انتظام عمال ۱ ۱ 
7 ابع 7 أوقانہم ١‏ 3 » ول اصعوبة 7 التحکم ف نشاطهم ومراقبة ة علطم 3 3 1 
تو بودی ال و عمال ٠‏ ابع فى تقدم الخدمات والإرشادات اللازمة لعملاء : ات 


ورم 0 آن يقال أنه ی مز امن الأحيان تکافه المنشأة عمال د 


: ف پواسطة المع ان الرتب والعمولة. + ومن الطرق الى يغلت استخدامها - ۱ 


ل هذا الشأن أن يدقع إلى عامل البيع مرتب مد . وبالاضافة إلى ذلك يسمح 0 
٠‏ له بالحصول على عولة المبيعات الى عققھا زيادة عن‌قدر دد Fixed Quota‏ ` ۱ 


1 57 ولا “شاك أنه إٰذا آحسنت إذارة. اعات ف المنشأة تطبیق ‏ علہ الطريقة فا 1 
0٠‏ تحقق:رضاء كيرا للمنشأة, ولال البيع حیث آنها تضمن لعامل البيع دخلا 1 
مستقراً جانب مد عل زيادة مبیعاته ما بعود عايه وعل المنشأة بالفائدة .0 

۱ 3 آما إذا لم تطبق هذه الطريقة بشکل مناسب فان عمال البيع قد یعتمدون‎ ٠ ٠ 
1 :عل مرقالیم وهنا يتعدم عامل التشجیع بع على زيادة اعات .أو اہم ينظرون‎ 00 


إلى العمولة على أنہا المورد الام اول ذلك تشاب پوب 0 
. بعيوب طریقة المكافأة بالعدولة الصرفة . و ۱ 
۱ ۱ دك لے رھ ناك رو تموذجية لکافاة عال 0 عيذ مکن و 
۱ . اعتبارھا أفضل طريقة لدة فع آجورمم ١‏ وعل ذلك فان مهمة مدير اعات 


Sales Manager‏ أن 7 الطريقة 7 تعتار فی نظره وبالنیة الظروف | و 


الخاصة عنشأته ) أكثر ملاءمة عن غير ها ا للساعة المباعة وسوق البيع > 


2 وجب أيضاً آن‎ Sales Force وطریقة التوزيع » وجهور البائغ 3 انشا‎ SE 
٠ يلاحظ أن طريقة أو طرق مكافاة عمال ای فى المنشأة يجب أن تظل تحت‎ ٠ 


200 الراقبة والراجعة الستمرة حى عکن | تعديلها ا ف الوقت الناسب بالشکل 00 
۱ ھی يار ار فى طرواف سا : و 0 


كك Wt‏ ات 


ما بالنسية 0 ارہ یف تتقلات و سفر مندوی ف ایح Traveling Expenses.‏ 0 


۱ ۰7 ۳ أمحياناً تکون کبیرۃ وکو مصدر 27 وضو بين عىال البیع والمنشأة 7 
۱ و عو جد أن طرق معالحة هذه الصاریف انچر إما E‏ تیم لھا کلیة بواضطة: ّ 


مندوی البیع, ».أو تحملها كلية پواسطة المنشأة . ماو توزیعها على الطرفن »۱ 


e‏ 0 محیث أن اند ما آن أن تدقع رت ا بل ا لقابلة مضاریف رد 


مار سية س لیات و ٹر 9 کک 3 


٦‏ ا الإشرا اف على مندوبی ال Supervising. Salesmen‏ : وہ 


3 0 بعيداً ن شاه والاشرات الخ ت7 
۰ 0 إدارة المیعات "وعلی أذلك قیجب عادة أن تعد ن وال 0 مواعيدم ٠‏ 1 


7 ۳ إن" بعض مندوی بیع وى الا مہم ۾ معرضوث أن دنا ام 


000 0 حرصم وإقباهم على العمل وذلك على مر الأيام . فثلا نجد أن زج ۳ 
00 البيع. يذهبون: لمقابلة ویر بعض. العلا الذن ا بر غبون احا فی ڈ ٦‏ 


0 . لم آو الذن رغبون. ق نی الحصول على تخفيض : 3 آسعاز البيع قبل : نر مت 
کت کا أن مندوق البيع المتتقلين 2 نی آرجاء السوق Traveling Salesmen’‏ يشتغلون . 1 





۱ 1 لكى انت مع م راحة العملاء : ومن تا سم - وهی ہرک بن فقد کون :1 ١‏ 


٠. 25‏ عادات. :مم اگ 3 مٹل' تضیع اوقت عمال لا تصل بای 3 ي واشتفام اعد : 0 


3 بیط مل ال اا آسیو عي 12 5 بضعو ن اللوم عل ا السار اللرتفعة أو رامو‎ ٠ ۲ 0 ١ 
0 الحالة العج في كانت سیب فی د الخفاض دم و و طبعاً ات‎ 3 00 


0 العنوية Morale‏ لرجال البيع . ٤‏ اوأغ ینمی و زید.دن رغبهم وجرصہم بعل 


ون العمل . 7 : وبذاك تظل کفاییم ف میدتوی عا ب 7 : . فثلا جد,أئع من ت0 
۱ ۳ واجب ی لیات أن يدر بت رجاله غل یم الع وآن عدم با معلومات ۱ 0 ۳ 
0 0 ای ا للاصة 2 بلعم 5 ون يفرح عم م خططاً جو للبیج ج۰ وأن اه 7 


".0 00 لام جلد u‏ اعد مھ نام ع أرجاء اس 


٦ ۰ 1 لر الروسائهم‎ Personal Supervision 


N 7 ولا شك آن مهمة مدب لمات ف ھا أن ف ٹل لعل‎ ١ 


ا و ۱ 
۱ ای رذ ف ال على طلبات 57 ن العملاء وجب أيضاً أن يكون 
۳ مدر امات وبا لدی رسال البيع وأن ن تکون العلاقات فیا ينهم على _ 
۳۳ حال وف الوقت ذاته يجب عليه أن یکون از فى ادارتہ حي محقق 00 
- نظاماً قو ۲ Discipline‏ افو ف العمل : ۱ و ۱ 


0 ومن الوسائل الشائعة 2 ادا جال ابيع . زيار ہم ف متاطق 7 
وارسال اللطابات Sajes i Letters‏ ام ي وعقد اج اعات Sales Mettings‏ 
۱ ومو مات ی م : و عمل المسابقات البيعية Sales Coutests‏ ثلا 
0 رات زبازة وال بیع فی مناطقهم بواسطة مدير المنطقة Manager‏ یی 
أ المشرفن Supervisors‏ او بواسطة مدير آلیعات ۳ و ا عندما . 
تكون المنشأة صغرة و الج اسیا 3 يساعد کش را ای هذا الشأن. - فإذا کت ۱ 
للمد ر آن برافق مندوى البيع اثناء . لهم فانه لا شاك بستطرم أن بلاحظ 0 
کش رآ من الانتقادات ویوجھ ا كثيراً : من الارشادات القيمة کا آزه 0 
نع ا د غ ارده من التاقع ‏ 0 0 دم ۱ 
. الوصول ای ذلك ٠:‏ پوت ھی ۱ 
۱ ويلاحظآ رف کو کا من الشات" ای E‏ التو جیه بواسطة . 


ا کال اخلطابات إلى مندوی یم شتقلین حى لا تنقطع صلہم بالاشأة غير 
أن اللتطابات آحیان ما تصیخ ملة وروقينية ة بشکل ل من الفائدة الرجوة 
مها : و اول بعض ال در تن آن تکزن الحطابات شخَصرة Personal‏ اخبارية ۱ 
Newsy‏ ومو حیة instructive‏ کن مثلا أن ری هذه | الحطا, نات ع“ 

تجاح بعص البائعين وقصص 00-7 نهم بو تقدمهم : ومکن ۰ أن تقار نقطاً وطرقاً 
٠‏ جديدة للبيع وعکن أن 0 د الحطابات تعتبر نشرات إخبارية ٠‏ 
ترطید العلاقة بعن المأشأة ورجال البرع فى متاطقھم حى ع ن إشعار هم ” 
جزء لا یتجزأ من لاه وك يقال مق لور مهم رار کت 

۱ المسابقات البیعیة حافزآ ومشيجعاً مهب لرچال البهع على زيادة مجهودهم . 


وکن لإدارة لمبيعات أن تفت عو تی البومية أو الأسبوعية : 
الرجال: الیم الین وا اذا کان رجال الب ع مننارين ليمك: 2022 
1 ۱ )۸۲ د ال7 0 ی سے شس یق ) 


لی 


ِ کے ر جوم م ونع م 


E‏ ی و 


رات ری أو نه نصف ۽ لو بة و الغرض من | 0 لاقرات هو ر رشید جو 0 0 


وعادة ما سو نامج الوگر اء عل کلات ر من رو وساء المنشأة , ور 0 


ْ ا 5 7 | الناجحن وبعض اراز وس دن , البارز نا فا میدان البيع کا اقعمل* . 3 


مج آیضاً على زيارات مبای ومصانع الماشأة وخاصة ید با وزيارة 7 


0 1 بعة هن الارض الى تنظمیا شاه ئل هذا الغرض. 3 ٠‏ وبعض أوجه اشاط 3 ١‏ 0 


تک 1 5 الاجا 7 ۔ وغادة ما يسال ' بعص ر رجال ال اقيادة وتوجيه المناقشة 2 ق تعض 0 0 
و ۰ہ تماكل البیع اغامة والحديثة . ۔ وتقوم المنقأة عادة بتقديم السلع ١‏ الجديدة وفرح- ‏ 
TT 0‏ البيانات | اللازعة د عن وعن العینات e‏ وا ا الى سوف د 1 
٦ 0‏ وتعتر ااسجلات !و والتقارر برعل الحم ای تو نائج الأعمال. امن ا الأغال ل 0 : 
0 .0 ۰ الأساسة ' فق الاشر اف على رجال الیم . فیجب :أن یکو ن المشرہ ف ملما ]ال 00 
۱ کت 0 0 البيع لذبن یشرف اعلہم > ولل رای مدي, .يقوم كل مہم بأعباء وظيفته 0 ّ 1 
1 1 ٰ ما ےم وہ بت ال سس الموضبوغة والأصول الصحيحة . اکا ب على المشرف 0 وس88 
Ce‏ بالمشا کل ای ی تقایل رجاله وبأحسن الطرق مواجھٰۃ ومعابهة کل مشكلة ٠‏ 
0 0 ج نے عق بالإضافة ك ضرورة: تحدید ومعرفة زجال البيع. الذين ا محتاجون. و 
ات تست وتوع المساعدة ات عاجرہ ‏ روت الاب لادم یله 
کت i‏ اعدۃ: 7 ھتوی ععلات إدارة الميعات. عل ی بعض ا لو مات والبيانات لی کے 
کہ ل عکن )أن جيب على هذه النو اخ کا نکن ا حصول عن بيانات ورات 0 
0 ا ً۰ 0 ۱ أخرى 0 تا قا رل ابيع | آشیم: لہ اتقار یر | 1 7 و 
۱ کہ ہک" 00 كیا 1 زجال اذہ الیع - تبث و رظيفة ا بیع . ولکن موه عوماً جد آن التقار. ک7 ال 
e‏ ےت ام ا تظهر بيانات معينة 1 رق البعات 2 وچ 1 زيارات للغبلاء 3 ء والأعباء. 0 


- <- 3 کت کت ابيع ف 3 الق - وعکن لا لاستفادة . هن هذه یات 3 نو ای امتعددة تھے 





0 لی و 8 کا عامل ع فاع ال شاه 3 وانصاری بف اما اقا ر دق 2 ٤‏ 


55 Yo اب‎ 


3 


ضا الر ر بة هى استغدام الإدارة ها فى تصمي وتقدير ور ات ا 


لل 


٠ 09‏ وبالإضافة إلى ا معلومات السابقة جد أن 9 المبیعات 5 انح إلى 3 
بيانات ۔حاصة ة عن كيفية وصول .عمال البيع الناجحن 3 تحقیق نتائجھم 02 ۱ 


۱ ومعی ذلك نخسا ل أعمال ومجهودات رجال البيع التحديد الو وقت الذئ استفرقۃ ۱ 0 


٠‏ العامل فى ۱ ف كل وجه من ن آوجه النشاط الى قام 0 والقلرق الی استخدمھا فی 


٠ بيع السلعة . وتاعد نتائج هذا التحليل على الوصول إلى جقائق ق معينة عکن‎ ٠ 


یہ اوضع Standards Ce‏ دی لیع كلك ف مساعدة 2 


مال ابيع . 











ا ا من أن ینم من عرض نالشيم الوظينى لا النشاط ایق ٤‏ ومناقشة ع 5 
ےتاگ را ف النسويقية اهامة. » ریا أن تعرض فی هذا ابیزء مر اب ور ۱ 
کت ال زاس الرياضية ین مکن أن پستخدمها الستولوت ف المنقآت التسويقية ۱ 0 
قد ناوت م لأوجه النشاط ر الوظائف ) الشویقیة الختلفة > ارعصدق- 3 
اقرا وابيع . وإذا كانت الإدارة فى النشات التسويقيه مک ن أن تستخدم ١‏ 
ج هذه الطرق الرياضية لرفع كفاية تصرفاتها لیس مع ماد عکن ن أن تل 
۱ عل اکن والمهارة الإدارية و فى التصرف واتخاذ القرارات الختلفة ھپ 


ولاڈ شك د أن را هذه ای اریاضیة ی طالب < و E E‏ 


۳ فا ۳ الحیاۃ اة فى الفغات التسويقية الختافة , وسوف نتعرض 01 3 e‏ 

٠ إل كبفية استخدام قوائم | السلیات بان تا نج التصرفات التسويقية. الختلفة‎ E 

۲ للادارة ¢ ثم نتعرضن إلى بعض مت الشراء ما ۰ ثم التصرفاٹ ا 

7 مان السلع ا من حیث ذب الإضافة والتخفيض ورا آ عرض 1 

0 ۱ لمل دوران البضاعة . مرو نورد ی هذا الجر 000 : القریثات 
الريب جلها طبقا را : والبادئاً العامة کی ا مت ۱ 


1 1 .ےہ جو ےھ 
"ا قافة العمليات. ٠٠‏ 


` Operating Statement: 


4 سخ ات العمليات ملخم؟ الد تصر فا السو بقیة ة اختلفة خلال ا9 کک 
:© مع من الزمن :قد تكو شهر أ أو ستة شور > أو سنة » وعوماً اف 
00 البانات ا حاصة بقائمة العملیات رانا 5 نساب التاجرة ) وساب ٠‏ 


0 الأرباح والتسائر من الناحية :ا حاسبیة 4 للمتشأة. عن ن.نفس الدة 3 تھا‎ ET 
أن الغرض الأسامى من هذه القائمة هو بيان تنج عیات الشراه والیم الى‎ 
a قامت مد المنشأة 22 فرة زمنية امعیاق - ومعی ذلك أن إدارة المنشأة بک‎ ۱ ۱ 


ہے تک ن رر زی هذه القائمة أن تتعر: ف علي لیات الشرآء و وتكاليفها. و ارات 00 
ہی ےہ الیم 7 وتكاليقها : + و + وکذلاٹ ما شج عن ن ذللك من ا ر ےت ماه F Profit‏ مہ 3 


٤ ۱‏ 0 3 وأ ۳ صافية Profit‏ 3 8 خلال هذه الفترة . 


ل ذلك ت فان العاصی ال الأسامیة لقائة لیات هی ار اع ار ۲ 


فر 3 E E‏ رہ 1 ھا ا 1 و 5 . 1 0 9010+ 3 مت 
e‏ ا ما سی و را رہ ۱ جم م54 ا نیٹ وی DR‏ کھت رد 2 کہ - کو کے 0 E E‏ 
5 ا ڈنو تہ 5 پر اہ کی ا ا ا یں مر ا ای ہے ا و ا م رج بے ۰ 


دم 3 کے قیمة کک 3 
ظ تک 0 7 یل ور ۰ 





اة 3 الشتزيات . ا 





ای نقل ال لیات والأنين عا 





BESE EES -7‏ وی وی ےی 
تہ 


۱ 0 دک نین هذه والضابات وتا 9 معادلة بیط کاب از 


قيمة لیات ب تكلفة البضاعة المباعة عمل الع 


اا ٌْ ۱ ا 0 2 :أن بع ب اص وفات التوعة: چ < صا اریخ ۱ 
0 نے ویر قائحة العمليات : ف ؛ أبسط صو رها فشكل د 3 ۳ ( 1 ایل : 





بت ۷۹ 02 


تھا 


قائمسة لعملیات 


1 


8 مر o‏ ۱ 5 07 2 لات ۳ ٠ ٠‏ کت 











0 























غر أن عناص هذه القائية لا کون عاد فى ذه رج نا ناطق . ۱ 
٠ -‏ فد و وتعقیدات حتافة 1 هذه تو 6 مم ن أن رون فرح ۱ 
اه د ب900۰ ...7220 E‏ 
١ 7 0 4‏ حيث جب أن نفر ق بن الميعات الإحالية Sales‏ تمہ 9 رحبت 2 


۳۹ 1 الصافية فية و8216 Net‏ فالول م هن عبارة. عن اقیمة ة ی الفواتبر ال 2 لی صدرت ۳ 


عن إدارة المبيعات ف المنشأة. سود "دفعت. هذه الفواتتر نقداً آو كانت .على ۱ 


جب وی ر ۰ اسم سم 8 


اسل ات ٠‏ غير آن قيمة هذه الفواتر لك یل قيمة المبيعات الحقيقية: المنشأة ۳ 


ہے طا آن بعض العبللاء برد لل المنشأة ج جزءآ آ من مشترياته ویسارد 8 أو مارم 


دائناً للمنشأة بشما Ae‏ اجر و 1 يعر عنه عردودات المبيعات و 
۱ . المردودات الدا ال . هذا فضلا عن أن المنشأة قد تسمح ح لبعض غاد صم 


7 مین على مشت ريام وهو م بسر عت اطم اوح پر . وعلى ذلك فإنه 7ے 
> لک ی عکن قرف اضافی المبيعات الحقيقية الى قامت ہا المنشأة ا خلال ۱ 








معينة 7 فلا بد من ن طز فی قيمة مردودات ال البيعات , وقيمة العم الس به نه . من ا 
قيمة المبيعات الإخالیة ‏ رت ۱ کر 


سے ےت ی المباعة 3 ال لد بات خحلال. الما ۱ قالعادة أن کے 


العادة أيضا لا تباع کل كية البضاعة فى الخازن » حيث یتبی جزم مها بضاعة ٠‏ 


ےت 0 مضافاً لہا المشتزيات خلال الق 3 ومطروجا ا بضاعة خر الد یک 3 


ا 


سے ا 
مسر 


پک وت اتا 0 ت بسن التكلفة. وی “ذلك آن : 
.۲ باع 27 له شمن التكافة + 3 7 يات د < روات ا اغخاز فان رد طط 
٠‏ ار بشمن. التكلفة... ۱ ١‏ ۱ 221 


هو وجودات | ان من التكلفة - سب بضاعة یر المدة ٹن ن ال - ور 

0" وا e‏ أن 6 که بناج المباعة 1 عل نت 1 قيمة 5 ابضاعة اع +0( ۱ 

0 3 7 بعر التکلفة ۹ وما يضاف ال ذلك قيامة الع لعجز ف البضاعة ناء رق ٦‏ ۱ 
۱ سوا اء کان ذلك ت انقیجة ة التلف Deterioration‏ . 1 ین موس 8 


انايج “عن التبخر 1 . کرار لوز 





و 5 دہ کی 1 1 
ا E‏ ا ہا 3 تل یہ یک 





ل 0 0 0 ١‏ ويتضح م من ہت ليان القائمة الشات أن قي قيمة بضاءة ی ٦‏ 2 
ےت کی على جل اج وعل فلك فإن مت 017 000 ۴ ۱ 
٠‏ بضاعة خر المدة می 5 0 ٠‏ اکن 07 الوق أبنا ۳ 2 07 0 و 





0 4 ٤ تضاف 1 لہا‎ ٦ 0 بوجد عازن المنشاة و کية من البضاعة 3 بضاعة أول. المدة‎ ۱ 0 aT 
1 U غر‎ ٠ : الشتریات خلال" و الزمنية 7 تعمل نپا قائمة العملیات‎ : 


1 ا المدة ) وعی ذلك فان البضاعة المباعة هی عبارة عن بضاعة آخر ا 


ابس ےی سوج مایق كرح كن 0 00 3 عة 3 الع لیات دک اکر ید 0 


7 0 3 1 3 0 
فک وی اف یت نا 


E سا‎ ,)ٌ ٣٦ من‎ 2 ۰ 

















0 0 ۱ اعات ا اناف رب رایت 
31 ب بضاغة آول الدة (يكمن ,المكلفة) 1 
10 . المشتريات ( بثمن التكلفة ) . کک ۱ 
0 : موجودات باخازن دیون اڈ 0 
0 سے 3 0 
0 عمل ا بح یپ 
ٍ 0 کک متتوعة ۳ ۱ 0 3ت 





7 ات أنه عتل وا ابضاعة اللازمة ل للمنقأة 2 فان زداره پلشتریات ٠ ٠‏ ۱ 


ون 0 تحصل على اختصم ب بناء على الكية المشتراة ) خصم کية ( Quantity Discount‏ 000 0 


۱ أو بثاء .على دقع من من الشنریات ف موعد معین خصم تعجیل الدفع 7 3 > وهذا 00 ۱ 

ا ما يعبر عنه با حصم الکتسب : وعموماً فإن اخصم لکد الکلئیپ )ترا 
ا ففیضای من ریات" آما خمم تعجيل الدفع, ( الکتسب أيضاً ( فيعامل 0 - 
7 أنه راد احصلت | علیه 'النثاۃ 7 هر ا مالیة ا مرا 3 ا کت 


۰ 0 ۱ 7 قائمة العملیات, هذه ار 1 یر مم ۽ لکیة رو ام قيمة ْ 8 ا 


۱ 39 + 
ik, e‏ ۳ تسيل 0-0 مضافاً إلى ضاق الربح ضمن, . بند, 


رادات و ع 


ا" ون احیث تاليف نقل e‏ والأن علہا فام أن لش علٰہا 4 : 
. تمن الشراء إذا انفق عل أن يتحملها البائع .» ول | أن تظهر ؛ ف قئمة إلعمليات . 0 
٠‏ قام بذاته يضاف 3 قبدة ة المشئريات إذا ا ق على أن تتحملها المنشأة َ‫ ۱ 


اع ھا اشروط ام ال متوضحها فيا يعد ).. 


1 و وی 1 م تقدم : يكن آن زداد تفصیل قاعة الا یتفیح فلك 
کل وريد ینار وید ای و 
000 ربا اروت امتوعة : 


١ ۱‏ اد ایض أن پند الصرونات ۳ 7 3-7 7۲ 0 5 
۱ فى الربح عادة ما تتقسم إلى عدة بنود فرعية حى مکن ن لادارة المنشأة أن 
رف على مقدار الزيادة أو النقص فى أية مجموعة : من المجموغات الختلفة سے 


کے . وليس هناك تقسم نموذجی للمجموعات الختلفة المصروفات 3 0 ۱ 


أن ذلك یتوقف على ظروف المنشأة ورغبة الإدارة فى ال رکز عل 


بے ت ات بة وعموعاً عکن .أن نوضح فیا إلى پعض اجبوعات - 


الى كن أ أن تنقسم الا المصروفات | التتوعة الى e‏ قائمة العملیات : e‏ 
U‏ مصروفات لفحي 0 
نت - جار ات از 
٤‏ 1 - تكاليف اقل لدان ف ى اهاز 
٩ ۱‏ ۳ شم مصاریف إدادية ) مرتبات - سم کی سے میاه ات یو عات تھا 7 ۹ 


د ١‏ متتوعات (٠‏ تفریغ اس فلز نم تام تک 4 


0 7 ۱ 1 المبیعات الإمالية 0 بسغر الع 
جا تہ مزدودات البیعات ( سعر ام 0 
ET‏ 0 سرع به ۳ پسعر مرا 1 
جح 1 ۱ 7 ۱ بضاعة أو 0 اة ر بشمن. الكل 6 
01 17 المشريات | 7 اکس 

000 7 المشتريات الصافية. 00 


ہو که بلس یات 


۰ ۱ مصروفات متنوعة 37 0 1 
ااه صا ف الريح من المتاجرة. 


ہے س وم 


کل ره 0 ١6‏ )قا قائة میات ۔ 3 0 ۱ 


المدة من 

































اه هم 





مصاریف نقل وتأین . 


. :موجودات' اغازن فی نت 
تک | بضاعة آخر الدة ( بشمن ن التکلفة ٤‏ 
٠‏ تكلفة البضاعة المباغة ۱ 

٠ جمل الربح‎ ١ / 





۱ و 2 رادات عة ۱ 2 تعجيل الدة و 1 
۱ رو ِ2 8 ۱ 





وت 0 کت معروفات تال : 


7 ۳ مک مندوی ابيع ۔ 


0 0 تک 00 0 00 إعلان و ویج 


0 ٌ۳ ۳ درون معدومة 


۱ 6 مصاريف ای 





ےت سك فصر و فات 7 ور سید ۱ 


تا 


۷ 


می 1 ّ7 ار ات 


ےت ورس وعوائد . کت 


300 دماعت 1 
0 8 8 3 ۸- 3 ور ومیاہ 207+ 


۷ - آدوات کی .03 3 


کرت و ہت 4 - متتوعات . 


۱ ۲۸۵۰ — 


سبق ی أن تم رشنا بافصیل إلى وظیتی ال ی :وغل خلت قبوف ۱ 
بج تج اء والبيع هی : 


ہر نواع الحصم .. 
۱ ۷ - مواعيد الدفم او 
لے شروط النقل 7 0 


آنو انعم Discount‏ 





انلسم هو عبارة عن 05 من ال لسلعة الى تفتمل عليه قائمة الأسعار 


Price list 2‏ . « او الڈی أبلغ به الع یل . والذى سح به البائع إلى المشترى». ۱ 


۱ ومکن تقشم ۱ 


الخصومات فى الحياة اعملية إل سنة أنواع کا بلى : 
۱ - خصم الكية ۱ ۱ ۱ Discount‏ تسس 6 
۲٢ 7‏ - الخضم التتجارى ' de coil‏ 
٣۳ ۱‏ - اللحصم | لر Seasonal Bie‏ 3 
٤ ۱ ۱‏ خصم الإعلان Advertising Discount‏ ۱ 
۱ 9 ۔ خصم الہ Brokerage Discount ê ywe‏ ` 1 


ہمت 8 النقدی 0 Cash‏ . 


ويلاحظ أن الأنواع الشائعة الاستخدام فى ف سوق خهورية مصر ا ۳ 
0 ےت 27 پا مر 
الحصم » رخ نا هر استخدامها فى الوق ا حلیة بال ارم من استخدامها ى 
الأسواق الحارجية وبعاصة ی أسواق آوروبا و آمر کا . وفها یل نتعرض. 
لشرح هذه الأنواع 0 وخاصة الأنواع | الشائعة کک الوق . 
الغاية ےی ا 


ہے ٠‏ 0 1 1 ار 1 ی 


اس ها 


اد م | کید 


وهر موعبارة اعنقيمة افيض ارح ب به ۰ من ن تور a Price‏ ی 


من أجل کت تر آن یا بحل هذا ee‏ إحدى عا 0 


1 خطم منفرد Noncumulative‏ على 0 E‏ الشتراة » ٦‏ کت 


LL ۱‏ ا معين أو عل اس ری الكية الشر اق 0 ولو م ن آصناف عتلفة ک2 8 اطلبیة رس 00 01 


ہت 0 0 0 0 تا واد 00 ِ 7 ی سے کر و 


ہے م متجمم «Cumulative‏ :و انا تأیسی ی يام 2 راد Deferred:‏ و e‏ 


١ وف هذه ال یکو‎ 0 « patronage Discount آو خصم. ما امل‎ Discount E 


1 2 ۱ 2 ےا ل آماس ھی اللكاريات الكلية خلال کپ معنیة وهذه الشتر یات 

مت فی ال ا الع الأول مر من م الكية فر مان تام 3 مر بيعه. هو م 7 ۱ 

1 00 3 ا جنیه ٠‏ للوخدة من ضلعة امعینة ملا مع خصم قدره ۲ على الطلبيات. اع : 
7 او 3 1۳۹ وحدة واحدة مرة وان وخصم 8 على الطلبيات من 


الل ۲۰۰ وحدة مرة واحدة . وهگذا مکن أن يكون ام اللو ات 
و تر من ی سلعة فى الطلبية. ل واحدة وق هذه الحالة إما أن يظهر بظهر انخصم عل , 
00 الفاتورة یکرت ضاق . قيمة 2 لقاتورة هق ا 





0 اف 2 هذا 1 انعم سلع مجائیة بدون أى من و Free Goods‏ . 


انا ق سالة انوع انى . ۰ ن الحصم فان امت أ وف یج حضم 


ےت 00 1 إذا قیمة الشتر يات الإحالیة خلال سن ثلا ۰ نجلية 3 9 


1 رانا من ترجه وأحياناً من عدة سلع ) وى هذه الحالة نجد أن الحم . 50 
د 1١‏ بظهر 7 پ الفواتو الى 5 مت ن , الصفقات ا مختلفة خلال هلو الفترة 00 0 0 ۹ 
00 0 : ولا يعطى ٤‏ للشتری | ما نقداً أ 0 ق ابق المدة وا ك شکل میڈ ا 0 
ہے کہ بدون گن . ہوا پڑت 00 ۱ : 





وعوماً فان حم الكية یحاری ع ا أن الطابات کیره 


کت ۳ 0 عکن | أن 8 7 | وفررات م معينة 2 للبائع ظ ع فثلا : جد آن قكلفة مندولی 


3 جو 3 ولما أن أذ بط 22 00 


- ۲۸۷ کا 


اليم والمراملات و[مدان: ا وو وتیل والعيئة واللف والحزم 3 


0 ۲ آن تتخفض بزيادة حجم الطلبيات. . هذا فضلا عن أن البائع إذا کان 0006 


٠‏ فان تکالیف الإنتاج (٠‏ تكلفة إتتاج الوحدة ) سوف تتخفض زيادة حجم 
.. الطلبية طالا" آن هنال إمكانية أكر لتوزع التكاليف 2 ماشرة غلى ا 
٠‏ أكر من الوحدات النتچة .. Ee‏ 
OO ۱‏ قلات صر فيا نر 
ال موی وت فان هناك امالا كبيراً لان يطلب الشری طلباته 
فى خجم ضغار وعلى مرات كثيرة ة بشكل مجعلها تم ل إلى حجم كبير فى مماية 
المدة . ومعنی ذلك أن الطلبيات إقد تشحن للمشتری فى أحجام صغيرة ( لوقات 
9 صغرة Smali lots‏ ) ما ينتج عنه تكاليف كبر فى التعبئة واللف » وا جزم 
والنقل » وإصدار الفواتبر والتخصيل . وبال رغم من أن تركيز تعامل الشتری 
مع بائع وا حل قد يوفر للاخبر سوق م و كدة ما عکنه من تخفيض عدد زیارات: 
۱ مندوی ابیع التابعین له للمشری و نخفيض تکالیف الاعلان إلى. حد ما ٤‏ 
0 وكذلك حن ظا براججه الإنتاجية فان هذه الوفورات عادة دیطة 4 مها : 
۱ لت Ge‏ وان تكاد تک ا ہر یت 


(00٦‏ 3 ور 2007 الوقات لا عند اة ا الفترة 
5 00 دوة ساب انلم حی سيد من الخطم باقصى قدرة مکنة و ۲ 


نے اسر اجار 0 
E‏ أحيانآ ما ایسی بانخصم تر ٦ ۳ Dieu‏ و ۱ 
۱ عبارة عن ت فی العن بعطی حمو عه معنة 3 عدة فتات من ٠‏ العملاء 
٦‏ راه او ند اف القیام یعملیات أو وظائف تجاریة معينة ٤‏ وعا 
جو تخلفة هده !! لوظائف CE‏ منتجاته إلى لى نجار ا ملق 


×× راج ف فلك رر ا‎ 0(5 
| Duncan D., 3 and Philips. C, Fs هنم‎ Principles ang Methods, E 





وق من ی اجان مجب تاجر ر یرنه أن ن العج اللي عامل امع م ات 3 0 


نت ْ 0 0 مختلفة من لوزعن: 3 تخدم له من اط مات Cal of Discounts‏ 
ا فثلا قد چد أن انتج قد أعلن سلسلة خضومات التجارية لعملاته هى غيارة ت٠‏ 
E‏ ۳ ۳ أو فیض ٠ e‏ تففیض . Ye‏ فيضن ١‏ وق ا 00 
٦‏ تم 3 8 هده الخالة اق تستخدم ها سا 1 ا افو ما التجارية. د آن او ٍ 
ا الخصومات تكون من قائمة اسان وع وهاو ای تهر فى 

٤‏ 0 بے 0 0 الفاتورة. „Invoice‏ 0 2 و وطبقاً ٹر ته تیب »المد کور ی و اح ذلك ئ أن هناك 0 ور 
e‏ ا جار ا قدر + ۳۰ ال من قائمة الأسعار . و ۱ کت 
۰ت 0 لاتج بعد انلصم. الأول )وم تارب درم ١101م‏ و 0 
م م الثاق. 4 ونتيجة 2 لذلا فان تاجر الحملة :سوف يشرى : ٠‏ 








خصم ارا اقدره. کل من 2 ۱ 


ا 0 يغادل 3 fer,‏ و ن السعر المذكور 3 قائمة الأسعار پالفاتور» . 1 0 


5 آن تاج تضف ا ملة نوف يشرى ٠‏ 7 ن انتج وت يعادل ٦‏ ٭ن 


و 0 | المذكور بالفاتورة. ما تاجر التجزثة فسوف یشتری سد و 
TT ۱‏ امن من الفاتورة » وتحلب هتل ات کالاتی : کت 


0 تفرض .أن ان ام موز 


روس سی اس 


۴ 1 کک ق راء تاجر ری 


r 0‏ من ۷۰ے ۱4 ee‏ 
ا اوه وف ن شرا ار : نصف ا مملة ہے 
کک د الس ا ی و 

او 00 3 e‏ ها 0 0 - = ٠ھ ٥‏ من ن شرا یر ا الجملة ) 00 


3 کت ۱ : 1 0 : مه ۳ 2 عم ارب يم ھا إل و جر ا Stores‏ 5 عه : کت 0 ١‏ 
ارت وا » وخصما قدره 4۰ لتجار نصف الجملة » وخصما قدره ۲۰ لتجاز ٠‏ 
ا حر وهذا للوع من اللصم لیس له أية علاقة بالككية. کو ف فا کت 

لت u‏ وقت م ن الأوقات, 5 ومن ند متحة نه بالإضافة إل خم م الکیق 


ویلاسند | أنه ال ها تكون لأسعار موجودة 58 تا ی الشعار 


کت امار حة لبیع ال" ٦‏ ليت هلکین) ۰ آی أنه إذا طرح ز العم ہے 7۲ 
: 5 | المنوح تا الجملة, ون هذا سر یکون الناتج و سعر تم اسلعة ‏ 37 


بواسطة تاجر الجماة نال ن بلیه : ن الموزعین وکنا سی تل ال تاج 


0 التتجزئا ت شلا لنفرة ص أن شركة لانتاج البويات کا ٭نتجاما عنم" طرین ا 


جار التجز ئة ةم ا لا آوآن . هذه الشركة فد حددت سعر ع علیة ١‏ البوية u‏ 


lS ۱ 59‏ من اطمجم الصغير 3 ۱5۰ مو وآن. ر اسلة وم ھ0( 
0 رو : خصم A‏ وخصم 2( فعی ذلاك + أن تامجر اخ سوف یدفع ۸ ٦‏ 3 0 
جح یی للعلية وعند بيعه لتاچر: التجز : ئة فإنه سوف پبیعھا اہ عبلغ ٠‏ ات 

CT 7 ۰ 1‏ إضافية Markup ٤‏ من سای 7 ا 8 


ْ اعت انسبة افافة ا 7 ری ام هن ن جر رل 1 وگوم رن 
01 9 هذه اا تسب 13 ا : می .000 


تمن الفاتورة و من ابيع سب 
ازل 8 خصم ۷۰ می = ات ۱ 
e‏ 0 سر 0 0 ( من شراہ جر رنه من اجر 
سور ا 

۱۷ یی رت هن التي . 


۱ ومعی ذلاث أن صا ی قيدة . الفاتورة ا لصادرة. عق شر کے ارت ا مت 
ٹا تانجر مه جب عليه سدادها ھی اعجار عن ا عدذ الو حذات: اس 


۱ من علب البو رف مضرويا ف ن الوحدة وهو ۸ ماے ..فاذا فر ضنا آن 2 : 
نت الوحدات المقتراة من ث عط کاو 5 'بواسطة تاجر الجملة هی از تعن ۱۰۰۰ 
1 وحدة فان 9 5 الصادرة م, من .المج إليه تکو ون 3 ل التالی 7 شكل. 




















٠ 9‏ ر علية بوية - جر صغر مارکة:::: ENS‏ سرت AO‏ اش وش Noa‏ 





سا ا را -- تک ۱ ھ2 e‏ 


ومک طبعة | اتید خراج ا القيمة الصافية | للفاتو 1 اسابقة ا .5 | محلیقہ اة 2 1 


0 


الب و سکب 1 
جح 166 ہے مسف 
Axe‏ < حر ۱ 
XA: ×۴‏ تا 





١ :‏ وبلاحظ أ ا وجهة ت ظر اتام ر التجزئة " دش دم مور ۱ 


7یج ھی أنه غالباً ما تکون الأسعار الى تشتمل علدا قانحة انتج ( كنا سبق 0 
0 بت أشرنا 1 هی تقر یبا ۲ أسعار الع الکن یل ذلك فادا. ر تیج المنتج. من : 


تاجر ر التجرئة أ آن ن یم ده الاسعارر ۳ 7 الحم لا ابد أن شم ا 


5 ۳ ¢ بل بیج‎ 7 Margin نان بجر ت ۳ له امش‎ 5 E 


7 ۳ ا ا الأسباب ای زد دی il‏ اختلاف.: نة احصم اجار ى ای 





١‏ نح لتاچر ا ملق ء نال اله ف عنح اج ر اجه هی أجد [ ہین تال ا 
أو شاعم 0-00 ۱ کم 


۱ : ماه تر .۳ 

۱ ود د يكرد هناك اختلاف ظاهر بان "ماري | لمع يع اليج إلى الفئات‎ ١١ 
TT له م ن العملا : فتلا جد أنه مر ن الأ رخص المت نج أن بیع‎ 
لیر الجملة . عن آن کک ن الكية إل من م ن جار کو 3 تق‎ 
و ےم‎ E ۳ 
3 0 ٌ 1 اسم قد کون الب هو الاتلاف ۳ بن اريف مارد‎ 5 ۱ ۱ 7 3 
قري رم مو سی ور متاجرة الشات‎ 


0 الأخيرة قد تکون آفل ۾ من مصاریف متاجرة الِننآت الأول » وعل ذلك ٠‏ 
سا فد اشتری کل منهما ( تجار [الجملة والجمعيات ) بسغر واحل من النتج فان 
۱ 7 تجار لعج ثة أعضاء هه النمعية التعاوئیة سوف مکہم الییع بأقل "ن ابعر 


الذی بیع به تحار التتجرئة الذن يشترون من تجار الجملة > وقد. ودی خاش 


وک ہت هدم الفئة ال کا ئا تا ر التجزئة. عن توزیع هذه الملعة وطبعً۔ 


کت هذه الخالة | ادرف ار وغول تی 2-۵0 


۱ 0 1 از الجر ئة 4 وخ افا کا اس برغ 0 أن توزع مامت وس‎ ٠ 
5 8 عدد كبير. من ن النشات دع بی امه الوق و‎ 


1 01 الغا - القصم امو ۱ ۱ 
۱ : "0 عبارة ن مب معرنة هن 3 ن الفاتورة سخ ما انم 
۱ 0 ی ٠‏ اشتری فی ١‏ قا شود . معرنة مواسم :معينة أكون عا عادة رم 


0 کے 7 اٹ 3" رود ا الاي یل الأعياد بة بفترة: ۱ 


.. قصيرة ومعی ذلاغ آن مبیعات النتج عادة تنخفض فى فتر ات ہن الآعیادء: 


| وهنا عنح التمٴ هذا انخصم ا مومی تشجیعاً للموزعين على إصدار أوامرهم . 


" بالتورید فی شہر أغسطس او شير مشیر( بالشنية أ ليد کات وراش 0 


3 السنة الب بدلا مز ن الإنتظار - ۱ ی اکور لا ۔ 








پ8 ها ۴ ھا 00 0 کے ً۰ 


کے 0 زئ جد أن الحصم الا يكرد انا 


7ت اس من من احص 1 عکن أن بعود عليه * من وفوزانتۃ َك عملیاته الإنتاجية 0 7 
حث أذ التي بلك يلي آن بطم عا علياته الاتاجیة ما مکنه من استخدام ١.‏ 


00 ا من تكلفة اتا الوحدة نظرآً التوزيعة المصاريف الغير مباشرة على د 


۰ رز ل حدات. . هذا فصلا من آن هذا بقلل من ى اناز عات ا 


کک بض بت او 1 توقفه کا انل من معدل افو ام بضات 1 ل ا 


تا وت ‪ 54 باب الیک( ا عن ی هذا ا من 


س 





ےت به من ی ا إذا انخقضت دار متجاته ی الستقبل کک 


3 دی ۶ تا | لنجز ئة عض الاسیان اشوق علي 2 فيض تہ 7 


.ےا تابر التعجزئة ئة الإعلان عا زا يامعه اب م اف ء ومثل ذلك 








: ظر بصم معان هو 3 
۱ که و و احافظ السور 9 1 1 ك شرکت- 0 ۲ کوتتاجا » مت اجا 3 مع 
ہے عن 0 اجه الافظ مقروناً يانم کونتاجا ہی0 م 
1 یه تا عنلما ایکون ؛ الاسم التجارى محل ابر روط + و سمعة تة طییة ارک ٌ۰ 
ای أدق متا ی السوق» وبالتالى بستفید ال 
دی با هذا افضلا عن ا أن ۵ هذا قدیودی باتع ای : يض ا 





نج » مقروتا باسم شاهر 2 














ی تیف ان . 








بالل لی یعوضبه عن الف خزین شل هذه اه السلع. مد معینة 37 اة ا : 
١ 00-6‏ ۳ تر آوا آشهر € قبل. 00 الحقيقية إلا 4 وها طعا بف رضن .أنه 0 3 : 
ا يدقع ل عند اشتلامه للسلعة . أما بالنسبة ة تج فإنه يلجأ 7 ل هذا 0 ۱ 


کرک الطاقات: الانتاجية ا یکن و جو فى حالة :اتخفاض. الطلب. یا ا 


۳ 2 نی م 3 00 


ن الشراء 0 0 1 خاضة من المنتجن الماهة فا یقوم ي به هچ 
إعلان ورویج لسلعة :المج + ۱ فنا“ قك رغب منتج سلعة .معيلة 4 او 


7 تھے کت شركة ١‏ فیلیس 4 امع شرکة ١‏ شاف « مثا أن تقوم بالإعلان عن 0 مز 


۱ ص الاعلان. 1 وقد تتفق . 0 ۱ 
ل أن تقو م باعلا کت 


A س‎ 


اک تاجر التتجرئة عادة هی کیت e‏ هذا 


شق دفاره 0 ہل تر هذا: الحصم حیرض من ود ارت ۳ 
" تكاليف المشتريات ) أ م بعر تفيضا م ن مصاریف الإعلان ؟ قد يدو نطقي . 1 
5 مرول وهلة أن هذا الحصم بج بأن يعالج على آنه تخفيض فى تكاليفالإعلان - 0 
3 ۰ طالا أن الإعلان عن هذه السلعة شوف لزيد م ن تکالیف الإعلان ۵ والر ویج ۳ 
جو الحاصة بتاجر التجزئڈے ولکن . من ناحية أخرى نجل أنه طا أن النتج قد 3 
ا ملح هذا | الخصم للقابلة : نشاط الاعلان والرویج لمعته ع فان هذا کک 
0 مج ف الحقيقة لقابلة وظيفة أو علية تجارية أو خدمة ممينة »ان ان ۱ 
۱ النجاری الا ىك ن الوشارة له e‏ ذلاث فان خصم الإعلان 0 تام 57 0 
1 یم التجار رى ) بحب أن بعاما ل من جانب ٹاجر ا تجز له على أنه د مین 1 


عن اشر بات 3 وهذا م محدث ٠‏ عادة ةق الحياة ۳ 


7 خاسا - خم اھر 1 01 ۱ ۱ ۱ 
00 هو عبارة ره ی معن ۱ *ن اقيمة مة الفاتورة. كنيحه الاثم إلى الشری 0 
و ( تاجر النجزئة ) نظرا لأن الأخدر لم بط 0 إل ایب إل سن 

1 تسم یل ام الصفقة > وبالتال فان تاجر التجز لتجزئة نی هذه الحالة بستحق ماکان 


مکن أن محصل عليه السمسار .. 


۱ 0 ۱ ۱ ۱ + ماه 5 الخصم النقدی‎ ۱ e 
هو عبارة عن فيض معين. من قيمة افاتورة ر ۾ أن اليع )منم ریا‎ 
0ئ ری مقار ل تعيجيل الآخر بدفع قيمة لفاتورة. + وهذا حم عبارة...‎ 
کے تة متو من ن القيمة المستحقة بعد طرح جيع أ انواع الو مات ا الآخري_‎ 


مة الاحالية للفاتورة ٤‏ ومن الشائع آلا ایکون الخصم النقدی 'عبازة 2 ” 


0 ےت ة آیام من تاريخ إصدارها » ویظهر 


۱ ذلك على الفاتورة بنص ند (Ne)‏ 2/10 فإذا كان تاریخ إصدار القاتورة ۱ 
1 هو أول ينار مثاد” کل ت ا اف مک ن أن بدتفید بهذا الم اف ۱ 
و قود ينابر ولتفرض مثلا" أن تاجر الجر ۱ ۱ 
ا ات ل اررق خدود يوم ۱۱ ره فد 


- دا6 معدن ایر چ مج زیر مزا باکر مم ر 


اخ اوی میور 











58 0 ۱ ع ٤‏ ذلك آن ؛ باقع ود 6 باطالة: al‏ استفادة الہ زی 5 ا 
ہے يوا بالإضافة إلى العشرة أيام الأضلية ء أى أن الشتری يتنتع بال 
١‏ 21000 إذا دفع قيمة الغا اتورة 3 خلال ٤٤‏ یوما من تار ریخ خ اصلارهاز 7 آی أنه انان 
1 ۱ : 3 " اصدرت الفاتو ورة 25 آول پر ٤‏ فان المشرى” د 38 : 
2ں ےت 1 قرار )0 ٤٤‏ ۳۱ نج ۳ رای 


١ 2‏ ری خصم )۲ 0 ن القیمة ورسل E‏ 
5 قيار اڈ ء مع ذکر هذا النص ؛ فان ار ری ستفيد دمم 0 4 1 - 
0207+( تا ۲ ی خدود کرای سے 
202377 ويد يكرن انم ا3 فى الا رة صانی ۳۰ استلا ۱ 
met 30 R. 7 6 ۱ 3 ِ ۳‏ ,2/10 می ذلك أن 'امشتر رای اعکته أن يستفيد ا 1 
وس (۲/) إذا قام , السداد 7 ی خلال عشرة أيام من تاریخ! استلامه يعت 
کے رم إليه. 3 ۽ ولم من تاریخ | امیا ز اتور فا ذا 1 یقم با پالسداد. خلال 


و تک 1 حر 


ِ آنه طعا لن يستفيد ہذا روز 4 :¢ 4 و لکن می تیم افاورة بلط : 
ا ہہ صاق ۳ 3 30 net‏ :20 7 ومع > ذلك أله سعالق: تإعدم الاد 0 





ری ۱ والقتع با 1 ص رف حدود عشرة آیام. 3 قن ية 2 الفاتؤرة كلها :دون ا خصم تا 
0 ا 0 ابی لس بتحق لغ فى خلال تلان یوم من ال إصدازها. 45 وف وقلا ۱ 


“لود دين ×× 4 ن ریغ اصدار أ 5 ا وط 1 0 م الشرى ا 


.ا 


1 1 0 ۴ ف خلال الثلاثين یوم بستحق ) عليه فائدة تخر تب ا نتر العلاقة بين ينه : 
,1 1 وبين e‏ 1 وکا ت7 ہوسا نے 
ا رج رت وختاك یر اشر 7 ا انم القدى و آفاتور ورة 17 ضادرة. ا 
كر البائع. فا" قد 3 یکون النص ) +٢‏ فا سای extra‏ 30 200 ومعی 0 
عم التقدی عقدار E‏ 
۱ 0 0 











مام 4 0 


آوقد یکون النص فی الة اه رس و ارت شار نہ مرو 


2 کے ذلك :أن مدة استفادة الشتری بالخصم لا تبداً من تاریخ اضفار الفاتورة. 7 
0 واه من اية الشہر الذى أصدرت فيه الفاتورة دای 7 إذا بم دقع ایند 


عون عثرة آیام من ایق الشير. الذی آصدرت فيه فا ور » آمکن ۳ 
الصاف لبا یہ م فافا ,صدرت الفاتورة فى 











0 E 
۱ ۱ کی ام استحق علية ادقع قيدة القاتورة کل خلال ۰ بو‎ 
ہے > استلام البضاعة دون استفادته بالخصم النقدی, ویستخدم هذا 0 عندما 7 ون ۱ ا‎ ۱ 
المسافة , + بان ن البائع والشتری بعيدة تی : ۸ أن ذلا + عکر ن آلشری م م ن استلام.‎ 3 
ايت الطلبية أولا والاطمئنان علها حسب ود 1 تبدأ طبر اخ دهع‎ 
الاستفادة یڈ 5 کت کے 1 ا‎ 00 


ن زیخ ۱ 


٠:‏ ویلاحظ أنه فى جر جیع ع المالات الکو ود أن ا ذا أمكنه کی 
: السداد قبل انهاء فترۃ الم : فإنہ د ایستفید فائدة أخرى علاوة ا على انلم 3 
0 7 5 عبارة عن. خصم زمی خر عن المدة الباقية فى ف للد مم على آساس 
4 ات الفائدة السنوى 5 وباعتبار الستة سم يوم . فلنفرض 0 أن ة مقا ا 
۱ الفاتورة 2 بعد یع ا حصومات الأخری 0 عبارة ع شدي جیب وأن ان 
ا عبارة عن ۱۰-۲ » صا ۳۰ء وأن المشتری نک من الہ تلاو بل 
۱ 1 خسة آیام فقط من تاریخ (صدار الفاتورة فنجد أن المبلغ الذی یدفعہ عه الشتری 0 
۱ 0 م 8۷۹۰ جني و ۸۰ ۹ بك ن حسابه 0 التالية. 73 


بو 


اسر رر 


: ٢ ۳ 36 


1 


سینت أن قاور بعد تصومات ‏ ری 
بے ےت رت 


نا 





ہت 


۱ EE E 
A = لیو خسة سیم‎ ls و فائدة‎ ٦ 1 


1 
مار ۱ 


س 
د × دی -" 
ی لشاف 7 ۸۰ ,4 ۱ 
el‏ 00 نی U‏ عم سداد. القيمة عدن ره الفعم ١‏ عشرة آبام 5 فان ۱ 
کت الشر ی نا و ن بسقید من هذا انم القدی + ولکن لنفر أنه عکن 
من دقع قيمة الغاتورة اة فرة السداد. 2 لقره یوما ار رك 


“الفاتورة). اعد 1 آیام. 6 فاد عکن أذ صل ایض 1 7 زمیع ہے ۱ 
القرة 7 ۱۰ ا )۴ ٭طبقاً لاس السابقة ۱ ٠‏ ومعی ذلك ۵ البلغ الى ي يدقع کت 





ند 1 ده عشر أب ام ٦‏ 


وو چ ہی مات 


3 I س‎ 


0 1 الشترى كت عوافة 2 2 البائع 5 ایکون ۸ ۹۹۸ جیه ره ۳۰ ملم ع علدب ب طرق ا 


۱ وھ ا 1 ان بک 


اا 


00 3 مو اعیذ داع 7 والسذاد . قد : 





ان موعد القع آو مداد 2 جع عادة ٦‏ مد الا اد ادة من من الحصم 








ری کا م عر 1 د ٤‏ ومدة استحقاق ق افو 7 0ت خصم نقدی 5 ۳۰ ۲ نا ل 0 ۲ 

ات کو تا شلگ: أن هاتن الفر تن ١‏ 1 آیام 3 8 توما 2( قرغ إلى مواعید السداد. کت 
0 00 5 طبعا إذا 2 یکن هناك له خصم تقدى مسموح. به من جانب ٠‏ لاع 0 فان و 3 
00000" السداد هو الفترة المذكو, رة الى يتوقع فنها داد وأ شك أنه مر ن الافضل . 00 
لتاجر انبزه آن "تطرل خر الم وكذلك فرة ة الفاتوزة £ حون آن ذلك 0 

کے ات طبعاً غر مصلحة البائع 1 :ومن ن .هنا تخضع مواعید 2" والسداد للمفاوضة 1 
ا بين البائع والمشترى » »ولا بد من الاتفاق علما ضمن شروط الشراء وم 
ا م علها.فى التعاقد. ود یکون موغد.الدفع عم عند د القسلم. .0 .0 
n‏ .إذا کان اباتع متأكد هز ن الرکز الال 27 ومن قدرته علي ساد 
ا قيمة مشر یات غو ر أن. هذا ناس من ات یکاد ایکون 0 3 ای 


۰ 





u‏ قد تکود وآعید ا مس ملا Future‏ 00 ود سيق 


مار یا ایل 3 با في بل 


۱ : 0 0 . وی 7 وا ص الزمی طبع 5 وكذلك إل اوعد استشقاق قيمة الفاتورة کک 
م 1 ۰ الضادرة. ھ* مه 0 الشتزى اوق ضبق أن ا أن ا قد کت 0 





0 قدره it‏ إذا السداد خلال اط 


2 7 1 اياة العملية 3 خیت أن ا معظم تجار التجز ئة ۱ 
۱ 1 ا محدودة 5 وبالتالی برخبوق ٤‏ مثل: هذا الائیان 4 ن جاتب رت محدث 3 کے 
7 ۱ أن زید البائع 7 تاجيل. مو اعید السداد والدفع بدرجة آکر م ن العروف . 0 ۱ 


' الفاتورة ‏ 
7 مارس. . بحرت" یبدا محسبان قير ام وفترة الفاتورة كلها من 1 ن ذاك التار ی 
طبقا لتصوص البق ذكرها. ٠‏ ويم ذللك من ن جانب البائع تشجيعاً منه المشترى 
2 ار التجزئة ) على الشراء قبل ل حاجتهم ا حقیقیة ۳ك السلعة بفترة وه 
ا یا : وقد سبق طبعاً أن آشرنا إ اران ات 
0 ا ہد ترآ هذا ا اصرف 5 


۱۹۷ اکر ۱ 
5 () مراعيد مقع عادة هی : : 7 r‏ 33 صاق ا از ;30 net‏ 2/102 ۱ 7 
ا حالة السداد خلال عشرة أيام. 3 وإذا لم حدث ذلك تستحق 


۶ و كلها خلال ۳٤٣‏ يوم 02 ن تاریخ ہے .هذا 3 الال 202 : 


عبدا ام .ا آزمی 2 الغا ابق الاشاز و 5 ای إذا ات تفق علیہ 


در مواعید دفع غاز عادیة اه 


کک 7 اه إضاق 1 extra‏ 60 210 ۱ دای کن ن الاستفادة 


۱ بالف إذا 5 م الدفع خلال Ve‏ وم من تاریخ اما الفاتورة. لے 01 


0 ذاك استحقت اقیمة . الفاتورة كلها خلال یوما من , ذلك ث التاريخ . . 
ادم i‏ اة ار E. 0. M. ٤‏ 30 3 ع أنه يستفاد ۶ 


رة ة أيام م مق ی عهاية | الشہر "ال أصدرت ف افيه 


من اه ۳ 


َ0 ۱ جح ۳۳ 0 علد ۳۰ ۲ استلام از البضاعة net 30, R; 3 G.«‏ دقارم ١‏ 


ی الاستفادة مر ن الحصم (1۳) اذا م دنم خلال عشرة أيام م ن تاريخ ٠‏ 


0 1 0 الشتری البضاعة. 3 1 وا ع حدث + ذلا استحقتِ ٠‏ قيمة ار کر ۱ 


۱ واا وم آن مورا الدقع وانتاه ا تقل ھی فا 5 الامتخدام 


حجمهم صغر وقدرتهم ا مالیة 21 


3 النوق 00 آصدر الفاتورة بتاریخ رد اصدا رها , آی قد تحرز 
ف يوم أول ينار » ومع ك يكب تاریخ إصداره لآ و 





5 حدت ذلك استحقت اقيمة الفاتورة کل خلال 0 و ۳ 0 





| ا‎ MA. 0 0 


رھاظ عدة اناجم شائعة الاستخدام : یا اه سلاد ئن 1 


1 الامتراد واتصدر . وعکن کر ألم لهال مطلاحات فها يل : 


لاع )1 


1 ۳ ۳ 3 اب ۱ ۲ © aid j Freight)‏ م6 . وهام ہو ن الافاق سيق 7 
0 0 0 7 1 عدا مصار یف مین لا يتحملها 0 ۱ 1 7 5 
١ 7 : 7ٌ 0 00‏ 00 نو 8 Alongside) ۲ 5٦‏ مج ۳ رفعى ذلك ,أن کان مج هو : : 0 
۲ ہت 9 ۲ نے مک اة ببكة تحلايك پلدة اع 0 أخطة الك شن 0 وبتجبل المشترى ت 3 
۱ ل 0 50 ذلك . : >7 اوت ۱ 


2 2 


۱ سم وها ا پر 07 تسلم ااطلیة‎ on. نماد‎ ۳. 0+ R. TT 
۱ . ) عر بات السكة الحديد ببلدة ام ر ۱ 3 الشحن‎ 3 lT 


تثمين بن سل Prien Merchandize‏ | 
2 فب الاضافة و التخفيض ) . 


کا ال 






0 3 سه 1 الاضافة. مر 


۱ اتاج ى العادة إلى تحدیدہ سعر بيع م السلم اختلقۃ ای وزع ارت 
کر وت باضافة ا معين ل 0 تکلفة السلعة . ومعى: ذلك آن سعر بيع ٠‏ : 
۱ 0 1 السلعة ۔ من .التكلفة ٠‏ = میلغ الاضافة 5 ویلاحظط أن. هذا القدر ډ من الاضافة 7 

6 مکن أن يعار عه 5 اميل مت آو پلسبة 2 مئوية م معينة 2 ن سعر داليم 1 ؛ ويلاحظ 4 
أن التصرفات | الشائعة الحديثة و ! الجرأة' ة العملیة ٭ می آن. یجان عن کي لاف 3 


۳ ۱ 


گر 


۷ 00 5 2 6 ) وط سور سم 7 تل ذلك آن ایکا 
تلم م الطلبية . هو میناء کم ميناء ء السا ٠‏ ۱ کک ای لی المصاريت 7 


۳ شرو 1 اله ل + منواء کان هذا | تقل دای أو خارجی | 00 سال 00 


0 2 ہت ا (Free On Boar) F. 0. Bb:‏ ` 7 ومعی :هذا أن ا لیا 7 سل 0 0 
ا ٠ e‏ ی ال کک و الطلییة ب على ظهر کر ف میناء دس 2 جو 3 


0 0 : 3 بلسبة 2 مثویة من سعر بیع وس هن من ن الكلفة کا ا كان ن لوضع قد دعا ف ۱ 


إذا كانت تكلفة الوحذة من سلعة معينة۔ N‏ فرشا وت عبلغ. Ae‏ اقرشاً 6 


جوا 9 0 فان كية الإضا اف ة تکون 3 قرف و / وبالرغر 0 ن کیة الإضافة ١‏ 0 


0 0 جع عادة لل. وحدة من سلعة. میا او فإ ۳ قد رجع أيضاً إل اعد 
1 0 الأقسام أو حى 1 . التجر كله 4 یرد إذا كانت أسعار ٹیم الأامناف 72 


ا 


ا 


۱ 5 0 ق قم اللابس 3 خلال فرة العيد هی ۱ ۰ ٰ 7 جک 5 مجنيه وكانت تكلفة هذه , ۱ 
۱ 8 3 الأمناف ؛ عبارة. عن : ۾ .1 جنیه فان ية الإضافة ذا میم نکر زب ۰ 4 0 


جنه أو آو بو وما 0 م آن بعال : بالاسببة الم وابخد 1 بالنسبة 1 متجر 


بلط آن معادلة رد الإضافة 0 أو تتسة الإضافة. 1 و على n‏ 


ہے حا متفر ات هی : ۰ سعر ۰ 3 وتكلفة الہ 3 : ومبلغ الاضافة ۱ ر فاذا كان تن 2 
1 8" : ون وت تدینا | تین من هله ايراد وہہ ن معرفة ار 0 امب کا ۳7 کت 


٤ 1 3‏ او ل چد احتساب: سعر ابيع ؛ 


بفرض أن تكلفة | الشزا ا قرش ومد :دن و سید نع 7 


ا الإضافة هی 116 


.لے ثانيا - 7 إحتساب تکلفة الشراء : 


بت دسر ایغ = تكلفة | الشراء + ع الإضافة. 00 


]232ئ0 کک ا فإن تكلفة ال 7 کت الإضافة ٠‏ دن جو 


سے va‏ سل 
أك أن 16١‏ قرشا - از سر لی 
۰ 





ایغ ۰ 
شعر aye‏ 


۰ قرفا 


بفرض أن سعر البيع . و :قرش لوخد © من الملعة. » ون 
اند ی موز تہ ال موا و 

















a ۳‏ وت 50 کنن التكلفة € ۰ 


۱ ۱ 0 0 حیت ا اسر ری = لان ین + ریغ الاضائق ہے لات ۱ 


ie ۵‏ عنم ون کا ٠‏ ۱ 


حم و زان نيه الإضافة . بفرشن أن" سعر لین ی 0 


5 4 7" عن ع انکلفة هو ۱9۰ رک الوحدة. پر مات 


ےت بے 2 ر ابيع - - تكلفة را 2 8 الاضافة. 0 


٤‏ 2 0 0 ۹ 9۰ ۴ س: 


1 دامع الاضافة. ). 0 00 ١‏ 3 ا .۰ 7 





ها > 


: شب الاضافة یدید وغل ارح‎ e 
3 5 Titial Markup من الهم أن نوضح الفرق  بت سبة ة الإضافة البدئية‎ ١ 
0 7 Maintained Markup أو هس ة الاضافة اغققة‎ Gross Margin > از وجمان ال ربح‎ 5 

۰ ۱ فالاول ( نسبة 2 الإضافاۃ البدئیة € وهی ار وفنة أيضاً پلسبة 2 الاضافة ا 
الأصلينة Original. Markup‏ ھی عبارة عن:قيمة الفرق قابسن ‏ 7 ٠‏ 
کے 0 تكلفة البضاعة وأو ل معر بیع جدد فا ۳ جمل الریج ( نسبة ١‏ الإضافة ٠‏ جک 
اد اغققة ۲ فهو عبارة. عن قي قيمة الفرق ق بن تكلفة الیضاعة المباعة و و سعر بیع تک 
0 ا حقیی ها آی ۳1 قفا : ومثال ذلك ١‏ إذا فرضتا أن تكلفة الوحدق ‏ 


من البضاعة ھی ۸۰ قرش وأنه قد ده لبيعها مبلغ قرش . هنا جا 


ان سي ت الإضافة المبدئية أ ناو الأصلية ی ار بر ۰ را 0 س۸ 0 ۲ 7 
ا ترا فا اضر حل إل یش سر ا ا اه 


قرشاً مثلا فبیعت على هذا الأساس. . هنا جد أن نسبة الإضافة ا حققۃ ( أو 


- جمل ایح ( هی عبرة عن. ۸ قرف مات ۱۸-۸ CE‏ 


۰ ولا شلع. أنه من حیث الع نعل للبضاعة کک من. يثك ٠‏ العمليات, 1 ۲ ۱ 


۱ 00 ۹ 1 01 3 


المقيقية ارم ال ود اذ نیڈ الاضانة أشققة و و جنل ا 


1 1 کک من ایق الا ضافة المبدئية يه أو الأصلية. 7 سريت أنه إذا تکلف ار ۱ 





پت 


ی که ان ی رآ شرا )ار نان رید 


له 0 . البضاعة بالفاتورة مطروحاً مہا یع الصو مات وعضافاً إلها. امصار بف و 
0 00 ٰ: النقل 3 تا إذا كانت هذه الا اريف اقد دفعها ایام 2 فردا فرضنا ات ہے 0 
e‏ قا الفاتورة الواردة إلى الشتری عبارة عن ۰۰ ۱۰ جنبه..ا با تخضع لصم 0 
0 کے ية قدره 1 7 ۶ وحم نقدی. اقذرہ ¥ 6 وآن ٭صبازیف النقل "جبارة E‏ 
وڈ تعن جنہات 4 ق هذه الحالة. مج .أن تكلفة البضاعة. نی عبار نع 4۳ 0 
0 0 ات 3 ۲۰ و سب ب كلاق : 1 
يه جم الكية 0 ۱ 1 0 


a r 





3 





تک 


۳ . که ابضاعة ٠‏ لیا ٠‏ حر 


سس و 
تسب 





وت ۱ ناذا آراد الجن أن يتل على نة ة إضافة مبدئیة قدرها با ۳ 0 رک یر 


٠ 1 0‏ ۳ ع هذه البضاعة قدر 2 7 یه و ۰ سا 3 وقد تی 


ا هم ز فا تا ۱ ۱ 


3 معر ر ابيع : 


E 





eet ۱ کت‎ 


بح 7 


ا 1 آکر امن ۱۸ قرشای ب بیعہ هذه ٠‏ لوحدة من الیضاعة فا رن فق خسار ۱ ا 





: اب نسبة الإضافة ل شين‎ E 


۱ رت 7 7 35 , الأطناف E‏ 0 بالات ٰ ؛ کا 


قد دا مایب النجر من خر ته السابقة ومن ن لته 6 إن تكلفة عیا 


1 اف التاجر 3 ی عبارة عن 4 ى المائة . من الیعات رمث" "۴ : وقد شر‎ ۱ 0 E 
تج صاحب التجر هذا أنه خب أن خضل على ربح يعادل ۳ ق السائة‎ 
۳ ت0 مبیعاته 3 نمی ایکون زاضیا عن ارت وحی ستطيع -آلاستن ار فبا‎ ۰ ١ 


- ذلك 4 اه بتلمن. سلعة‎ e 





0 ۰ 4 ۱ تلا ع ٦‏ 


شرا آن اندية اسلة تلب في اه آکز من ۳ اس 


١ 0 ۱ 1‏ کی ۱ کے ت زان امبلثةہ احیٹ أنه أثناء النخزء ات أو العرض 2 تتعرض بعض | 00 ۱ 


ہت 01 ظ 5 السعر ) نزول الأمعاز Markdown‏ آو تتعر فن 


0 0 ۱ کہا المرقة: ناه 0 ف ا حل . ا هذا فضا گن u‏ بعض الع اق ١‏ : ۱ ً۰ 


۱ . 00 7 .© التغاواحث ث تباع م ف فی العادة ة مم خاض 3 مفی ھذا أن هذهالتخفيضات ` 0 
2 0_7 1 (نخفيضات انعر ) نتیجة اانزول 2 الا معار واتقص نتيجة 2 السرقة . 5 0 


رت الموظى . التشااة قد قد تقدر فی مجموعها عقدار ٩‏ فی المنائة من 


جا رت المبيعات ."وغل ذلك فإن: صاحب المتجر بمکنہ أن يستخدم المعادلة التالية . و 


٠‏ ہولج ہت مس 


: "20009 ہج 


انس ت اما 1 مجمل الربح :+ التخفیضات أثناء 00 


تیر + 
9 ین نسي الا الاضافة الو "ھی سی 
و رہ کی 


لا 
کر 





00 


037 ree ۷ 


ات کل عکن من الحطول على جال ريح قلره ا 
وت 0 ۱ ۳۲ ای السائة من البیعات. 9 5 آن و اتکالیفه 0 3 0 0 کت 


aS‏ ںآ 


س 


فانے تا ج أن يضيف ال ۱ انان 7 2 برها م مت ۳٣‏ ف 1ء 


ولتفرض أا ۷۲ وحدة امن صنف معن تکلف عل امحل مباغ 
۱۳۸ جلما ؛ :قبا ى شعن مکن تصاحب ال ان 7 یع الوسدة .هما إذا .کان 
اق ا زاف بدئة قدرها ۲5 نی |! ۳9 0 الوصوك لد الاسجابة 
0 على .هذا 1 ال مک ن استخدم المعادلة ة التالية. 1 
ی ۱ ن اکلفة ۱ ۱ کی ےہ 
ظ ناليع ۳ ی ۳ 
7 





Nex‏ شی ٢۰‏ جنيه 
TE 1۳‏ 
ا شفز ےت ٦‏ اجا ۱ 


تا طبعاً استخدام نفس معادلة لمغرقة.. من ن جموعة هن الأصناف 


0 وسعر ی الم لصنت ودللم يقير ی الطريقة . 


ویلاحظ | أن کثر؟ من امشات کت ويل نہ نسم ت الإضافة من 00 


بیع Markup on Retail‏ _ إل ر سب از دن کن ن التكلفة Markup on [Cost‏ ۱ 


0 خی نک “ضراب تسه فان ۱ ی ن التكلفة واضافة النائنج إل 








7 ن التكلفة المعرفة' سعر ٠‏ الع Selling Price‏ . وق اعدة الحالة د 
ان لٹ 3 اة تحتاج إل معرفة النسبة د ن التكلفة اق تعادل ٣١‏ فى المائة 
: من من ای : وعکن نت لى هله التیج باستخدام المعادلة .الثالية : 
۰ بک وت 2 الأضافة اذ 5 1 
کو ة الاضافة 1 من اتکلفة کھ ما ای 
او حا د فسمية اص ف اش ان وہل 
1۲ ۱ دمح عم 
دی ہو ۱ ۱ ۱ 1 
و قد تستخدم منغ 5 دو 7٦‏ لتحويل 2 لضاف احتافة عن: > اف a‏ 


بان ی 


ن اکن ال اک دول ال ال شکل رم ۱۷ ).سب تم 





34 0 0 ( جدول د انسبة لاف 















1 ت7 ۱ ۱ ہریت 
ا ات مو و 
و مت 
۲ : 0 ا را 2 

ہا کوا ٹن 
0 و4 ۱ 


۱ ۱ ا 0 1 0 
0 و۸ 





٦‏ ۶ و رت رت 

وی ما ہوا کے اوت 
ب۳ :9" 
lT‏ ھا 


کے رپچ © » 


e 


9° 0 ]۰ وراه 
تو ۱ 0 ۹ 
را 
0 3 : 0 نان چڈ سس 2 2 تس ۱ CE FO‏ 
D. 7 5 + Phillips Cc: F. Retailig Pills ۵ aid Method: 5‏ مم ف 
D. 1 Irwin. Inc. Homewood, Ins. 1955, P, 416,‏ لاا 


ege‏ : و 


ج 9 وو ای نان ۱ oj‏ 


۱ ا ۵ ہا :سخ ٦‏ 


۱ - ندید نسة الإضاقة ز إلى من إل یم » وید من سو 
۰ ۲ یضرب دن , تكافة الملعة فى نس الإضافة و إل × تمن التكلفة ) 
3 1 المقابلة. لنسبة الإضافة الحددة ولك 3 بن البیع ) والوجودة 8 العم و درقم(٢):‏ 

۳ - يضاف /الناتج ؛ من انلطوة السابقة إل عن بكلفة تو فاج نر 
لع الس 0 کت ۰ ۰ 

فتلا إذا كانت سڈ اسان المطلوية ۳ نالیم م ھی عبار عن . ا 
۱ 1 + زكان من تكلفة السلعة غبارة عن ۱۰۰ قرش" فاته یز 

ہے ابندوک ۰ EE‏ 
یع دنه کہ × 1۳۹ 4 + 0 
۱ ۳۹3 304 
۱ = ,۱۱۳ لیف 
نسبة التخفيض . مد 

یرآ عفر لا ری صناعية ‏ : را متجانا ۱ 
. بالسعر الذى حددته مسا » ومن هنا تضطر إلى تخفیض هذا السعر ويلاحظ ٠.٠‏ 
آن هذا التخفيض فی السعر لديا ف العادة إلى سعز البیع الق فى ( الصاق: . 
۱ بعد التخفيض ) . ويسمى نسبة التخفيض ٠.‏ فثلا” إذا كان من تكلفة سلعة ٠‏ 
ما هو ۸۸ جنہآ وحددت الا ا AE‏ فکان سعر :1 
بيعها ۱۱۰ جنم ثم تعذر بیع هذه السلعة » فقررت المنشاءة تخفيض سغرها . 
1 0 له وبذلاك استطاعت بیعها › > فهنا نجد أن مقدار التخفیغ ن عبارة 
۱ عن عشرة جنہات ( من وجهة نظر المسبلك: و الشتری هذه اسلعق) 9 
ولکن نسیة. التخفیضص هی عبارة 7 00 حببت لی آساس العادلة 


0 . 


31 رف الحقيو 0 0 3 ۱ 0 0 


)5 0 ۰ - الاصول الملمية ريق 








۱ ۱ ۱ 0 ب 7 . آسعار ھا علال هته القعرة. 3 > وتکور 3 تسیة تفت قيقر جات 
...ہت هقه اقترة جصر ف النظر عا تا کان التخفيض : قد شمل حیع الوحدات مق 
ےا اللعة أو قح الخقضة أو شمل بعضها فقط . کن مرف طر له 

کو و .تج ی التشاة قد استطاعت کت الوحدات اتی خفض سعرها أو ل نت تس 0 )5 

0 ... فی“وتا كانت تكلقة ۱۰ وحدات من سلعة معینة مبلغ ٠٠١‏ ہہ 
ت000 0 وأن انتا قد حددت محر بيع ال لوحدة عبلغ ۱۲ جنياً : واستطاعت اھ 5 
ھی تييع سبع وحدات قط ‏ ما اضطر ها 1 تخقيض اسعر بیع الوحدة لك کرو کا 


ہت ١ ٦‏ جا . وقد آدی ھ هنا a‏ يض لد آن ۱ الشا و امتطاعت ت أن تن ٦‏ 


x IT‏ جس 





0 خلال قرة سید هو و اه عن عن مقار 





لخي وھ علد لوحدات : من السلعة أو ال 

















۱ 7 سک 00 1 .2 حته رد ی عبارة عن و تحب ب كلاق 5 EE‏ 


میس ین ات میت کس ی ع ر 


۳1 صا اينات - - 2 E > r x‏ 00 ہم ا 





تیه خیش - 





د سے سو 


٠ 0‏ ويلاحظ أن أن 5 ق ئ2 العملیات Statement‏ سوا الات تفال علي مقدار ا 0 00 0 
ات محخقیقی > حت آن اليضاعة تباع بالأمعار ا حددة لها والموضوعة علہا حر 0 0 


انت 0 0200 لے > بصرظ ف توح مش |الأصلية ا السابق ۳ ٴ حدیدها ی .هذا اط ۱ 





۱ من صاق الیعات ت خلال اك 





رو ۱ 
یم 1 بصرف 2 اع" ن الأسعار. الأصلية یی 2 حدیدها ليع هذا 0 
3 باستثباء ا حصم اسیج به آلمشتری بعد ام البيع 4 ولو أن . هذا اخصم 9 
۱ یدخل ضمن مقدار التخفيض الإحمالى خلال الفترة. . وبالرغم من + ذلك » فان ۱ 
کے نید ال دارية یقتضی ساك علات منظمة ان ایی مت ۱ 
تر المتااجرة ۱ و اا e‏ ۱ ۱ 
1 وحيثث أن حفیضر 8 الع الات 0 5 يكون عادة بالنسية 


٦ 5‏ المنشات تائمة 1 فان الا دارة براعی ذلك دی العادة عند احتساب نسبة الاضافة ۱ 
._ بالنسبة للبیع » فاذا كانت نسبة الإضافة المرغوب تحقيقها فى لہایة الفترۃ هی 


1 ۶7 مثالا“ > وکانت نسبة التخفيض احتملة هی 6 من ساف لیات و 3 
نسبة الإضافة الأصلية جب أن تکون ۵۲,6 : حتسب کالانی ۱ 


7 ۶+0“ کت 


انسبة الادالا ااصیة - ب وچ = وه - ی 


۱ tk Turnover 





کس ابضاعة لال رت ما کرد س وعکن ) طبع 
احتساب هذا المعدل لفترة أقل من ےچ ۱ 
ومن ا الشائع :جداً احتساب ا دوران ابضاعة بقسمة تكلفة الإضاعة ٠‏ 
المباعة على متوسط اخرون من الیضاعة تەن التكلفة : دومن الشائع ایض 
احتسات هلما المعدل بقسمة 7 المبیعات على متوسط الخزون من ن البضاعة . 
تسعر بیع 0 اة بقة الاقل شيوعاً ؛ فی احتدات هذا العدل بقسمة عدد 
الوحدات الباعقر على متوسط عدد الوحدات ا خزونة من البضاعة .200 
٠‏ فثلا إذا فرضنا أن محلا لتوزيع البلاطى بدأ سته المالية بعدد ۱۰۰ بالطوى ‏ 
وأن مر ن تكلفة الواحد ۲۰ جنماً > وأن صاحب ا حل قد حدد سعر بيع البالطو . 
عبلغ ۰ جني » وفى أثناء لن اطالیة اشترى مباحب هذا اغل حدها آخر 





1 000 0 - على أماس تھن كلقا ا ا 








ای بو من الالی > 3 ونی لت ا امالية وجد صاحب ا اللي اعدد ۰ بالطو کک 1 
۱ 0 ميقا :4 وبتقويمها اوجد أن ن تكلفة البالطو الواحد من هذه الکیة عبارة کت و 
و ۱ نما .وأنه. قد خدد لکل ا بالطو ا پسعر تم اقدرہ ٤‏ اجنم وق 
کہ عم يعات امحل خلال الستة الالیة ۳۰ بالطو مغ ۹۹۹۰ جنا و قد 0 لت 

اب کت تكلفة هده ۰ الکية الباعة 7 ن البلاطی اعبار عن 1۹5 جنا ومن 
1 ہت : البيانات عکن احتساب معدل دو ر ان البضاعة + هذا ناجل سح 





ن 15 ۹ 





0 
0 


ابضاءة أو 3 اللدة ۱ الک" 3 0 1 1 ٤‏ ۱ 5 
بضاعة عة را المذة ال : 1 00 و 


سم 


۴ 
:هرا : 
ملا 
0 





جس اوہ 


3 ۴ ہت 


تک فة البضاعة نا 7 کت7 
0 0 








ہت 0 3 -على اب سیر ما 00 ےت 


مد رت 
بضاعة آخر ا المدة ب سو لیخ سی ٠‏ ا : it‏ جا 3 


۹ 5 2 1 جا یل 


م ےت 00 یه سے 0 0 CE‏ وی 





و ی 1 2 نل دوران ال 1 بضاعة 20 جج .2 7 5 مرکا ر 




















ا۹ 0 00 
ناليع - ار عدد الو حدات 


ی آول المدة پالوخدات: ۱ 1 1 1 ج ہی ٠‏ 7 6 35 


بضاعة 2 الدة ۰ تع وت وحية با 
E‏ 00 
رای ی ۱ کے ۳۰ وجل 
۱ یں نا 
3 معدل دوران , از یار کک چ ۵ هرم ° 


:وبحب ا مات دل E‏ البضاعة أن يكوت البسط 
واقام ف ع المعادلة من نوع واحد ء أما بالتكلفة » أوسعر ابيع ؛ أو بالوحدات 
وتمكن : للتاجر ھ00 يستخدم أية طريقة لوصول لل هذا العدل طالما : 
ثلاث طرق يوضلون تقریا إلى نتيجة واحدة ء ونقول آ تقری"ا: لأن تیجة 


" طريقة التكلفة عادة ما تکون أعلا قليلا” من التتيجة( المعدلة ) الى تصل إِلہا 
طرْيقة سعر البييع نظراً تشر التخفیض ‏ فق التعر إذا مجدیت ذلك خلال ۱ 
المدة ا وطبعاً وصلنا إلى نتجة 2 واحدة بالسبة لعدل دوران البضاعة باستخذام 4 
۱ الطرق الثلاث فى مثالنا السابق 1 نظراً لأننا لم نفرض حدوث أى تحفیض نی ۱ 
أشعار ابيع البلاطي خلال السنة المالية المخل . أما إذا حدث أى نحفيض ف 
ا آسعار بیع ۰ فلا بد آن بقل معدل دوران البضاءة: یت باستخدام. ۱ 
۳ بقة سعر البیع عن "0 7 طريقة نمن التكلفة . 


و ات اف عند دید متوسط ا رون من ع البضاعة : 4 فان ادف هو 
کت لی متوسط < حقیی ٹا او سن جرد آی متو سط إحصاق ع غر 

۱ ظاهرة عدم توفر البیانات | الكافية أده دا مس اک تتجزئة تض رم ۱ 
۱ إلى استخدام متو شط غير ممثل ومثال دای قسمة حاصل - جمع بضاعة أول 
المدة وبضاعة آخر اللدۃ عل ع بت آن مش هذا التو سط ود متحز ا 


1 م سس ا 
.ہس سے سس اب مس سا 
1 رسس مس سي م مس سس سس م سس 
ملس مسحي سدسسح 








فی هاش وش وگ و سب 
3 


0 رد عدم تو الات عت ال ی ا عن ہج ميل راو 
5 00 ات باه ره رآ ھن کا 


0 اہ دور را ران اعجار ار ارت اللين يعو 





کک 2 اوقت يعمد يعفن نجار إلى الحصود غ سرت ےت سر 7 
۱ کے ار فا حرکة البضاعة. وی م نون خطزة اخری ہو 
. احتساب هذا المتوسط ١‏ ارون فی منتصف السنة اي re‏ 
i‏ و وآخر | المدة. 1 وغل ذلك فان ثل هذا التاجر. پستخرج قوط 
ارو البضاعته ٠‏ هن قسمة به حاصلٰ ج بضاعة أول. المدة: اوبضاعة متصف 
: المدة و بضاعة المدة على ۴ ولیمر ن معي هذا طبع أن مثل-هذا لاجر قد قا n‏ 
7 ل ل الستو ی الاحصائی ی الطلوب بت :و ولكنه ة قد قد رکون 3 3 ف او ی اقرب 1 1 0 0 












سپ 


7 ووا فان جر الذى : توافر ۱ ندیه به شلات مد دقيقة. تین و 
ارہ من البضاعة فی کل شبر > مكنه أن یصل ال متوسط حقیی ا 
0 -- بضاعته فى از ن . ونی هذه الحالة: یستطیع. التاجر أن بحسب متوسط الخزون . 

۱ لكل شیر وطرون آو د شهر + زون آخر الشہر ۱ بر عل 7 ونه عب افو 
السنوی: :بقسمة جاصل جع . متوسطات انی عشی شہرا على ف غير او 0 
التاجر اذا پستطع. الوصول إلى هذه النتيجة . : فيمكنه أن, یعتعد على طرق 0 
٠‏ ری ( السابق لاتارۂ 2 ( بدرط | أن 0 رتا راس ا ی 
کون بقارت سليمة . ہت ی ےر 




















۱ ۳۱۱ 5 ١ 
8 مارین عیة‎ 
ای ارد مر‎ 0 5 
۱ 1 0 نات تال من دفار لات رک لتحدة ییات ظ‎ Ey 


:2 بضاعة ول اد ی ن اکل a.‏ 


9 بضاعة: کر اله رین التكلفة ) ۱ وٹ 


تی دا : ۱ 3 ۰ 0 : ۸۰ : 


0 خصم مکتسب عا ل اشر ات : ۳٦07‏ 


مردودات پیعات . ٠‏ .جج ا ہہ 3 
مصروفات عتلفة. ای 7 1 سو ۱ 
دت ة الصروفات ۱ - 1 TT 1 ٦‏ 
۱ کید مسموح به عل نت ۲ : 7 کے ۳ ٩‏ 
معدل دوران | ابقاعة ٠‏ ا ۹ رق یی 
۱ والطلوب تصو و قائمة لعمليات ٠‏ ترضحا 3 لب القامة عیبر 1 ۱ 
۰ بع 3 وصاق ارح ہا ۱ ۱ یرت 


بقسم ادا الاعمال . 7و وت ا 





إحالی 1 ابت 
٠‏ مردودات ال 













Eas . 


0 سس 1 0 
1 ا o‏ ن التكلفة ). f‏ 
1 ان 1 أول الدة رب 


NE 

ہے CE‏ ۱ کر ا ۱ 

۳۷۳۰ ۱ 7 
۹۱۰۰۰ 

.| التمرين الشات جج ا 

7 استخرجتالعلومات الال من 6-0 ری كافحة ١‏ ۱ 

6 لاء : ۱ 


1 بضاعة أ ول المدة بكم ن کت ١‏ کت 
و شین کت ۳ e‏ ۱ 
۱ ر 0 ن التكلفة 0 ات کت نت 
ب الحا لمات 1 ہے 
مر دودات ٭بیعات 7 ET‏ 
٠‏ مصروفات ۔ ند 1 3 0 ۱ 0 ۱ کت 
٠ ۱‏ انرب تور قامة میات هذه نہ الشركة 3 وکنك ٤‏ ديك ید معدل 





کی إعين الات 1 ۱ 
کرت مردودات الیعات . 


٠ 0‏ | بضاعة أول 5-7 ( يشمن ن التكلفة) 0 
جرد کت ہت مریم بات 0 بكم التكلفة. € 
1 8 : 0 ِ 7 0 بضاعة آخر ۷ اه 0 بشمن | اف 0 
کٹ اسل ار اخ ۱ 

ا ای ا اتعصزو فات ختلفة . 

ا اما ار 











او 
ِ ۳۰۰ 

37 صا البیعات . N‏ 
و 











لت البضاعة الماعة ۱ نت 
_ کت 4 کا 


7 3 000 ا درا البضاعة - = 


3 ل 





680 flo 


فقوت 


من العومات والياناث الثالية اسر مه وه ن سلات ودفائر شرکة النصر ۱ 
للادوات الكهربائية ء صور قائمة لیات » واحسب معدل دوران ؛ البضماعة 


وکذلك ننية مجمل الريح وصاف اج 0 


بضاعة ول دة ریش کت ۱ 


3 رات ہت التکلفة) 


مصاریف قل داخلى | مل 


4 الہ ر فان التكلفة 4 


امال ٩۱‏ امبیعات 


بس کا بیع متلفة 1 


مصاریف إدارية محتلفة 


لی ضريبة ة رباج ریم صناعية 


ری 


مر دودات مبیعات ۱ 


0 


٦‏ ریو وت العلومات والبیانات التالية من 


حر 


: کت‎ 
1 e 
fon 
سس‎ 
"۳+. 


۱ ۱۹۰۰۰ 
۳.۰ 
2 


۱ و 


کی تا 


علات اشرق الادرات ۰ 


0ڈ تصو ر قائمة العملیات الحاصة طبقاً اه البيانات . 


مشتریات ( بثمن وھ 


مصاريف نقل داخلى 
تكلفة البضاعة المحداولة 


جره 


۳ 


۱۰۲۰ 
٢٢٤. : 
VET 


۲5۰ 








۱ ع 7 لے و 1 0 1 .702 ۰ ‪ 
و مصروفات درو وبيعية ة تفه 0 ۱ ا 0 0 


وت 0 اداتِ أخرى کا ا کس 0 0 در 


تق "تصویر قائمة :عبات © ویپ بد جمل ريع ع اوقت 5 


۱ 0 0 1 3 0 : لات | العبد بد وشرکاه 3 وفك ٠‏ من اليا انات ٠‏ الثالية ال متخ رت ۸ ن دفار اهر 7 0 3 


ور کا او تد 


۱ 270700۳7 نضاغة أ 1 المدة ۱ يشمن کلف 4 1 0 ٠‏ 0 ۱ ۱ 007 سے ک0( 


0 3 0 کک ۱ ۰ ۱ مشتریات ) بشمن 3 کا اود ۳ 5 0 ۳ ۱ ۱ 
ری ا لى للمشار يا یات: 0 ا 
و اي المبيعات. 7 ۱ 1 0 کت ہت اک 30 کت 


0 ام تعر ٦‏ خر بشن ن التكلفة 0 1 3 ٤‏ 
یقیات یآ اق 0 e‏ 
مصاریف ! إعاحثۃ جب 00 ےی ۷.۰ 5 


: ر مصاریف ل البيعات . 0 1 7۲ 1 1 کت ۱ 2 


2 زار 7 84 0 1 ع 0 5 ۲ 0 2 ۳ ۰ ۳ 7 : 


ا اروا ایا ان ۱ ۳ 


۱ کت اخری_ 1 ۴ 00 3 کیٹ 2 جس EE‏ 
Ee‏ ۱ القرين لسادس کچ 


تری قجر 80ھ رف آمبوط عم ۰ جنیه ےت 


م 1 1 9 له وا ف 1 ١‏ مارس سنة ۹۷ عا اله البضاعة ف نفس : ۱ ا 





YY 2 7‏ 002 
: ریخ ولکتبا ‏ تصل له إلا قد بو 4 مارس يسبب عطل ف الطریق ۔ 
0 کا وصلته الفاتورة يوم ۱۸ مارس ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 
نو 3 ۳ : فاحسب آخر يوم ممكن البشتری فيه أن بيطي ب نام القدی وكذاك 
1 ا میعاد يہاء مهلة دفع الفاتورة علا بان ہے اداد 7 / 0 ۱۰ ای ۱ 
7 تس ایام صاق 7 ٤‏ کی شح ی ٠‏ 
۱ یعاد تہ عم عع اریز )0 tl‏ یں 
۱ وی 0 
8 احدى ویر عم تار ٦7د‏ لازو فالخ انى ۱ 
جب دفعه إذا كانت قيمة الفاتورة 1065 نی 5 ١‏ ۱ کت 
و ا ۳ ن امان بد اعم ول کم لو ولا 
کے : مخضع یں الثالٹ اوقدرہ نشف ہے ر چیہ 08+ 
اميد هد اروت ا انح 35 
۱ ا حصم التجاری الثانى . ۳ rx‏ ال سي 
۳ رت Vr = NA i‏ جنیه ۳ ۲ 
٠‏ الخصم التجاری الت - ۸۳ ×75 ده 3 ١‏ جنيه . یا 
5 صاق ؛ قيمة الفاتورة 7 واج الدفع ۱ : 3 کے و ون ٦‏ 
٦ - ۸۷۳ =‏ = ۵۷۶۰ جیة ۳ 


0 3 9 > وهتاك وای لوصول إل هذه یج کا او 


ا 00 رولت 0 الشتری. ي ۵ پونیه ؛ وقح لخصم نقد ا 
نے ا ای ) وتلدصم تجاری ۰/۱۰ 18 . وقد ر الشتري ہا بالسداد بوم ای 





صاق ء قيمة ت الفاتورة الواجب ادف 0 0 00 
x E‏ 7 4۷ 1 = ۷۳۹ - جنيه : 
1 7 اافرین امن ۱ 


حررت لاوز تیا الا ١ ۰٠‏ یه فی ہوم ۳ وو 





۱ 3 1 7 7 یولع 0 7 هو مو ایغ الذى د دفعه ی ذلك مایخ 


شی یره ( ۱۰/۲ 


اشتری أحد اجار بقع 5 نے 9۰ جنیه من ن شركة اليل ال لتاق 2 0 1 ہو کس 


| ل . وقد عرضت عليه الشركة شروط ادن على أساس ۱۰/۳ + ۳۰. کت 0 
0 ےت ٦‏ و 4 ١‏ مق پیا 3 ایا الك رطن 1 لاجر( ذا کان پنوی 1 


ےت الق عليه هو ۸4 اع 








رن قش 


تباع دی الع بسر ر ٠١‏ بيه وس زی مہا شم شی ۱ ی 


۱ 0 کک ۳ ۰/۳ ۱۰.: - صای ٦٦‏ € .. فاذا كان انحا .ا مشر نار عت" 5 الحصو ل على 00 کت 
21 تم نقدی 00ل ات - صا )٠٦‏ فیک , يبي السلعة محیث عمل تفس 00 ll‏ 


ےت ٠.١‏ القيمة الم الصافية الى + محصل 2 على ساس کک الأول . 


٠‏ القرين الخادى عشر.. 7ر لہ سز 
طلب تیر ر ن طنطا م جرم اام ا رسلاب كي سین 


۱ ا 0ھ ٦‏ و الفاتورة لل لل نریم ۱۳ کو" ماد یوم ۱ و 3 ولكن ا 
۳ المشترى لم ب مها إلى یوم ۳ پولیو وكات مطابقة للمواصفات . فاذا كان ۱ 


ےت ۳ فرط بت هو / 5/۲ ۷ڈ لام البضاعة . دصاق رھ : فا | هو كت 0 ۱ 





۱ ۳۱۹ 01 


×۳ 0 تا مهلة ال + وما هو آخر موعد يجب أن تدقع فيه ره :عل فرض ا 
رت 0 E‏ الاستفادة من ن انعم و E‏ : .و 


لك أ م دی لان دک سار ۲ ۱ 


ران والشركة لثانية )0 ۰ - صاق .6 4 ) ای ال و ار بالنسبة بر کہ 
کن 0 إذا علمت أنه لن بستطیع سداد قيمة المشتريات قبل ۲ بدا من تاريخ 00 1 1 


٦ ۱ ۱‏ ۱ ۱ 4 ' وأن مم الزمى 4 متویاً ؟ . 


مس 


ea ۳‏ صندوق شاى ان و ۳۰ جني وکا کروطالغم وال ۱ 


۱ ہت صاق ٦۰‏ ) > وشروط الشحن 05 0 وقد حرر المورد القاتورة فی 


يونيه ووصلت الاجر ٥‏ ع 


۱ ورد إلى عل الشترى کال ١ e‏ 


ایخ م6 ٦‏ +۶ 


3 چیه لتق لح مد عرو یی ارم‎ ۳ ٠ 


جل رح قدرما ۰ 1 


E‏ ار رایع عفر تو 
۱ ف٥‏ مارس سنة ۱۹۷6 عم اس مر ايد آقاهرة مدر A‏ 


۱ : 0 ۱ ار اعد" إل ل تاجر | ق إيطاليا اسر ہے 7 قرش 3 کہ 0 ۱ 1 7 


تل ۳ ۱ r‏ وكات شروط ا الشحن 2 .1 © میا کت اوقد بلقت 





و وھ ہی 00 ١‏ نابول إل غازن الٹری+ ٠‏ 7 جنیه 34 اذا علنت أن المشترء 








ی ام ا قيمة 1 0 


ےت البضاعة بو ۳ ۲ مار رس فاحسب تکالیف ب اشر اء بالنسية مش ی 5 قش 


۱ ل 5 تو 6 3 یو نيه. سنة ۷۶ 2 وأره سلت اله الفاتورة رق کو جس ا 
ی : 0 جنيه و اشتمات على النض. 3 ۳ 1 1 8 6 و زلقد دفعت ۵ الفاتو و 3 1 یو م 3 .0 3 8 
۱ و ۲ 0 0 ٤‏ وز نیو 3 فا 2 صاق القیمة المدفو عة 7 ھا هو التار: ايخ الذى كان يحب “أن تدقع 1 2 1 
ا را 1 فيه الفاتور رة. حى اکن المشتر ی الاستفادة با خصم النقدیٰ: 5 حال و جو و 0 

ہت کل من الضوعر ص شر و +( التالیة 0 ۳ ۱ ۳ إا ( 3 ۲/ اھ 0 


اون ضس مر 


۱ یف ےڈ فا جرف 5 عر از یات پشحن ی بضاعة إلى 1 ميل له ٦ j‏ لت مر وک 0 00 0 


علخ مان قدره. e:‏ 





ہت 5 ۱ 0 ھی اقیم : اليك ١‏ نی جب ان هرد :ال 
ْ يا الم مات الثالية : ۱ ۱ 


اسع :: کت 





1 ھا کا تار ۱ 1 3 ا س اقیمة 000" 0 ۱ 1 0 00 o.‏ ا جنیە: 


e‏ 2 ارب بخ إصدارها سا یوز نیه سنة a‏ ار 


۱ کت 3 تاریخ 7 کت 00 کت 0 00 1 نو نيه سنا ۱ 


0 کت 0 0 3 0 ا فاتورة نا“ ٦ ٤‏ جنه با [صدار ها 5 اضطس س ٠‏ حا 
ےت ول عل اس ار ۱0۳ ی مو ا م ج 




















سوا 





و هو التارييخ الذی" تب أن تدقع فيه اتورة 4 ٦‏ 


Nm‏ 0 5 ۱ ات و ا 


الع فى ۰1/۲۵ ۰10۰ هب اذا راد ار زی اخصول عا على نوعی الحضم 


ما هی قيمة ' الشیاث ك الذى بحب أن عور المشترى فى عذه اخالدی: 


عق 


یلست 


.تی 


ہب مت ا 7 3 لثمن عشر ( عل رف 


”اف نے الييانات والمعلومات التالية ھ ن حلات ۳0×" لأدوات 
المطبخ والمطلوب تصوير قائمة العمليات هذه المنشأة وكذلاك اسشسا ية ٠.‏ 


الإضافة ولسبة ال ايس و نسبة رر 


درا ری شمن كفت سرت 7ج جہ 
مصاریف نذا ل داخلی المشر يات | ہا ا 9 


لال نیمات مر رد ہا 


اأص وفات اض > 5 سای ی وو ےک 


«ردودات اعات 0 کب اٹ 00 2 2 کی 0 کی 1 


( 1 سس الاصول ااا السو جج ہک 








ای الميعات . ۱ ۱ 


جم ےا کت 





سب بلس 








۱ ما اليعات 0 کت 
کر جح 200 اول المدة شین اکن 0 
- : 0 مات دب يمن ن کل 8 
مت م ا مات ا ود وھ ار رو ات 
0 اپ مصاريقة نقل داخلی المشتريات کے ۱ 
ہت 0 صاق لش ریات 9 ت 0 
رت تکلفة البضاعة اشاوظ 0 
رت کے ا آخر. الدة 7 تمن کمن اتکلفة e‏ 
ات تكلفة اأبضاعة المباعة . 
0 جمل الریح . ی 
مصر وفات -- ا ےت اج 











سس سح کپچ سے 
aaa]‏ : 

















00 سا سم تا 





اخ 


۳ ہے fa‏ + ۸۰۰۰ ۱ 
1 کے الو تک ی نت 
7 ۳۳1 وڈ 
+ ۱۲۰ کر ee‏ ۱ 77 
دز یت = ره 
e e N‏ 


۱ وو رھ پش 
٦ال"‏ 





ہے تک 07( و فاتس ع70۷ 


۱ من ی دفار إحدى ي اشرکات الجا یه لوزیم بت تبن آن ۱ 
انسبة الا ضافة اده أو الأصلية A‏ :ونسبة. العجز ١ل‏ ات اصاق ‏ ۱ 
20/0 10 ۱ ۱ 
نسبة الاضافة البدشد أو الأضلة: ' 


السبة مجمل الربح + سبة التخفیض ق أسعار الم 





21500 ل نسبة الشخقیض ق آسعار البيع 7 


9 ۱ _ سیق کرو و فات + نہ نھد ار ےت التخفيض فى أسعار البيع. 





رد سم تب ۱ 


٠ ۰ 0‏ ۳س سف ن سب 
OTT‏ 
¢ کک 
رر ۰ - ET‏ مھ 
1 1 5 و مد 2 ۱ ج 4 ٥ x‏ ۲ 7 ۲ 3 ا 1 و ہیں 


تاس ام دراه و 


1 00 0 نة ب منت ت = e e‏ 


٠‏ القن شرن ) لول 








7 كانت : سب و الإضافة المدئية 2 اللأصلية نی آحد الاجر و فو جم 





ايفن 31 43 ونسبة | 


١‏ 0 المكتدية A:‏ ما 8 E‏ لد رع الى 





کی 


1 7 لإضافة الحققة - ہے رت مجلا 2 بح کل اة 2 انلم ملكتب 20 0 : 


ہر تحت ۲ نب نسية لاف ۱ فة الأصلية أ 1 4 البدية 


بس الإضنافة امحققة 4 نسبة التخفيض | 





7+ تی فی 
نسبة الإضاهه الأصلية أو المبدئية 








۱ ا‎ EEE 
۳۹ + 1۳ کے ع‎ 34 : ۱ 
دز‎ 


تة يمل ری لت انسبة الم الب اة به فیس ھ7 


اا 


اوت 


0 


00 


7 
(0 
1 














سد ۳۲۵ سا 


قن الواحد والشرون (علول) ٠‏ 
کت كانت مبیغاث او ا حلات السار عبارة ن ۰ ٠٣‏ جيه 3 
وكانت نسبة الإضافة إلى تكلفة الشراء ا فا ھی بي کل شراء البضاعة الى 
ییا هذا اکل ¢ ۱ 3 سا سو ا 


ہم مەم الاض اود ا Mv‏ ۱ 


۳ سعز البيع . بت 0 
۰ سجن تعادل ۰ ان تکالیف الثر 


۱ کی +۶ "××" 
تكلفة الہ کا سس و ۰ 
۱ ۱۳۰ 





م 


ذا كانت تكلنة بيلق الم و 5 اعد ا حلات 7 کت ۱ 
01 نسبة المصروفات 2 Aa‏ ونسبة الم المكتسب A‏ اک 
و عجز البضاعة 7 7 تخفیض الأسعار 00 7 ہو سعر البيع الو اجب 
E e‏ 


اون الثالث والعشرون 
اع انب الإضافة الآثية> سرب اکن ای سب 
لاش بافة فيل سعر ابع ی تعادل ۔ هذه الب ۹: س 


فكلا اللو ےر رو 


ر 2 راع راون 





i‏ جد اا ا ٢‏ صندوق اصابون. بعر السندوق ۰ 27 َر فا ات 
00 لہ بیع نذا السعر یکره قد آجری. تخفيضاً پلسبة ۵۰ 1 من رمق ا 
۰ اينات وكان التائجر قد یق هذه الونحدات م من مصدر شراء مع اما 
0 ن السعر ٠‏ اتی قا ر 7 ۰ 
اك که کرو دو کت 


د٦‏ و و ..."0 0 0 انب چ جمل الچ اس ف هذه | + اس 1 هذه لمات : 


e E 


سنل رن 


رت زد علمت أن آحد جر بڑی کیہ اه من اسان فا 
ن السلع 00 یتجر. را م و 
کید تراد بالصندوق . 00 رد تج ے‫ ہے 
> تکلفة: شر ا الصندوق پلقروش رت ل 0 0 
۰ تہ 0 0 نسبة ة الاضافة إل یز :انيم + کک e‏ 0 کے 
۱ ۱ 0 فا انتا أن الصندوق 3 ۳ ۳ مع ی 
ہیک مق کل مز ہے جم 
٠‏ اق تن سادس والشروڈ_ 


ا کس ات ۷ 
۱ ۱ ہت 2 کے ۱ 7 ٍ 7 ا جت اليانات التالية + من ن علات » سعودی - س ن 1 0 








9 1 و ی ای ی هو وه ۱ ا 0 


0 e ۳ 00 ٠ لد متا‎ 037 


ا سار و فى اد المدة ب شمن ن كلق 5 00 


۰ r Yet 0 MM IE 

















> اق القسم لنسبة الإضافة 


١ ۱‏ الأزبعة ا 


۱ 0 - 507ب ٤‏ 
0 0 البضاعة على آساس التكلفة 2 مات ف اة 
۱ 1 نسبة جمل لریخ 7 ۰ 0 EEE‏ 1 ۲ 
والمطلوب تحديد :. تج 
١ ۱‏ - قيمة بضاعة آخر 7 بشمن ن الک 
۲ سالسیة فيغر ن الما 


تاجر . مختلفن قي لوق ۳ 
۳ * جب یس« وق انرق ي 
تی یم اعت 0 ور کان 


ت بق ف لضف دیو : 


بر 


ن السوقين 


55 باحدى الشركات 0 3 لاك ال لشركة ۱ 
۳ الأولى من عام ۷ حوا 


۰ کان تقدر ق 


خلال الأربعة شير له :مت دب ران 


6ل ۳ لخر شہر مارس کانت مبیعات ۱ 
الشركة ۰ جنيه ونسبة | الإضافة |١‏ الى حفقما AE‏ ناسل شیہم الاضافة ۱ 
عل المبيعات القدر ية خلال شهر ريل اللازم تحقيقها نوی عکن اما 
أن فق تقد ر ۳ 2 | لنسبة و و البيعات حلا فرة 
اشهر ۱ 


القرين انا ٥‏ ع والعشرون 


من فحص دفائر حلات الل اد پر ہو أن 0 : ١‏ الى جر فہا 


۲ امحل تباع بعر ۷ جنیه للوحدة » وبذلاك محفق نسبة إضافة 87 التكلفة 
قدرها ۵٥‏ فاذا عا 


علخت أن نسبة المصرؤفات كانت ۰ ¢ فا حسب نسبة 


جوع لسعر ۳ جشه للوحدة 4 زو 





۱ 0 ۱ 00 A كت‎ 0 


ا ونب الإضافة الف "٦‏ ۶ تو ۱ 





رن ن الاو 


e ۵‏ إذا ز کان “علد 00 د ار جال. قد ادر ابل o‏ ,۲۷ 1 اوحدة: 1 ١‏ ۱ 
00 ا 0 ١‏ ان و سم" بيع ع الوحدة إذا رغب امحل ل شون عن په إضافة . 0 


رها +14 ا ة ؟ حتب أيضاً إخالی المیعات ٰذا انحل وكذلك صاق 


ہت ٠‏ اليمات | ذا اصت! ت أن ١‏ ا الداخلة.. عبار 0 ن تن 


ناویات ید عن اعت 7 ان الأنيق 7 اخ 8 


ها 


٠ 5‏ الات . وصانی الیعات ۔ وک نب الإضاظ » ون انیقی 


۱ شا آود 0 : 0 کے ۰ 5 بدلة :اال 


1 مد جنیه 1 


کے , فکافة ابدلة اوعد تد سو ات 


ہہ تی ابات : هه تی یا ٦‏ 7 بل 0 ۲ 
: 5 0 0 اة 00 با رت 


سر 


7ت .ا : 2 ر٤‏ للوحدة” 1 


ا بن افا و نود ۳ 





البح و من فا أحد از 





یت .3 0 ہج ور ة الإضافة اس راا البدئية 0 2 اوکتلك ذبة ة الإضافة احققةا. 











صانی ات خلال استة 
ا بة الخصم | ا 


نسية 2 تلف وتقادم البضاعة. ۱ 


نسمة ة عجز ۳1 البضاعة كاي ب آخری 


نسبة اللصروفات. 
میات اسر 


۳ 9۷ء" ت 0 


a 2 ۹ 
0  فلالا د‎ 0 : 


۱ 1 ۹ 0 3 0 
3 ۱ ۱ 3 3-0 


٠‏ الات رد مو 


عرضت عليك اليانات الالية من شركة اشرق اللاي وانیات . 


٠‏ ازوف آول 


او ا 


ن اللكلقة رر 
(٤ 0‏ تھا ۱ 
وكانت قيمة صای الميعات + خلال 0 


٠‏ التكلقة. وسعر بت 


وله : معدل الدوران على نا سر 


کک 


متوشط | رو سر ال 


کر 0 کر + ام 
پ 


7 ا حون ۱ ١‏ افزون ھی 3 


۱ منتصف ملد ٠‏ المدة 1 e‏ 


۱ کے‎ 3 1 ۳ 1 : : ٦ ۱ 


As‏ ی 


لل ےہ کک 


یں ان 


: ۳ سس ۰۰و جیدا من کہ 


. معدل دوران البضاعة = 


اد بئات ۳ 
متو سط ہت ال کہ : ِ 
ےئ ناکرا e‏ 


ا e‏ اتل 


" ٥ ۱ 








از ٠‏ لال لور ان عو لی أساس التكلفة : 


کی تكلفة لبضاعة: رر بضاعة أول | المدة ا اک 





ریات بضاعة اس 
9 الدی) با بالتكلفة ۱ 


و ا + تم 


1 e کے‎ 0 


ات انب لم لو وت 


0 


متوسط امخزوت بالتكلفة ےت 7 


em :‏ جئہ: 


۱ و6 


7 معدل دور نماک مرات ۱ 


لسيدات . 


مار سس ١‏ 6 


2۰32 


ا رین واد ولو ) (غلود» ٤‏ 


0 لبیانات ای هو ن إحدى | اغلات الفجارية فوزع یں 


یر 670007 بر الم الات خلال ایر 


e i fon 


فر مه 5 ۳ 1 ا 


ااا 0 

ا غيل ارح أ بيع م لحب معدل ۱ 
دوران لوس شمر ظ وعن نآ کل ی ۱ 
متوسط افزون بكمن التكلقة . ۱ وا 

٤ئ‏ + ھت + 0 + ی teve‏ 

صای المبيعات خلال رة +٣٤٤٣٣‏ 1۲۸۰ ۱۰ج ود 
تكلفة ابضاعة | الباعة ۱ ا ۸۰ ۷۰۷ = ۸۳۳ ج 


۸۳۳۳۰ 0 0 
ات .۸ هراق 2 ۱ 








و٦ دوران ال البضاعةعن‎ e 
00 ٤أ و‎ 


۱ لك ۱ 
معدل دور ان البضاعة عن السنة و و 


. اون امس راون ( لولم‎ ١ 
لذا علمت أن متوشط "الخزون: بشمن التکلفة 0 :نو فرژع التوزیع‎ 
1 ہے تی مابس الاطفال ات جنيك ¢ جا 8 دوران لت‎ 
6 الوصول إل هل م نجل ایح ار عن‎ 
9و‎ ٤ي‎ ٹ٦‎ 


نز 
a ٦‏ 
و البیعات تكلفة امبیعات + چم ۳ 3 








۱ 0 مم الر بح ۱ 2۰8 ۲۵ / : 1 


ا 1 2 تكافة الیعات: 2 Ye‏ 


۱ وحیث او فو ہے تمه ۾ تعادل ما جا الات 


ا قتا الات اة = ۰۰ i.‏ ل At‏ ۳ 





رن ناساس اون 


ع 


1 علدت آن میات کہ متاجر . یا خلال ا 


ن عام ا جوا وذ فى کل تور کان کا ین 


> اخ زون أول الشہر بعر البیم ie e e‏ ےت 


7 لمبیعات علال شر ابید 0 ا ات ۰ ors‏ 0 


٦‏ ا حاب 0 0 الغا عة عن الثلاثة ہر کرد ہت 


ن السنة کے 1 وف ف کل هیر ند 


این السایع ورن 


0 . آرادت احدی . الشات التجارية أن ۲ دوران البضاءة فا : 


ن٥‏ و مایت پا لل ۰ مرا ف ا اق فا حب المقدار الذى بجب أن شی ان 
۱ فيض ذا علمت أن المبیعات ال سوا اق جج 








۱ العام َك الأقنام له ة ومعدل درا ابغاعة : فہا 5 ابد 


لق الج لبور الأو ہے 


یم 


0 


r‏ ان 

ا وڈ ا مبیعات خلال العام با جحنہات . 2 رات اجه 

و ہے شف a‏ 

فی خر کے یں e‏ 01" : رة 
اب n‏ وت ۱ ۱ 0 ۱ ْ 00 ٦‏ مرو ۱ 
رايع ٠٠‏ 5 ےت ےت کو ۱ 


فاحسب اس دوران ا لبمضاعة ف الک 


٠‏ القن قاع والثلاثون 
امتخربیت يانات | اي ن لات رز ن عام ۹ 
اغخرون أول ينار بالتكلفة. ۰ جلیہ ویسعر البیع ۰ چیه 


رون فی نا کا بالتكلفة ١‏ ۳ کت جيه وبسعر الیم ۸۵۰۰٥‏ جنرہ 


ات خلال ن العام ول م ل و ۱ وت 
مردودات المشريات . تہ ی 
مصاریف ادارية عمومیة .0 تی ا 


99 قل لمشي يات ١‏ 7 ا : e ١‏ 


المبيعات خلال العام ا سر یت ۸۰۰۵۰ 


( ما ۷۵۰۰۰۰ جيه بیعات نقدية والباق مبيعات یت 

مردودات اوت 0 0 0 0 0 ئب ہیں 

لوب حاب معدل دورن بای هذا ال على لسلس و 
ن التكلفة وسر لی ۶۶ َ۶ ۷" ۶۹۹9ھ 


0+00 

ا ١‏ القرن الأربعون ٠‏ ۱ 

عرضت 0 علات 7 الشرق التجاریة 4 2 وہ بتمؤيق ق الأدوات ِ 0 ۱ 
المكتبية ابیانات: الغالية. عن 2 شور باب وہر 3 رار ۳ ۹4 . ۱ 

1 ۱ ۱ ا ررقت ظ 

7 اعات ت لاس ات ایم 1 0 

شی الأول 7 ا ۰ اواج ا 0 1 

الأسبوع الاق ن قا ا 1 تم 

سے لت من يلي جرب ۳ 3 E‏ 0 

0 اربع" من نیا 0 : ج ہہ 5 ۳ 7 5 1 0 5 


ہج ساب 5-7 دوران ابضاعة عن اس گلا 


٢‏ 3 بیان نسبة التخفیض فى ا رون 3 8 لسع 0 كانت الا 1 ہے 


بر غب ف تحقيق معدل دوران ابضاعة قر ۸ مرات 3 سا 0 ےہ 


۱ ای راد ارو ٦‏ 
ے2 نوت الیانات ۳ ن مکنا الطالب لاڈدوات ات e‏ 
ولبات وت وک سب وب کت بر عن عام ۱۹۷6 : ۱ 
تا : ٦‏ 8 الخزون و الا المبيعا خلال ند 7 
۱ الأسبوع. الأول والٹانی دن شیر سبتمر E E‏ 000 کت 3 ٠‏ 

٠‏ الأسبوع الثالث والر رابع فن ن شور سبتمر" تا 5 کت 0 ہے 
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اوا فر ض أن المنشااة ترغب 5 تحقیق مدل دور للبضاعة قدره 


00 ۳۳٣٣ ا‎ 


مہہ ا مرات ٤‏ 5 السنة مع | بقاء کت نے ۲ نہ نامتو" فا ھی ا 8 
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مجنل ربخ 


مصروفات اد دار یه و بيعية لد 
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خصم جازی ٠٠٠ا‏ ×× ایر 
5 و۲ ٦‏ کت 
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بضاعة آهر اة اه 


تیه جم اج 


رجہ 7 
ا البضاعة المباعة - 





7 Vr 538 0 00 0 ۱ 
TOE ene و‎ 


۹ ٠ 5 5 


1 





N= 
نسبة سعر اليم‎ 0 
فی التكلفة إلى منعر سر الیم‎ ۰ 
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> ۷۰۰ جيه 


ع يي مير ہم مور ل 
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کی رت 7 یہ e‏ 
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1 تکلفة الشتر يات 5 E‏ 
٠‏ تکافة البضاعة رد 0200 

.تكلفة الفا المباعة 


۱ بو الور ان بالتكلفة. - 13 





ٹا - معدل اللو مر يع 


و و کٹ تست ہے ۰ چ : 


متو سط المحزون دنہ جر از ہے کت ۸۲۰ 


7 وت ۳ 








ا ۳۵۸۰ 7 










4 
ل 


معلل ورن ۰ 
۱ سل مورا اج 


سے 











E 

















| دراسة ۱ مضع‎ ٠ 


۱ أن نتقل إل ال مناقشة ماد د وزيم آو النمات اتود و فر 


لتعرض لوصف ٠‏ سریع لانواع الملع لع سی مک ن للقارىء أذ بفهم جیدا ٰ 0 ِ 


نشاط امشات اللہ 





تزاوفا هذه انات وکذك آنواع الع والنتجات ال و يتسويقها ۔ 


ود سیق أن شنا إلى أن دراسة موی عکن أ تم عطق ل تا 
دراسة 2 وتخليل الماع اقلقةمثل القطن واقمح وابصل واصلب وا ۰" 


ا والسيارات , والثلاجات ٠‏ والملابس والأحذية والیاه 3 
واحلات وغیر ذاك » ولا شلك أن دراسة کل هذه الم آو غيرها فى 
مناقشة اوج النشاط ١‏ 
منافق توزیعها . 


عون 


7× الیل متلق 6 ٠‏ لمنطق 0 ا اد 5 ا وار 0 
ار ۸۱ ۴ ¢ ناذا کان نطق لتقم 
کان ای 


84 ھی 





3 متتجات مصنعة : 


۲۰ س منتجات کس ن انا “أده من با ارت 





بقية اختلفة . یٹ آن القارىء جب عند درا استه ذه کے 00 0 
النثات ومنافذ اتوزیم أن تکون الديه فكرة واضحة ” ا قوج النشاط 0 0 1 


الغازية والصحيق 2 ٠٠٠‏ 


( اوغا 2 اللاز زهة رو ۰ کا تقتضی راي و 000 


أو مجه من و2 جهة نظر ہے 7 ٰ 0 ۰ 00 
ره ہو طريقة دی 6 وباتال تنقسم | النتجات 3 ثلا 0 


۱ 8 ھا 7 على آماس طر عه شر شرانا 3 و رذلك امن حيث كيفية : اشر را ‘How‏ 4 0 00 


مر ود الكرار 


. ا کت لقا 0 1 


2 "ول ذا كان نطق لتقم او نجه من ن وجهة نظر اربق ق i‏ روما موضم ا 0027 ظ 
٠ ۱‏ دراستنا ا حالیة ) كان آسامر ی ام هو طريقة او یق حیث قد تمو بق فى السلع کت 
إا ا لاجر و إما سو کت 000 





3 عم تس 


حيث أن اي اهاط النسويتى هو خدمة اف ن الط ۵ 





ن الذی شرا طط 4 اون د تشر ی where‏ 3 و والکیات الى ندر 5 e‏ 











٠ ٠‏ سواء كانت غو 1 ونوا حا عاطقية دا ر ودوافع عقلية وكذلك اشن 


86 اک نا نت 


کے سے رع 1 ون فان لا اتی ب ی لی نف ما للع « ۶ 
ها أغلب الئاس 1 شرام . آی الطريقة الشائعة م ف وت 





وك عد شی 0 م ذه 27 7 افشلا اک 5 0 1 






ولاك أن لی املع تر الق تيد کی راا د ٤‏ ومن 0 


۱ -۔ الى ب یشٹر را > وكذلك *, ن آن تشر ئ“ فلا 0 حالة له اسيم السربعة للف ٠٠‏ 0 


: كذلك : جد أ‎ ٤ پا تغلیف وتعبئة اومناولة خاصة 2 لسبولة كسرها‎ ۳ 9 75 a. 


ان و وا بل ۳ واللن. 7 والیض ‏ 8 نید آن المستبلا بلك يشتر ترا بکیات. صغير رظ ا 
و وذلك دابع نحاچته الحالية السريعة. 5 کا أن سلا آخر ی مثل السیی 7 والتجاج. .تس 











۱ ید ساعة خلا الثلاجة م لکھریا باب د الغسالة ت الکھریا بائية 5 تل كلية ع عق ۳ سلع سل 0 


















۱ ۰ نك - ات کیپات والعدات الثقيلة 0 NL‏ الس اليسرة 0 
1 ب الاجهزة والعدد الصغيرة  ٠‏ - 3 نے وت اتتسویق ‏ . 

3 ۳ - ههمات التشفيل والصيانة. 1 hi:‏ 3 کت 1 

| 2 الخديات والواد الأولية 1071| © تد سلع لود ۱ 
٥‏ - الأجزاء والسلع الصنية چزئیا أ ت - 3 (ب) سلع شی 


اید نذا ج الفخية : 

















1 شل 1۸ سے 


اس ولد حم ادس e o‏ 


کر تج 


2 01 0 ۳۹ - 


3 ۱ شرا دود جداً له ال لك : شا e‏ لم تام شرا 206 
کے ا مو ایک ارقاغ : پچ | يدقع اللاك إلى تو را علق اغلات 5 اوالمقارنة ٠‏ 
3 . والدراسة قبل شرالا ۹ کر بل وغالبا يشترك الرج وزوجته فى تقر 
م وانتقائها. > وهذا فضلا عر ن أن حجم الثلاجة یقتضی قيام ایام بنقلها:.: 

وتسلیمها حیث a‏ الا جک وأن حاجنا ل الإصلاح والصيانة بعل 

| الاك یفضل ڈ راا من: ن التاجر النی یکو ن لدیه الامتعداد الکاق لضیاتہا: 

0 7 إصلائحها الطب ما من حيث. ٠‏ الآلات و العدات الرأ أجالیة ٤‏ بت 





a‏ طبيعتبا قطعاً حتاف جا سبق من" الم > وذلك لن طبيعنها تقتضی آه یم 
شراوها ناه على قدر تا اللإنتاجية ( وتكلفة تشنیلھا وصياتها : 0 ومدة تعر ها 
۲ : > ومعدل اسنهلا که > ومدی توفر قطع غیارها + ومدی اثفاقها. بم خطوط ‏ 
UE‏ الإنتاج والقو 0 و ا رک بالمصنع. 3 : ومدی: تو افر الأيدى العاملة مهار 3 و واه 
4 اللازمة لتشغيلها وصیاتہا . وا ولا شلك أن طبيعة الآلات تختلف مثلا عن طبيعة ٠‏ 

۱ ملایس السيدات الى تخضع. للمودة والتغبر الكبير : ؛ وهنا تج أن طبیم ا 

© تقضی أن یتوقها الستبلك من احلات ذات. ا حموعة الکاملة ٭ ن الاشکال . 





6 والألو ان بالنسبة ع امختلفة > » ولذلك فان السيدات یقتوقن هذه السلع .. 

١‏ 0 والملا این 7 من ی التتجارى. 0 آوفن خ.المدن القربية ) إذاكن 7 مدن رة 

1 أو یی الریف خی ٠‏ احال واضع آمامهن للاختیار 5 ویساعذهن ف ف فلك 

۱ 3 سبولة مل الملابس وتفلها من ن مکان إلى مكان آخر ومن , لد لآخری . ۱ 
کت ا وبناء على م سر فاننا سوف نقم لسع 7 ملع تاج وسلع لاه 
Consumption Good‏ يت ا نقصد بالاو ل تلك السلع الى تستخدمها: 0 
1 کت فى عليا | الإنتاجية. ¢ » وفقصد. بالثانية. تلك e‏ :ل کک اد : 


٦‏ ۱ ولا د أن عق سے مبی ا أساس آن انغرن سب 
۰ فك نے Industerial‏ ختلفون 3 طرق 7 f‏ عن عن المسهلكين : ابیت ہے 
: وبلا آ أذ ا لمت جات 1 ارم 8 ترا بل بجزء دم 2 








fe - ۲‏ جن 


ید جد أن مر النعجات انز زراعیة 75 عن مواد أولية ناج ال : 


مه قبل إمكانية اسہلا کها + ومثال ذلات القظر ن » والقمح ء » والأذرة. + والبصل 1 ۱ 
٦ ١ ۱‏ والش Ee‏ 4 والشوفان 4 وقصب ال مکزا 6 والدخان والنضروات / 5 والقواكه 


٠‏ المعلية وت وان وارید » والماشية. 


9 آن جا سا ن اجات اپ تعر لا > ما 


رز تہ کے 3 کک ٤‏ کت 1 واطيور. 0 توب 3 


تن ر 0 وو اھر تی سم ا اس 0 
e‏ فلا ید آلواد الأولیة امختلفة المستخر مخ مه ن باطن الأرض مثل الف والحديد ٠‏ 


7 1 0 00 ۱ والذب وایترول والعادن الگ ری تستخدمها المنشات الصناعیة ف عملياتها.. 7 
0 3 لاد ونجری علما تخیر ات. متنوعة 2 وبالتال بھی ضمن سلع لع الإنتاج 4 


۱ نے ا یقال عن الأسعاك ك بأنراعها الى تستخرج من البحار وا ١‏ 


کت 0 کر کت اما ار من المياه واغیطات تہ تسوق 7 نباك نت ١‏ 0 


9 7 0 بل ۳۳ : وبالتالی فى تدخل نت وت لع الاستلال .. 

جم ولا شك آن هناك 7 من المشاكل الخاصة . بقسویق المتقبجات 0 و وھ 

3 0 : 0 بصرف: النظر عا إذا كانت مواد أولية ١‏ اسل انتج ) 0 معذۃ تلا 3 0 

3 ۱ ۱ 0 المزلى. 7 مت استبلاك ( جرد خروجها م من ال أو المزرعق: فٹلا جد م 

تی أن : من ن أهم مىزات النتجات الز ر اعبة اب تنتج. یق فى العادة على طاق ضیق ‏ 1 
00 وبکیات محدودة » ومن , هنا کان لا بد من تجمیمها لإمداد کک وأسواق ۱ 
ہے الجملة والتصدر + وهذا ما يقتضى ضرورة وجود الوسطاء أو ابلمعیات ‏ 


00 1 ۱ ۱ التعاونية الى .تقوم بتجمیع هله النتجات 0 متلا لدینا جار الداخل ومندوبہم 3 ' ا 


00 3 ف تسويق القطن والحبوب والبصل وا اشیة واللن: ولا شلك أن هذا الوضع‎ TS 
ِ کل على الأسماك والأسياء الماثية ةق تحن آن الامر مختلف بالنسبة المواد‎ 00 
. ار الأخرى اجب 3 ی باطز ن الارض كالول والعادن - حيث تلج‎ e 


مات 


۱ تا العادة على نظاق كبر کک منشات کبر ذات رووس أموال کیرۃ ¢ 


5 مت وتسوق ف العادة مباشرة. من هذه الشات ۱ ۱ منتجة إل. المنشات الصناعية :الى ۰ ل 
۱ 1 تستخدمها ء آو قد یکون هنال ؛ تکامل: بن عملية ہے اج هذه دا وعلیات کت 1 


تحويلها وإعدادها ےہ الاستبلال. 


٠‏ ملع سو 


0 سام اع الإنتاج هی الم ۳ فى تستخدم 3 السلیات الصتاعية 7 ل[تایة)ء ٤‏ 0 0 
ا ع هذه ؛ السلع. بواسعلة الصانع . ٠ ٦‏ والاجم. 3 والمزارع 2 والمصنالح 0 : 


٠٠ الحكومية » وهيئات المرافق العامة كالسكاك الجديدية والواصلات الل‎ e 

٠ 7 1‏ اللاملكية. 6 وغر ذلك من النشات. و وتستخدم ٠‏ هه تم الع اما الإنناج ملع 0 

یر .. أخرىآ أو لخدمة هذه المنعآت و ی علياتها الإنتاجية. 3 ؛ ویقوم بشراء هذه اطع 
و ا ا 0 .1 العادة و موم بصدرد ق ف انتقاہہم 8 ال ارت تل لوت 


a‏ عادة پا بالنسبة رن 





1 ا کی عند را 2 ع الال کڪ 





یز ٦‏ ا 








ک0 دا پر رد رز 





ر قول 1 وجهة رن 


ک9 3 اکر و ود ار فا 
ےت ا - مهات التشغیل والصيانة : 
کت و مات والمواد الوا يق 
TS‏ اھ أو دقع المصنعة - جزل 5 











02 ) داج ف ف ذلك : کتاب الإستاد Converse‏ البق اکر 7 2 


"62 opeland, Principles of Merchandising. Ch: 2 





ِ 0 الزأعالية . i‏ ی عادة ۳ يقررها 


کر 0 7 


ا لا: 27 یات 7 امدات القیلة:  Tstallations & Haevy Equipment‏ 


وتتضین الات و الما ف ولترکییات والعدات الأسانية ومعدات 008 : 0 ۱ 


رو هر الى تستخدم فى الصانع وانخازن الخ . ؛ وتعتر هذه ٭السلع من الأصول ہت 
1 0 الثابتة' و فى المنشاة أة فم اشراوها بتاء علق دراسة مستقیضة: ا للظروف احیطة ۱ 3 ۱ ٦‏ 
۱ 0 وف رامل الورة وبناء على خطة وان امرسومة ٠‏ و رصد هذه المعدات . 0 ۱ 00 
e‏ ۱ را خاصة تدر وراب تتفيذها بشکل جا ھی مزاید العدات زر 
۱ ۱ لن الادار ارقی المنشأة آو ید خخاصة . اطع 0 کک 
و ٠‏ وذلك نظ ر نطو اله العام الشامل على المنشأة ده طويلة : روف او 
ا وو کو 1 اا الى تفوض الإدارة العلیا ی مد تویات إدارية آخری ٤‏ شراء وتوفر e‏ :3 ا 
0 0 و العدات مھا کان ا 2 وق العادة مها كبو اسیا ۹ را لان ن انقاء کت 0 3 
0 00 0 ترتبط د ة طويلة وسنین عدیدة بی خط , ا ینم عن عن .هذا اتصرف ٠‏ 3 ات 








ن الصعب جداً تصحیح e‏ دون ل المنشأة 7ز 13 


00 .ا 7 ات الإتتاجية » 7 وا فان ا هذه بال 1 رالات مر بناء ضس رت 4 

تم الطب وقد تقزر المنشأة. المنتجة مده المعدات .هذا 8 قبل الإنتاج 

۱ : 0 کت ۳ 1 بالتالى یکون الإنتاج لل۔ ِ لسوق ( لسخز بن ۰ أى یم الإنتاج 2 7 بدا عملية الع 0 3 
ا 1 وا الٹوز نیع کا حدث 0 فى حالة | الأصناف النطية. td‏ من هذه المعدات ےت 
.0 اھ بعض الالات , و بعض معدات ٠‏ النقل الداخل . و قد 7 تبط المنشأة المنتجة "0۳٦‏ 


اه اعدا ات المنشأة المشتر, 4 على .هذا الطلب قبل البدء. : إنقاجها. 3 کو ۱ 
۱ أن عملية تج ق هذه ا حالة 8 قل البدء ف الاتاج + کا محدث خاک فی 


7 0 ١ 0 ۱ رض معین حاص بالنثاة رد 7 + ور من 7 الطب 7 المدات‎ : 0 ١ 


٦ ۲‏ 2 ارو ١‏ نسييآ 2 شوه ن الطلب عل ارات الخاصة تی یتمز دربب 8 | 


ن امود“ 3 ولا شلك آن النوع ای م ن المعدات ؛ والالات جو الأکر 


۰ 0 و ا را وتوزيعا : 2 ف السلع الإنتاجية . 














کہ الشراء لن تسن لیم علية توفير . .هذه ه الأصناف و 


ظ رش ٩‏ رل 7 1 ون وتدریب المال فلات 5 و عند - متا با وادادها 27 وھ رت 
: ولا شك 0 استعداد ایام ع لکل هذ هله المد دمات ؛ ن المشترى ودش ٠‏ على کک 0 


إلا من امد والأجوزة الصغيرة . 


N‏ والأجهزة. قناعد ف اشح 


0 3 ۳ 00 ت ۳۸ کک 0 0 


الفنية ٠‏ 0 رجا اليم 7 ا أ حيانً ما ایکون ملا الوزعین ردن من ترا دراب ای 00 ت۳ 
کے ںی : ور ی السو يق Sales Engineers.‏ ` خی ی مکہم أن يكو نو علي نفس 0 
1 سنوی" ا اومستوی ى العرفة الذى سے 7 َك اماف وكلاء أو مندون. : 00 3 


میلرمات بتامعل ال 





۱ ۱ 0 الموضوعة . .هذا افضلا عن ضرورة 1 استعداد. . الشاة امنتجة الموزعة هذه 00 ۵ 
eT‏ ا الساعدات و و والحدمات ا مة 4 سوا ا عند دراه اسة - خاجة ا 0 





1 ار مد الا 














2+ ات در القیلة ۱ را 1 


ضط القت در زوس و والطارق قرافت داب را و 3 


وغالبا ما تحدد الحاجة إلى هذه العدد ی ی 0 بواسطة جهات ٠‏ 
الاقم 7 المنشأة والشرفن علہا ا وذلك عساعدة إدارة. المشتريات ئ 0 


: 1 4 المنشاة وخحاصة ٠‏ من ن الناحیظ التجارية والسلع | البديلة اوالأمعار الى 5 کول 0 ہت 





ضا توفر ها بالکية المناضبة والجودة المناسبة . :. وبالرغ * ن أن هذه ا 01 
غیل و والانتاج و لا دد د عو a‏ کا ة أو تو و 











الننجة ۶ إلا أنائرها : حو طا 
ن هنا تظهر هیا و وضرورة: ة العناية ة بتوفرها.. 


- ٦٦۹ بت‎ 


و سس أن ستخدام هذه و والأجهد كان شائعاً وعل نطاق واسع 


٠‏ داخل الصانم. إلا أن التطور ا حدیث نحو تجهيز الکاتب آلياً سواء نی المنشآت 
ال الصناعیة أو التجارية آدی إلى اتساع اع نطاق توزیع هذه الأجهزة والعدد وخاصة 


59 ف العادة لسوق‎ ٤ الات الاسحصائية وا حاسبیة ومشا كلها . وٹلتج هذه العدد‎ ١ 
: - ویم توزيع هل‎ ٠ . بناء على تقدر سابق للطنب أى أ لہا فى العادة غطیة الصنع‎ . 


0 الأضناف پواسطة رجال برع يع على درجة من المعرفة الفنية بتشغيلها ون کان 
"ظیعا مستواهم اله نی أقل م 3ئ0 الفی ا مطلوب لتوزیم العدات والالات 


الثقيلة »هذا ا ويلاحظ أن نظام التأججير بدلا من الشراء متبع أيضاً ی دسر 
الأجهزة ونخاصة: بالنسبة للآلات الاحجصائية ب واا "0 


Operating Supplies غالا - مهات التشغيل و والصیانة‎ ٠ 


و للم الى لا تعمر طويلا بل تساك خلال ٠‏ قترة التشغيل .كا 


لا تدحل فی السلع. المنتحة مثل الخامات وا مواد الأولية » وإنما تساعد 0 


الإنتاج. وصيانة الآلات والعدات المستخدمة فى ذللك 6 المستخدمة 7 اقل 
۱ الداخل بالمصائع و الجازن . ومثال هلم ایلع ا يوت 7 والشحومات والوقود 


کت وآدوات 8 ومواد الطلاء سواء للمباى وت" الآلات والمعدات وتستخدم 


هذة. السلع فى الصانم والنعاث پاستمرار وتشتری و نی العادة بکیات كبيرة 


لته زن > وبائتالى فان الكمية المناسبة والجودة المناضية 50 الأصناف تتجذد ش 
: بواسطة إدارة الإنتاج وإدارة الصیانة بالاشتراك + مع , إدارة ا بات , 


3 ابعاً - مات و لو اد ار لية Materials‏ سم 


: وهی الام ال ی تعن یئ ل ا منتجة 00 زعا م مہا 0 ركه الساع Ea TEE‏ 
:]ما تنتج زراعيا ومتتجاتزراعية) وا تستخرجمن ن باطن إلى ار 


مستخرجة كالبتر ول والعادن ) وإما تتخرجمن اه ال ار اليه ر وأخيطات 


«منتجات مستخرجة 2 کالاسفنج والأسماك واللولو والأحياء المائية الأخرى ) . 


ولذلث فان هذه الأصناف لم تجری علہا علیات صناعية من قب إل ما باز ٭ 
5 العادة الحفظها أثناء ادا 271 والنقل و من هذه اد عه سلع 


0 7 ات اوک العلمية للتسويق ) 





f.‏ ہی 


٠.٠‏ متعددة مب باقن ول راو وان وا یه والنواجن ( ) منتتجات ' لے 


0 زراعية ) والبترول وا معادن ومستخرجات ت فو طفع هات ای 


EEE E E EE 


کت والأنحياء المائية 0 عة ( مستخر جات البحار وا واحیطات ۳ والأنماز). وغتر 00 01 0 ۰ 
ذلك امین الماع ال REF‏ تلف 3 ظر و ف إنتاجها : و اس بها واه بتحدد 0 0 0 
. عن هذه الع 35 على حامجة النشات الصناعیة ال ی تستخدمها : ی تيلها 0 

ك اح أخرى ل ی : طبقاً راہ امج ع اع مغينة . و رت فان خطة شراء - 7 تو وور کت 


تحت 1 امت بسوق ۰ هذه لأساف وم ذلك فا فان او دة تاسیة و ره کم 3 1 
۱ ا فده الأضناف تتحدد. 2 .العادة. ہوا .لد زدارة الإنتاج بالاشتر اك مق کے 1 0 

المشتريات ف حدود الظروف والعو وامل المورة وتشتری هذه ؛ الأصناف 1 ا 

ات فى العادة از زات Forward: buying‏ اطبقاً کی یات معینة: 3 زد ۳ دري 1 
کت 0 34 بعضن الأنحيا ن طبقاً ملحاجة المباشرة 8 مره Hand t0 mouth‏ اكان تج 00 
وج .تاه آسعار ها إلى الاغفاض » وبلدخظ أن النشآت شرب تہ اما 0 
: اج ااه آسعار ها أكثر من أسعازه ها عند الشراء ےرذ عند ینید الکیه ا 


ہے 7 المفاضسية ان اوٹشتری هه ٠‏ الأصناف ظط اسا ار تة 2 العيئة 0 کت 





خامسا - 9 اجر وع ا المصنعة. 1 جر زیا: partly Manufactured: 3 paris‏ : 0 0 0 


ےم 0 ۱ 1 کو هی عبارة عر ن اجره اع + و والح و ى آجریت غلا غات صناعية ےت ْ 00 
0 «نصف م نة والی تشتر جا المنشآات الصناعية لاجر اة علیات صناعیق کک 
آخری علها ب بغرض . تحويلها 4 ملع أخرئ. اذات منافع. جديدة ولاشباع 00 7 
:رغيات آخری : ویلاحظ. أن" هذه السلع والأجزاء تعتیر تامة الصتم من وجهة ٠‏ 0 3 
نی النقات الى ) اسنا ومصنوعة جریا او نصف مصنوعة' من وه 3 ٍْ 
نظ النشات" الشر ية وا الستخدمة ٦‏ ومن أمثلة ١‏ السلع. الصنوغة جریا 0 
أسلاك النخاس الى یی تستخدم ) أى حول 1 2 تاج م الحولات الکھر : باثية ما 0 ۱ 
ولواح الصلب ال ی تستخدم ( أى تحول) فى إنتاج | المنتجات: المعدنية الختلفة 1 0 


: وتاب الى وم الویلیات : وال افو‎ ٠ 





وی > سس ستاو ہ٦‏ 


۳۷٣‏ لے 
۱ إنتاج کک ¢ یق 1 0 يستخدم فى اج 0 وافطار ٤‏ یراد 
۱ 092 و وی هن لت بو تب با ۱ 
تمييز ها بعد إجراء العملیات الضناعية الإضافية هرز السلعة اسلیدردة الہائیةء 


ال سامت سر ود 


کا بلاحظ أن هذه السلم الجديدة زاتی تعٹر تامة الصنع من وجهة نظر 
المنٹات ا المشترية هذه السلع الصنعة جزئيآ ) قد تکون معدة بیع سب 
۱ لباق ولع استبلاك ) وقد تكون معدة للبيع يع المنشآت أخرى ( سلع إنتاج 6 
آما لاستخدامها - كالأثاثات العدنية مثلا - و ما لاجراء مملیات صناعية 
أخرى علا وتحويلها لل سلم آخری + ومن أمثلة الاح اء وم ہد 
۱ الموتورات وا حولات الكهر بائية. وأنجهز 3 5 الفرامل ٤‏ وشموع الاحتراق. ٤‏ 

. وغر ذلك من جزاء السیاراى واي تجمع فی شكل سيارة ثم با کک 
الاخر أو للمنشات 2 وغالباً ما تتمنز هذه الأجزاء بعلامات تجارية تمكن م 


0 نیز ها حی بعد دخوفا فى السلعة الحديدة اللبائية. وو هذه 


کک بن المنتجين ( الذين یستخدمونها فى صناعاء هم التحويلية ) وكذللك- 
ET ۱‏ الهائيين 3 المشترين للسلع النبائية ال تدخل فہا الأجزاء , 
ات هذه الأجزاء نى العادة الاعلان عا لکی يسبل و زید قبول 
الستپلکین ها عند شرا هم للسلع الهائية التى تتضمن هذه الأجزاء ء بل قد 
یطلبونہا ضمن هذه السام ع الهائية أو عند شرائهم ل ین غیارها » فثلا ند 


۱ منتجو البطاریات وشوع الاحتراق وإطارات الكاوتشوك هم الذين بعلتون 


ا عن هذه الصلع نی سوق الاك الأخير الس ارات 5 7 وبالعانی نجد قبولا من 
5 الستپلکن اش بن للسیارا ات عند شرام پا وكذلك عند استبد الم وتجديدهم ف 
جو ف ا مم اوبلاشظ أيضاً أن منج 3 المالية ی تو" فپ 


برد قد آوچ 7 شبرة 5 متازة اج ۱ ۳۹ لدی لکن : 3 ومثال دلائ ۱ 


الاعلان عن ثلاججات ادال الذى كه ہو صح أ تشتمل على 4 ت0 ۳ 
بوش 2 دیاب الى تشتمر ن على موتور وستنجهوس » وق ذللث 





۱ 0 0 ا ا ات 


کا ا ہ الاجات لدی لت خر لاف علق هذا ١‏ ابر ء ار 3 ا 
سس إل کر ذائغة ت والذی بش فيه املك .. کے کک 
و وا أن ان هذه الأجزا 8 والسلع لصتم جز یا ناد 5 E‏ مط کے 
ویتوقف الطاب علا ع ۔الظروف والعواه مل ار اف الطلب غلى ل 
لاک اتی تدخل ی صنعها .هذه ' الأجزاء والملع © وقد د تفل النشآت الى الى 00 1 
ةا اح إلى هذه اس و والأنجزا ال صنعها. بدلا من شرا » ولا شك ا 
ہے کت 7 سياسة الشر را آو الصنع ذه السلع: و والأاجز اع مشكاة اج لى در اسة وعث 
اب المنشآت الى تحتاج 3 هذه الس لساع والأجراء کا 0 ق ,لوقت نف ثفسه: 
| یت ای غون من شب © گاج E‏ 














22 ۱ 0 ۱ : 3 ہت خصائض تسويق و سلع الاتاج :. 
0000 ہک یں خصائص لع میں سای ا 
YY‏ ا عدم مرو اب وقلع حي آن لب خر مرن ؛ على 0 

ےت الاتاج وما وخحاصة المعدات الرأحالية ما 3 ؛ وال ا کت ذلك آن الطلب 
تہ 1 !. ليس طا اصاباے 3 0 نما 0 ا مشق رت فو 


ال اة 3 





اط 












راد دس رف الهائية. راد جح پدوزه عن العات ۱ 
Ig‏ ت الى تودی ال إنتاجھا حى ولو کات آسعارها مرتفعة ا 0 
. کک یح 0 ون رها جد آن. المنشات تقبل ل رانا ۳ : التوسع ى 
تن 0 طز و اج 3 کا دی 2 ذلك و تجدد الآلات. 7 رود تشتری آلات جدیدة اق ۰ ٠‏ 
. أوقات. .الأزمات الافتضادية ” 8 او مهنا ا يفا بطر 1 مدی ذبذية الطب 00 : 
0 یت الإنتاجية حسب التقلبات ت الاقتضادية. وذ وذلك. پر جة آکبر منه ب 


حالة اسلع لاد الي کم 0 


۲ھ ار ربز 11 2 امتقراراً .. 
و ضبق نطاق الوق حك تتميز :توق سل لاساج. لد 
٠ ۱‏ الصتاعيين بدرجة آل کر من ن عد د اک لاه سل 0 











0 بت ۲۷۳ بت 


للد 7 ۳ فاللا سنا أن السلع الأنتائخية م أن تستخدم 7 00 ۰ 
a‏ و نی عدد حدود من سس سن حرج 
ار من المنتح. ل الشتری 0 39 


وانلامات وما 4 و اما أن: یم تم وسط رانا و عد کک 


من الوسطاء » کا فى حالة الأجهزة وال 18 نف وف فاق سوق 
لسع الإنتاجية جدود جد و ف .نطاقه .بالذسبة لسوق السلم الاسپلاکة ۱ 


00 00 الظاهرة وله 5ھ 7 1 او البرید | لباشر i‏ 
‘Direct Mail Advertisine 5‏ للاعلان. اع مل هذه ہ السلع .. کے 0 : 


ال اوقيمة قیمة الظلنات: وقلة تکار فالعادة أن ا تکون.. 
۱ الطلبية م ن سام لع الإنتاج مر تفع تفعة القيمة. جدآ فالالات متا عادة : ۰ ۱ 
سا مرتفع وقد یصل لك أو مثات الآلاف . کے آلقامات | 


| والآجزاء: والعدد تشر ی بکیات: كبرة "وبالتای" ہق ن الصفقة مم 


حی لو إنتخفض من الوسحدة غير أن سام لع الإنتاج فى العادة تہ نشریئ وما ت7 


قرات سام ومن ها ا يقل تكرار : شرانہا بالقسیة لسلع الإسملاك . 


1 4 حاخية ‏ تقربر الشراء وتخضطن و مرن > يت ر اقرا 


ان وخاصة فى حالة العدات ال رأسمالية : - نتیجة لاشتر اك وتداول اون مھا 
ق الستولین التخصصی فى اتھا > سواه من اي الإتبائية أو ناج 
. السالية أو الانیة التجارية ویالتای فان إدارة الانتاج والادارة المسالية ‏ 
٦ت‏ و[ذارة الغاریات تشترك وتتعاون فى من الق را الاس بتوقير هذه 
2 الأصتاف والمستاز مات الإنتاجية للمنشاءة 


الادارة العلیا: کا سبق آن شر ى سا ات «الرأعاية وق 


: ماعل مستو بات: إداریق أقل. مهدا کان لام فالقر ار واجراءات 


e ۹‏ مہو کی مناسب تھی المعرفة. واگرة 
۱ الفنية. :. ولذللك. .فان هذه السلم لا همه فقط 0 E‏ عقود ۱ 
الشرا ۳۹ 6 ٤‏ واتھا ميمه أيضآ الفنين الذين الم الا احقبی لتق بر فیا“ نہ ۱ 


و حیث: روج سا لديم و لو سحه ل م إعلاناتہ N‏ 





أيه أهمية اد .لمات ا السابقة نف 7٦‏ نما اع مت 1 
رت اناد ٦‏ انشا :ریف . وخاصة عند تحدید حاجنا .وما رمیا ا 0 
0 رها وکناك اللدمات اق بقدمها بعد ام تقد > مثل ر ا 01 
الا ونر ب الما على 3 تشغیلها ا وصياتها در رق ارم وخ ی 
ف مهي نپ الأقمية ابالنسية ٹر راغ هذه 2 ۱ ٦‏ 



















۱ 0 حم را عقلية : بحيث آن الفٹرو و 0 اب لا بشتر ون ها ال ۵ ۱ 


3 7 ۳ مار حا | قد ا يكزنوا ف تب کت ۱ 













٠ 0‏ ومشاكلها القاصة ورد إتقرر + نگ العادة ة على ستوی ى الإدارة اللا الملا 5 . شا 001 


مت ات شم هه 





" والاجهزة 3 و والعدةا 0 وی ھک المنھاا :أذ 4 توجر ھا بل فن شرام ا 
فا كات ف هذه و العدات ا جديدة تحتاج الك تو 


ان دا وت اغاسیة ة والإحصاية ولأجيزة ا وہ 











— ۳۷۵ کا 


۳ سومان الرأسمالية. الانتاجية دک ١‏ اوغا مک آتاعها نی ظرورف 
ا مغيئة روات عفن السلع فقط 
۱ 1 الاستهلاك - 


e‏ و اتی تباع االمسك الأآخبر © فر د کات ا عائلڈے 
بصرف النظر عا إذا. كانت هذه السلع 0 غير معدة للاستهلاك ۱ 
هی . فالعائلة قد تشترى مایلزمھا م ن الدقيق مثلا پتحویلہ إلى خمز . 
أو قطان لاستبلاكها الخاص | ومع : ذللك فان الدقيق 3 هه الال بعتر 
0-7 من السلع الاسہلا کیة . وينطبق نفس الکلام على الأقشة الى حول داخل 0 
ا ا إل ملاس لکا أفراد العائلة. . ويلامحظ أن هذه السلم 0 7 
٠‏ تباع نی العادة إلى المسهلك الهالى عن طریق متاجر التجرئة ٠‏ الختلفة 
والجيعيات. التعاونية |الاستبلدكية .. ب ن أن المسبلك. 5 قد بشتری هذه اسلم ۱ 
7 رد ا ا كثيرا في الاریاف عند شراء كثير من الملع _ ۱ 
ارام الإستبلدكية - ,أو قد یشتر ما حی من المصنع ماشرة وهذا لا 
ينى حقیقتہا الا ٹاک : ویلاحظ آیضاً آن ا السلع الاسپلاكية قد تکون 
0 من | وجهة النظر الانتاجية ست مصنعة کاللابس اباهزة 2 وغيرها 5 
2 آوستخرجة كلا شاك ا 0 ل لہ والمضروات ۱ 
۱ رت 0 ا e‏ 


1 اسلا 0 ۱ E‏ ۱ 
۱ هناك مناھج وطرق ختلفة تسم الاستبلاله غ 00 من الافضل . 00 
وی بر فى نازنا - تقسيمها على أساس الطريقة ابعة فى شر انه » ومگان الشراء ا 
. وكذلك الخدمة الى بتطلہا المسبلكون مثل "نتم وا کب : والصيانة. ۳ 
" وال ط والالتمان والضمان ۱ اق 0 
ہے وبناء على الأساس لابق یئ لتقم سم الامتبلاك سیم 
٠‏ مق رل ما بل ( 1)1 ۱ 











۱ اع ف فلك : کاب الاستاذ ہے Converse‏ السایق الاشارة اليه 
صفحة 11 ۱ سک 1 . : 





7 Ceavenience Gos. ترا اپ من‎ ۲ ki 





نت 1 ۳ 00 شوق سم الا ۳ 4 .: ۱ 0 0 ' Shopping Goes‏ ۱ 30 موا 


o Fashion Goods. ٠ 5 0 کک کے‎ 200 ١ الع او‎ ( 3 









ا ا E‏ ی 0 Service. Goods‏ 0 ا ۱ جم ٠‏ کے 


و 00 Goods‏ ا مت 






3 یی یسب ل لمحيس 


اس 1 0 3 ہت دید 1 قد د کون ب 
ی ہے قد تكو ان مطية ‏ حيث الجودة وان | آراد السپلل 
۰ © عصل غلل مه ممجون. تن کولیٹوم سن > آو نا ےر بر مثلا کت ےت 
الآن يتسوق هذه السلعة ویقارن بین منجر وا خی mL‏ 





١ 0 00 0‏ ال آی سيت او داقع ۱ 
کت 5 الا اذا کان هناك اختلاف ا جو کان کہ ددا ج 








ےت ۳۷۷ = 


ره ا ابر وأيسرها اب ف امراك لامرر ر اسوق وال 


ہت ف هذه اا کن لس لعة ۰اذ أن ملاك عادة ما یضحی بفرق ۳ 0 


7 البسيط ا جن 3 7 انه وھ کت ا اک بن فرق ہے الإسيط 


اذا ری أن ب تر هذه الا ٦‏ زم ھن د الامبلاعية | 01 


0 منتخفضة ة ان ( تمن الوحدق): ¢ ولذلك فغالباً ما۔ یکون فرق امن پا 


جداً يكاد لایذکر ولايدقع املك 4 آبدا پل تسویق مثل هذه الملع ... 2 
> یلاس ایتا أن رآ ف سلم الانثهلاك الیسرۃ تميق بسرعة ال 00 


۱ 1 ۱ نت وال فان تشر ی ا بکیات: إسيطة سلب اللوااجة الجاشرة Hand to Mouth‏ 0 


‘Buying 1 ١ 0‏ مثلا نہیں أن شراء امسلل لوا که والضروات وال 





والجيلاق واليا التازیۃ راخ وال واججرائة وما شنها من الم 9 


هن الاشاش 3 وخاضةا ا عندتا ای جهوریة مصر العربية 3 حيث لا تتو 


1 کک 1 جات وأجیزة 0 واطفظ لد عامة الب ہلگ 


۱ وهنا أنواع. ۔ من الم شتا الاك سا ا اوران 


تخطيط: ل شراما. ۰ حيث پتلکر املك ندم مر از هذه ده السلع. أله 5 اج 


7ك ربذك. فان رغبة المسبلك تثار مجرد رو ته مثل هذه الم ولذلك. 0 
فانه اه کي بل بل ون السام لعف أذ یرف نو 


ون هذه له السلع مه معجون اسان والفیکر لاہ وان وافدایا انیل 


٠‏ ويلاحظ أن میم السا لع ریا یکر ن آن تظھر هر 
و پر لت تدم ن آقرب مکان: : فثلا نید أن إطار . 
الکاوت نشوك السيارة ليس و فى العادة سلعة ميسرة 3 غر آنه ٰذا حلت انفجار . 
فی إحدى العيجلات آئناء السفر. » فان صاحب السيارة ( (المسبلك ) سوف ‏ 
1 . يشتدى إطارا آخر من أقرب عة باز ن أو عل کاوتٹو تشوله على الطریق» حرش 

أنه لا مخاطر می دیو 0 
یموق ق اطارا وف هذه الحالة - إطار الكاو وتشوك ( بالنسبة هذا 00 


: ا ہس ہت 


7 ۳ 1 سلعة میسرة > ومن ن لت “هذه اسلم ایض الأددية وت .03 





MT‏ کت قد ريط 2 لو مہ 


کک ۱" 0 و فى البایة اع مج هذه ذه الم 3 ۳71 تزداد ایت مو 7 :ومن ھت ا 
وک ۰ ١‏ أن ہے الہ بل الميسرة يعمل عل توزيعها وزيا شاماة وتو فر رها لدی اک 0 
٠ 0‏ عدد ٠‏ من جر التجزئة, : والحمعات الام بلاكية التعاونية ك4 الوق 4 ی و 3 
ا کے رر یخی توق ق با کله أو آغلب مناطق التوز زیع. 6 وحی. يوفر. هله الل 0 
0 وا المستبلكين 5 آقر ب اکن نم حی محصبلوا ا علها دون. عناء أو هد 0 
کک ملحو ظِ »و ولا شك | أن ات الرش شيد هو اذى بلاحظ ذ ذلك بدقة ای ۷ لا او 0 





رید 6 ؛ والحقيقة أ أن نالا ص پل وسريع 007 من . 


















4 0 فبلا ھن ن الشائع أن به رطا السلا ی جاجة كوكا كؤلا من . 





٠ e‏ قر ت اد یاه الغازية ية + فاذا لم مجد فیعرض. عليه البائع م صنفاً آخر ل 


و نالا ات العامة سم ۷ ال 0 املك له برغب 4 بل ا 2 1 | 
کوٹ 00 2 ي وقت ت طوبل ف فى اختيارها افو ؛ ومن هت یر ہت 
E‏ کے من مکان الاک زره أو عله أو اک ریز رتادفا )کل ا م 


ہک ےط ا رخا انه د رحاجانہ | 1 بل هذه 1 ره رظ عة سپ : رھ( 


1 3 22 مر رم 7 ن السلم الیسرة ) إذا ٤‏ جد السلعة ة الى بطلا متوافرة 0 0 





00 ابيسى 7 كرا لا 11 الليمون ن ثلا ۶ وکا آم یل سیم هذا ار ض٤‏ ٤و‏ ا کک 


5 0 يفقده » الجا بل الأبد تا جرب 0 ریہ فتعجبه. ون :. یا 0 0 
: أن هذا التخول من شراء سلعة ميسرة إلى أخرى قد يظهر ایضاحی 1 ف السلع 








کر ما يتهى اللخ سی 


بائع ١‏ لغ نجار جات پغ مناه علبة بلمونت تنم بد "7 . ویعرض علیه تس 0 0 





وق ۳۳۴٣‏ س 


ھی کون صا آخر وخاصة أن کت ن ذوی ان ۱ 


3 اد بالسبة لسجا بر 3 وهنا يفقد المنتج وحدة كان کن بيعها. 3 اولا وال 1 

7 لا ال لیا أن يتحول هذا المدخن لی تدان الصنف الجديد الذى  ٠‏ 

1 7 یه اضطرارياً اعد ( وان کان هذا اال د وخاضة إذا کان مل تد 
“لدف ن مدا قدبما) وهنا یتم عرض منتج البامونت إلى فقدان ميل تحول إلى کی 


0 0 ام المنافسة ال تيجة عدم توافر السلعة نی آقرب مکان له » وما يساعد. 3 0 
5 ویدفم سك إلى التحول إلى 'السلع دی عند عدم توافر الم لم اتی يطلهاء. 1 تو 


0 أنه یکرر شراء السلع الميسرة عو 3 : وبالعالی فادا: تن نعل الاستبلالدأته. 1 


5 ۲ 0 خطأ و 0 اختیازه فانه عکنه أن یح ,الوضع 7 شرائه التالی۔ ا هذا فقلا 1 
0 : 0 عن آن.ز نجه هذا ١‏ السلا ا لن تکون کہ 
۰ت 2ت ات ظ 





ا ر ج لیف 3 ؛ وخاصة أ 0 





کا ڈور ور رہ ات 


وت ت أن متي ادا الملع ل رر رغ با اف وهار على تاق ۶ e‏ ٰ ۱ 


ا ی باکر عدد و ر النجز ئة 3 وق المدن والاریاف سب فان 8 


اكليم له بو .ها عق 33 ٠‏ 7 اء الو۔ يدن . . Exelusive Agencies‏ 1 0 


7 ا لن لاب 0 3 بالمرة لتوزيع هذا التو من ا 3 ويلاحظ أن متاجی‎ ١ 


٠ 0 ۱‏ النجزتۃ وی توزع ثل هذه اسلم غالبا ما تكون ا صغضرة 2 وة 7 0 0 
و ا الموارد والقدرة المالية ‏ مثل علات البقالة . وبالتالی: فلا. تقد على الشرام ب 
٦‏ مافرق من المع . 4 لام ا تاج اد اطلباتہا: بسرعة 3 . وتشتری اد ادة کیات ٠‏ 0 


۱ 1 2 حدو دة م مر ن أصناف وماركات السلعة الواحدة: 3 » وتحعاج ف العادة إلى ائان ۱ ۱ 
ہا دمن هنا ید آن متج ج مش هذه الم الیسرق يعمد إلى توسيط تجار او 
00 لین يعون بدوزم إلى تجار یر هلا نفلا مر یم ال 
کت کت التعاونية الاسبلاكية . عبت 


0 0 وم م متاجر امپره ا ول توذيع ولع اسب بعرض هذه دام ِ 


Sel&Servioe Store i‏ . َ‫ افضلد عن ناد الإعلانات و تقوم ٠‏ .هذه الا 


۱ 5 لا تقصد ف العادة ة إثارة سرع الأولية بالتنية هذه السلع: وف دف 





۳ ۱ ۱ ۱ 5 0 0 ۸۰ وت 1 ۱ 8 
8 1 ل إثارة دام 0" مع ع الجر 4 رانا اور الدواقق الاتقا نتفائية 
اما ی كن ن سلعة تة أما 


۱ 7 مان الشائعة 


کک افيقع سا اعل عائق المج" ۱ طالم أن اتوزیم شاب رل متاجر 
۱ متعددة + وبخث أنه هو | الوحید الذى سوف يستفيد من توزیع آی وحدة 
- من وحدات السلعة » أما منجر التجزئة فلن يستفيد :من التوزیع إلا بقدر 
ما بیعہ من السلعة . .. والمسبلك قد يشترى السلعة منه أو ان غر : ولم 
۱ بال 7٦‏ ا هو تاه مل اك معه شواء اشتری صنف ( أ)أو الف 
0 رب أو مارکة را )أو ماركة (ب) من السلعة الى يزاغنب : وبالتال فان اعلانه 





دا 7 ن أجل التعامل: أساسا. ۔ ویعمد انتج ٦‏ [علانانه ء عن ن السلع الميسرة ل 
: تعريت أ كير عدد مکن + من الکن این والمرتقين با وبال فان 
۱ يظهر ف 3 ی العادة دة لام العجاری آو العلامة التعجارية ا لاسلعق کا يعمل المتتج ج على 
اسار سک e‏ ك بالسلع الميسرة اع ينتجها اورا ا ومن وسا ئل 

الستخدمة ٠‏ 7رویج ج السلم ال الليذريون ور آدیو وال e‏ 
وا اصح ا واغلات ایت تار ال وياد ل وماد شابه 













کت تلم ل ی ما جعله 
راغاف درد یوس وف وط زی انار ما وا بعد 
المقارنة على أساس ا هن والجودة والشکل , والطراز وقد رجع ایقامٹل هلم 
الم إلى أن من الوحدة مها مر تفع وبالتالى عشل الافق علہہا جز 
من دخخل املك 1 أو لأنها تشم رغبات خاصة یعتر ها اك ها 
۱ لسبب أو لاو . فثلا نجد أن السیار ات والثلاجات الکھرباية والضالات + 
وأفران ابوتاجاز ء لایس الیدات. وبدل الر,جال . . وما شاتھا: ٣ن‏ 
٠‏ السا تغٹز + ا ور از و والى: مكن أن 
مث بها نضرظا من لت عص بزعأ ملموساً من دخلها 

















3-3 ۰۸۷ سا 


ف 0 الش, را نی : وماك نی ون الإحدة نا بسي ولك 


نمثل منفعة هامة وتشيع رغبة نخاصة لدى المسبلك » کا اہو الحال باللسية 


الخزہوات وأدوات الزینة للسيدات » فثلا جد أنه عندما تکون إحدى ٠‏ 


. السیدات ف حاجة إى شربط أو بعض اازرار لکن تاس فستاناً معيناً + ` 
۱ ابا ایکون سسده ناه پوخ با کل تحت عم بر من تما ابيط . ۱ 


بلاط أن شراء ملع القسوق یم جم غالا ناء على خط باق bk;‏ 3 
ما تب ال لك نفسه ووقته على قضاء بعض الوقت فى زيارة المتاجر والتطلع ۱ 
إن توافذها والمقارنة بين أسعارها و بن خودة الع وشكلها وطرازها وقد 0 
7 يتكلف اهلگ ف علية تسوقه وإثقائة مصاریف انتقال إلى تحت توجد 
5 العاجز ذات امجدوعة الكائلة من السلع والأسعار الناسبة والى تابح له فرصة 
أوسع للاختيار 3 سواء كانت هذه ا لاجر نی نفس المديئة حی ف مدینة 
۱ آکر فريبة أو بعيدة” : ولذلك فان طبيعة قوق هذه السلع توجب على المتاجر. 
أن ٹکزن متزكزة فى حى معن ( الل اشجاری ) حيث تبج المسهلك فرضة . ۱ 
المقارنة. والانتقاء 6 وسهولة الانتقال من متجر إلى آخز- حی فى تتم علية الغراء _ 
تھا أن منتجیٰ هذه السلع اممو أيضاً بتوفز ها لدی ا متاجر ای "تونجد 3 
مثل هذه الأحياء أو ا2 اکز التتجارية أو مرکو توق ا 1 
اتا تر وت - Trading or Shopping Centers‏ - 
را ر سے مود اموق ترضح لا یل تو الع اتی ۱ 
کو گر هده اخبوعة بن تو 6 کت و 
ا (1) لو وهی من سلع القسوق الى. تار ع من ی ۱ 
به من مظهر » أو لأنہا فريدة فى نوعها ؛ أو لسابزتہا للمودة من حیث ٠‏ 
الطراز والشكل ومن هذه السلع لاسن ر و خحاصة ملاپیس السیدات 14 3 
_ والأثاثات الزلیة > والأصناف | الراقنة من ا لی و اهدایا والأحذية وما شامها 
من الساع. : وتعتر الأحجام ٤‏ والأشكال »> والألوان ع والمواد الداخلة ى ٠‏ 
الصنع ‏ احامة.) > الطراز » من الو رات الامة فی توزیع سلع المودق ».. 


وت ۱ کا أن اننع رکیل لذ بسح برس کر لت پل کل جطلي 7 ۳ 





۱ سکن لکل ات م جموعة اس بو 1 علاکان 
۱ ی وہ وإشباع رغبته ومن هنا یفضل 


3 سجن امک الى ھکر دھ اعدد ۵ راہ ار تیب بع کلم هذه 


2 0 7 زاد ء اج الرجودة و 7 النعلقة او ای 6 ازدادت "۳ 


:© وآنواج واشکال سل :الى حقو غلبا + كلا تمنعت المنطقة وامتاز هذا 


و "ای جاذبیة آکر الستهلکین » وکا زادت المسافة الی عکن أن يقطعها. 
کو یت المسّلك لکی يصل ال هذ 7 أى كلا اقسعت ارقعة النطقة التسويقية. 


ا (الموق ) التى عکن أن یفطہا أو یغڈہہا هذا خی التجارى ؛ ومن أجل هتال 


وج يل تجارة شاع ١‏ المودة وتوزيعها لك ال رکز ق "ادن 3 والدن. الکری 
0٠ 5 0‏ خصوصا ۰ بل وف الا حاء التچارنة ار اثیسیة هذى المدن 7 وعوماً يمكن أن 


٠‏ بقال انه كلا ارتفع دخل الأسرة كلا زاد الإنفاق على سلع المودة . ۰ ی كلا 


٤‏ 0 حقلت هذه السلع مكاناً ملحوظاً 4 ميز انية الأسرة. وکلا زا استعداد. 


۱ 7 للاسرة لان 00 مسافات اطول وزور مدنا أكر وأكثر لکی تتسوق 15 


9 هه السلع فالمسبلك ) أسرة كان و فرداً 0 ا حدود الدخل ایت يخر 4 العادة 


الم لم الى يستبلكها مع تفر ات الودة أو الطراز 5 ميت أن مق هله 


"ارت سر نى العاذة کالیة ودا من وجهة نظره » وهو لا يستطيع 


E‏ > تاه ا حدود إلا أن پواجه ضروریات الحياة. ها فضلا عن آن ل هذا 
تا مساك نقتصد اعادة فی تکالیف الشراء 1 ٠‏ وبالتال فهو لیس على استعداد 


یت عادة لآن يسافن مسافات 7 بلة لتسويق هذه السلع من الدن الکر ى أو ' البعیدة: 
e ۱‏ وکل هذه الکالیات . من وجهة 2 نظر هذا المسبلك ا حدود الدخل 0 يقدر 


علي ولا يستطيع أن تل تکالینها ومشاقها إلا ااب الاخل المرتقع 
سیا يضاف إلى ذلك ك آن ؛ سلع المودة. یدفع المستہلك إلى شراب روج المياهاة. 
: والتفاخر والتقليد . . ومن ذا الذى یستطیع التفاخخر والباهاة وجاراة انقلید. 

. إلامن هو قادر مالا عل تحمل هذه التكاليف : : ؟ ؟ إذن ار 1 
E‏ تک نیا لاشباع هذه + ارفا سک 7 1 7 





٦ ۱‏ پ8 
13 پلاحظ آنه کنا زادت أهمية ج7 دة فى شراء السلعة و امتلاكها 
۱ 8 زادت المسافة الى یکون المسهلك على استم‌داد لقطعها › وكلا زاد. ۱ 
۱ استعداده لسفر الحصول ہے وت ای 
استعداداً لتحمل مشاق التتقل والسفر لتسوق ۔عاجاتہن أكثر من الرجال » 
تحت أن معظم مستلزمات النساء تضم وتتار 0 ی بکثر م من 
نے سا رال : ومثل هذه الظاهرة واضحة سافرة عندما تشرع القاء ‏ 


اردق حاجاتین من ملابس وقبعات وشنط وأحذية وخلافه . نی ەن 


1 


سيدة زارت عشرات ا حلات لكى تختار حذاء ا بل رمالا يعجهاما فى علات - 7 


۱ القاهرة كلها : . فتسافر إلى الاسکندری به ة لنسو ق ما يلم زفھا من أحذية . + اذا 3 ۱ 00 
لکن أجذية الاسكندربة أفضل وأشيك وأرق ذوقاً . . هذا طعا عاق 1 


ال النساء . 3 ما يشترى الرجل حذاءه بسرعة 00 و مجھود أقل فا 


۱ 1 . السویق_ بل ن الرجل قد پش ری ذا بل وبدلته 0 ساحة زمن أو أقل . ہے 
7 ق حن أن السيدة قل تضیع .لصف اليوم : 3 شراء زوج من الشر ابات : 01 آو ۲ 
۳ شنطة بد ء ويدفع النساء ذلك موم ون الاح القسوق وهو أطوال” سا“ ۱ 


من وقت الر جال > واہم|مھن وتاثر هن بالمودة أكثر من الرجال » وکذلك ۱ 
صر هن على عملية التسوق وزيارة. المتاجر وسرورهن من ذلك کر من 
الرجال . وعلی العموم فانه كلا کرت المدينة » كلا قل فما عذد المسبلكين 7 
:لین ینافرون للتسوق من ددیتآو جهة آخری: :كا أن آلدن الصضرة ای ۳ 
20 تاور مدنا كبيرة تفقد کٹ رآ من مبیعاتہا من نع و الودة ای ای کید > ۱ 
لت" الدت اأكيرة الخاورة . کت 5 


کت اظامة اة رین سل المودة اة سك 7 
. شہرة ا حل مت کشت" غرض الہ باعة ‏ وتال الیم > والاعلان . 
. وكذلك الاسعاو (٠١‏ ی تباع ہا هذه السلع . ٠‏ فالومع التجارى للمنتج مهم تی 


ا تسویق کشر من ساع لودة وتشر بعض ا حلات مجودة أصنافها » ويشهر 1 


ابعض ۶ 0 اللا سک ن آخر مودة وأحدث 2 بالأسبقية 3 کل 





٦ ۱ ۱‏ پ>" تچ ظ 
1 نی دب القزات من الین 2 > وعلات أخرى تشر پالم 5 تجتذب 
سم اکن من كبار السن 4 > والاخری تشہر بالسلع ذات ت الأسعار النخقضة : 


0 و شك آن. شہرة ة امحل تجتذب كثيراً م ن انلکن حيث أن اه داف نم مهم 


من دوافع. التعامل بالإضافة ا زات الآخری: . فكثير من انلکن 


030 يقصدون حلات شیکوریل آو "هقی مثلا ليس إلا للشهرة الذائعة والشعة 
1 1 الطيية نی کوتم 1 هذه انحلات بین جهور المستبلكين لسبب أو ای 


وعا لاش فيه یف أن موقع اهل له أية خامة ى جاذية الك 


1 کک ا لسام الودة ۱ + وبالتالى فان لہ آر كبر ف زيادة المبيعات امن .هذه الساع > 
٠20202020‏ هذا فضلا عن أن نوافذ العرض وحن ترتیہا وجاذيتها ھا أ ر كير اما 
عل مستبلك مثل هذه السلع الذى لا بشتری عادة من حلات ٠‏ معینة . فنواة اف 
020200 العرض الفرية تدعو الاك الذى عر آمامها وتجذبہ إلى دخول ا حل وەن 
0۳09+(" هنا تظهر ضرورة الڑھام: پاعداد توافذ الہ اعرض اك .محلات سلع المودة 
١ ۱‏ 0 بواشطة المتخصص» نف ذلك . . ويقوم | م الإعلان يدور کر 7 تسویق مثل 
تم املع ٤‏ حیثا يعمل على تعريف اترك واعلامه بوصول الع 


ات الجديدة 6 وا حدث أنواع المودة » وبالتختيض 
ا e‏ الى مکی ات يستفيد دا اميك 





ی الأمعارء وبلفرص 


۰ 1 00 7 ابت رجا ا الیم دور آ هام ق تسويق و ملع الوط :4 جیث. أن اف 
الع ار کے کی نشجيع السبلك - - الذى م سيق :أن فافر بشبرة ال 





۱ : 0 : 1 وموقعه ' ونوافذ العرض والاعلان . ند + على الشراء ا الصفقة وهو الذى 
مو 0 ۱ یکلل مسعی الشاٴ ۵ د ونشاطها تون پالنجاخ و ع فالستلك مب أن پشارئ 


بت دن یئم الڈی يعرف ساعتہ » أو نی يعر الاب مها على الشترى 
والذى. یتمتع پذوق سلم » 6 الذى یندم التصالح: المشتری دون ضغط عليه 


۱ بر ورة الدز ا فالباس : ( المسبلكون ن ) ختلفون فی أذواقهم ا وظروفهم + 


۱ وم اال انون عن یم فا بطرت من سلع اقية الو قناسنت 
سیدة ما قد لا تناسب الأخرى . واللون أو الشکل الذى يناسب شخما قد 
لا یناپ ) ال وملا يتل الف رت رس > لاجر 








۱ E 
شلك أن البائع الٍی یم ہت مقاس‎ E اف‎ 
مہ وم سے سمعة غير طيبة ویعرض عله‎ 


لفشل مهما كانت قدرة عنامما. ل اليبسع ومهارته 3 فالباشم الذى يفرض علق - 
7 اسیل اة معرلة 5 "و ره ا الاخر نتیجة ة الضغط 1 الیم ال شرآء سام 0" 5 


ا 


لا رغها أو لا عتاج الہاء نکثر مردوداقه + وٹتا ار سید ولاك نان" 


۱ لباقة وحسن إدراك عامل ابيع لحاجۃ العميل و بنفسیته جاتب مھارتہ و 


ف ا تودی عادة إلى آحسن النتاگج ۰ ولذلك فان تدریب عمال البیسع 


م جا فا عله لاف وخاصة من بوث تهمهم المصرعة تن 
AE‏ لکن » فهناله جموعة من هلک مكب فا اخصول عل نیت 


راز وخر مودة » وجموعة أخرى تفضل السار ممحقضة . فالحموعة 


الأول تعتقد فى الثل القائل « الغالیٰ که فيه » ».وآن اشر ف ابلودة ‏ 


دائماً هو الأغلى . 0 والمجموعة الثانية. اتشعر بان هناك علاقة سيطة بن 
المودة وأكن. ال لسلع 0 > وأن العيد اماه ف الحکم على 
الحودة ( ( آو المظهر والخامة والون تعتر من مکونات | الجودة ) مکنہ أن 
يوفر وأن يقتصد فى شرائه » وأن یقتتض نص الفرصة > وبالتال رت یل نصیا" ۱ 
آکر للانفاق على البنود الآخری من مز ائينه ٠‏ كالطعام والمسکن واللقافۃ- 


اک والتعلم الترفیه وكذلك ك الادخار ٤‏ وتعتقد هذه امحموغة الثازية مر نالمسهلكين 1 
بان عملة الشراء والشبویق تاج إلى ایام وعناية إسيطة لکی حصل الانسان ٠‏ 

: على آکر شاج اع مکن من دخله. . وهناك أيضاً جموعة ثالثة من المسبلكين 
ی لا تشرئ عادة إلا ی ۱ ف الوص حیث نکن مقة ان لإقنام ماوع ۱ 

Hunters 2 ۱‏ ولا شك أن رجال ابيع فی تحاجة کک هله 

1 ۳ او ٭ن السهلکین. الم سيكولوجيهم د 

0 3 0 وتعتر وظيفة الشراء من ام الوظائف . الشویقة بال لمتشات 
۱ تتعامل و ا لع..المودة . فن الضروزی أن میں هذه النشات بطلبات علا 
رو ره من آلوان وأشکال وا وواع 
وطراز کک ڈول :ا جم و 7 اي ی 1 





0 0-0 هذه الع وأ سواقها . + کا أنها لا بد أن ی 
. يفدون. لب ی مكنا أن تحصل م 





تن وت 00 


و 00 . هذا نفد عن 0 الا و تاج 7٦‏ ای بن ال اال ٠:‏ 
اكه تشتمل على المزات الى شنم .رغيات 2 کی 





: تی ٠‏ ا الین والرتقبین : ہو 
٠‏ داك فان زدارة انشا 3 و لا بد آنتکون علق اصة ,متم 2 عصادر تور يك 0 








داوقوف je‏ لے تورات او ۳ 


" ولاحظ توما أن حجم جر اجره وقدرتا يم آم ف اوت 


ملع او من عدد. هذه 7 ۳ تید د آن 2 مبیعاتِ ا 7 





> جنها و ا تھا 


از دام 3 مقر 


قد فع التج 1 








نو 


فلابد 3 ایتمتع ابقر 2 ما کر 





تی مھ کافیة لرن السلعة رن ۱ روَا ھن 0 ٠‏ فاذا شارت : 
رر ا الظروف ٠‏ فان مبیعات ترا لا شلك آکر م غات مج 
کت :أن يولع امتتضا 14 عن | طیق اعد متاجر 00 


و : ولذلك: فان 1 5552 رة 
اف مدینة واتحدة 3 وخاصة فا كافك هدينة گرڈ ٤‏ بدلا م امن آن ن پورعها . ا 


عن عن طريق ی اک و زنحيدين سيم > Exelusivê,‏ :. 








0 تال مندوی الم جا : 


هذه ا ر کو کلاء ود ارزع 0 0 1 


0 اله من ملع الردة أرغبته اق اغزائہم على توزيع کل 0 


السلعة . فاك اهناك آشکال وا لوان ومقاسات. کشر من الاحنیة وك 0 
مقاسات الا ا عتلفة. امن بل ومعا عاط اارجال وفساتن. لا 


تجر أن بشتری , أمجموعة. الكاملة : من ال 1 
۱ انی هذا افقلا عن ضرورة ورد ۰ 





۱ جج سوہ 
وعمو ه 0 فان معط متا الدج ۲ ر نه له ال ى توزع 0 ھذہ سل 5 ی ۱ 
وتقع ی ۱ لامحیاء التتجار , ية ۰ و ن السبل عل لی مندوی المند سے التابعين للمنتج۔ 


TT 7‏ ال 7 » فکلما كان عنصر | المودة مهم 7 لسویی.. .. 2 


۱ السلعة : 3 ن الأفضل أن تصل لی اجر . التجزئة بسرغة 7 مباشر؛ 
دون تاٴخیر بتسويقها عن ن طريق تاجر الجملة ومع .دلا فان تجار الججلة 0 
. ياعبون دور هام آمداد تجار الجر الصغار و وخاصة الذِن الد 0 
برجلود 8 المدن | الصغِرة 7 ضواسی وك المدن الکیرۃ . و کرت 1 ۱ 
+ ولا شك أن الإسم م. التجاری والعلامة التجاریۃ المع مت ۱ ف تسويق ٠‏ اح 


۳ 0 ساع المودة دون غر ها . فلا ند آن احذرة بات > وبدل ال ال 0 00 


نت یھ علات حور وكذلك فساتن السیدات والانسات 00 
دن . تنتجھا حلات شیکوزیل و و جاتير ورن 42 یٹ تس : 
اس وتقدمها. عادة: فا عرض خاص وتعطی الكل فتان امم ١‏ 
تقو توزيعها 1 غر أن هذه التصميات والأسماء التجارية تستمر ر 
واسود 0 ولذلك فان هنال صعوبة عادة 5 م امت ۱ ی تکوین. شهرة 00 

۱ لعلامة تجارية معرنة للع ألمودة الی يستلهكها النساء نظرآ تفر ۳ 


هذه النامیة ٤‏ ولذللك مد أن ألحذية وبدل وقبعات ١‏ ارجا فى انفارے 


ا تخل غالا علامة 2 المج التجارية. > فثلا من الأحلية ذات 94 0820.277 
E‏ الساكسون Saxon‏ الانجلیزی. ٤‏ والباسطونيان . 0 ١ Bastonian ٠‏ و 
E‏ کے 5 Florsheim‏ ۱ الأمريكاق 5 وهناك ایض مارکات: ۱ وعلامات-- 





:1 ندنل والقبعات اق توزع ف اورا وار 0 ولذاك فان تج 
1 الودة کہ ما إعلانية ب كير لکی 5 
۱ الكو قبرة فلت 1 1 07۲ ۱ 

3 (ب). سلع اضق وه سلع التسويق ا ا2 ر می" 

إنغاق كبر سیا مز ن المسهلك لشرامها ء وال ى عادة تتطلب إصلاء آوص انة 
ات أخرى . فن الهم أن يضمن الاك کن استخدامه ثل هذه 1 
سا دا لعا 0000 











2 و 





35 A. e کے‎ : 


رت بتكاليف معقو له “وطالما أن نی الوحدة. اھ ن مثل. هذه الماع عادة مر تة 








۱ 1 ریم 








Bb. 














١‏ التلع 3 وخالباً ما تستوجب هذه السلع تسایمها سك 4 :منز له أو 


وت توصيلها | حیث ید 7 ا با 0 أن “توفي اله کیت 00 7 
جک رھ 0 ۱ ۱ 27 عطة دار ره لخذمة رالات روص در لمکا ¢ دمن ہنا ر 1 ۱ 








لو ا 





٦ |‏ 0 فقط وا من ی این آن بل ال سبولة و وحسن یانما میس ۱ 
۱ سلما ¢ 0 ايقل كاهل المسبلك. 4 أن ن يدقع ان نقداً 0 فان ال اتان Credit‏ 00 
کے ل 2 يعر خدمة هامة وضرورية لتوزيع ل هذه وت 
ات و 7 2 على نطاق 7 e‏ "ویس أعد على منح مثل هذه الحدمة ١‏ الائیان 0 أن المبلعة 0 کا 
ب E‏ و و وعکن أن ذل > ختفظة .ا ضامتة ا الاد ا تب فى على الدر ی 0 
0 0 3 00 من مه 0 TT‏ 000 ےجو لس 0 0 
1 9 ۱ " ویلاحظ 0 مبیعات ل هله ذه لماع قرا لزن الاتصادية ٠‏ 
0 1 7 0 2 7 العامة . فلا دإذا زاد 0 ار 5 قات هذا ' 1 ودی إل 0 مبیعات: هذه ہت ۱ 
١‏ 00 1 : 0 التو E‏ حیت ودی ١‏ ذلك ك نی ۱ الميعات هذه دمم و 
ےت سم و من الإنتقاض و ف شض ےت تا 
TT‏ ا کر ةة Standardized‏ من ا 0 0 ۱ ۱ 
ا تا الو دة بر ارم من ) أن كل دما ۱ دم النسوة ق ٠‏ فکٹر » اس الام 
١ 0‏ فا عدد الأشکال ‏ اتود ٠‏ اوقد عو التجر و فى الدن ارت سر 
E‏ عل نفس ن الأشكال . ' .Styles‏ الى پیعھا الجر ق المذن الكبر اق سے 
کت و شك آن مظهر السلعة غاب ما یکون أقل أمية من قدرتها وج رھ 
37 9 0 ہے 8 7 > ولذاك فان ۵ منتج امش هذة ه ایلع وتمال ٠‏ الببيع یعملون. داما 0 : 0 
و و على إراز مثل هذه الناحية کیزة أصلية. .زئيسية فی ف ويج امبیعات من :هذه نر 5 


Mass Production‏ . :3 وبالتالى کت 


٤ 0‏ 3 7 ِ فا بعد 5-7 أوصيانة ھ هذه د سم هذا ا نفلا دی 1 الاجر اقریب يسبل و 1 ۳ 











ف ۹ 


عن سلم ام اريسي ارات وأجهزة زرد ایا جو" 
والخسلات والکانس الکهر بائية 3 . وآفران البوتاجاز. ا والسخانات ٠‏ 5 


وأجهزة الراديو > والمداقء ہے کیراب 2 واجھ 2 تکیف الا ۰7 


وغير ذلاك مم 3 کک 


۳ اریت منه 0 ۳ للخدمة والاصادر اح وو ہت 00 


ال او لسبولة اڈ والاستعلام ۔ 3 - فانه يفض فضل أيضاً أن بشری سلعته ان 


ن الکان الذى يو جك به متجران عل الأقل. سی e‏ عأ .بقارن بین 


لأسا قلا يفضل اسيك و یک سی مک ان ب ن الجر 


الموجود اهناكس يثك محتوى محله عادة علل نفس E‏ 
یلان خی تسمل عليه علي المدمة والاصلاح وقد عدت أن ينول ال 0 
لل فط اليلد يت یاخذ فکرۃے۔ ن الأسعار وا الأصناف ویطمتن نضسيا ء تم 


یمود لیشتری من ن ال وود بشيرا ۰ طلم أن لامعار واحدة أو مارب 2 
هذا فضلا عن آن مثل هذه المتاجر القريبة قد تسمح بالاستبدال. traderin‏ جو 1 
حیث يبع ع ال لتاق ات إل لاجر ورد بل 


مع دفعه لفرق الان : وهذه السياسة منتشرة جدا فى أمريكا وخاصة بالنبة ۱ 
لسیارات ‏ 6 وهى آیضا. موجوزدة عندنا فى حهورية مصر العربية على نطاق: 0 
ضيق » اوتعتر من النياسات التسويقية. المنشطة التوزيع یع سلع الخدمة بالذات. 0 0 
ولذاك فان کٹرا | من متاجر توزيع سلع الخدمة الى توجد 4 الاحاء 


التجارية الفرعية . ب أ حدودة نسبیا : سے وف لاح عجار الضواحی 3 لاف تل 


سلعة المودة ای یوزع الکٹر مہا عن طريق الحا التجارية | الرئيسية ف 0 
المدن وکا ا الكبيرة کا سبق أن أشرنا أ وقد يعم التجون 1 اتوزيع 
سلح الحدمة عر ن طریق الوکلاۂ الوحیدِن ء . وبالتالى فلا يكون هناك إلا ۱ 
وکیل: Agent‏ . واسيد ا معينة. من السلع فی کل سوق أو منطقة " 
تور دع یع أو کل سی تجاری 2 یتخبر المنتج ز ف هذه الحالة وكلاءة على ساس 9 
سلم من القدرة المالية والبيعية و لقدرة على أداء الجدمة للمسمہاکن ھت 
واصلاح ع ازم و وتسويق 5 هده + السلع ضرم و 








0 ع : 0 امتخدامها. گرد هذه ا حموعة من سلع اثقیلة كبيرة الم تحت ٰ ٠‏ ا 
ےر طبيعتها الضخمة 7 توصيلها المنازل أو تلیہ ١‏ الستباك ف آما کز ن الاستخدام» کک 
کت اوس 1 التاجر القيام جذه. الخدمة ق العادة خی تل مهمة استخدام مل 0 0 

0 ملاة الع 0 ون هله الجموعة م ن اس : 6 مراد لبناء تار م والأسمنت ۱ 
و ور اولظو والأخداب ولا لعضوية کہ 1 ۱ 





8 ۳ : 1 1 


اد 2 اھ 7 اوقد اد يتدخل تاج ال فى هذا 1 اغال 007 1 "٦‏ 3 
رت ا ضيقة ؛ رو حوما فان. مج هذه السلع هو اللی: ایقوم بالات الافادیت ا 
ا الرئسية لترویج. السلعة واثارة النوائم الأولية والانبقائية ية راا وتكون تا 
0 اي الشبرة الذاٹ ثغة لاسمه أو علامته التجارية. 5 وقد یکو 37 لعج ج معارض اة ار 
ما ات ٠‏ 1 رعلات) تجقق رضن : الاعلان. عن السلعة وعر ضا ٤‏ والٹانی بيع مالسل 2 0 
1 1 لس ت ٤‏ + ول ذلك رض ثلاجات ایدیال 3 وسط رج کے 





i‏ یل ل ت 





ات وق أنها عادة ما تشتری: قریبا م من ازل وأماكن. 














ہو ٦‏ یا 


ا کت .اوقد یوق الف و مثل هذه 0 0 
کت رمعم تعمد إل أن 7 الشراء 0 اف ار اقرب TS‏ 
کے و اس ان الفرق : ی اق بن | المتاجر القر 7 2 والعيدة . قد رک 0 00 


00 ا لس 0 بالإضافة 0 مشاق ق اشریق و والقل .. 01 








ويلاحظ أ أن معرفة ا 


5 روغب 3 تسویق جودة. معینة ال دو اضعوبة ملحوظة 3 ق اك وقد فا‎ TT 
۳ عونت نم مندوی نت لوصول بل جم رایت اومغرق - 2 خابجته ؛ واولة‎ 


7 00 "وهی ي الم او ف3 7 راع م من الو فة ا 00 





۹ء نردی ن غر ها من ن السلع جودتا العالية ( أو را تشر بذلك:) أ و مک 





ہے نا سك 3 

إا ا حا و تسويق مثل هذه الع عاذ بشكل ار 

جم ن انتج ۵ اسلا آو عن طریق الوکلاء . Agents‏ ` وا حال ضیق 
۱ جداً نی تسويق السلع الضخمة بالندية اجار الجملة وکا تباع مل 
0 هذه السلع إلى شرکات القاو لات 1 المنشات الغنتلفة. . وی هذه الحالة تعتر . 
"7 سلعا واه وکنا : ف كلامنا .هنا سس على ما ما بياج للمسهلكين البائين 
1 وعل كونها سلما کی رر کے وہ 


لع اللحاصة Goods‏ ارہ : 


2 .هناك اختلاف كين ین کتاب فی اق تعریف ال E‏ 
ودين معناها . فالبعض و ها عبارق ع الل الجديدة ای تاج 

5 جا ترویجی كبر قبل أن تصبح معروفة لدی کشر من السهلگن ۱ 
1 وقبن أن يوجد لها طلب عام ۰ وری البعضر ن الآخحر کب هذه 00 
السلم عبارة: عن السلع الى توافق فقط رغبات اعدد محدود. ان کو 7 
وی كنز من الکتاب آن ٠‏ اسلع ار أغبارة عن السلع. الى تتمبز 

7 ف ن التعاریف: الأخرى أن السلع الخاصة عبارة عن سا داف علامة 

تجادية تشترى عل لمان البرۃ السايقة جا » ولا يبل لس نها بدياد ٠‏ 


7 وا بصر على شراتہا بالذات ... وغالبا ما با عن طريق الوکیل الوحید 0 








٠ ۱‏ ووا فان أغلن تعر بات یل ال أن الہ لع الحاصة تتميز إبشىء ارہ یا 
1 0 ی أن السلعة اللقاصة و فى ذاته ختلف ء تلع ری 3 وبائتال قھی_ 

۱ 7 و وہ کت ۱ 
طعمها أو لگنا جديدة » وبالتالى فان رجل البيع جد مات لز 00 ۰ 
والتركيز علہا والإعلان عا هذا فضلا عن أ: ہا لا تضطره إك منافسة السعر 
الحادة ة طالما أن جا نة 2 السليمة بين ار لا ا يكو ن ها مجال . و عل ذلاث 








۳ زاجم و ف ذلك 2ھ" 0 0 . السابق الاشارة اليه 1 








لعا ا من 8 يقنعوا. نان للك بان 0 


e‏ 1 7 مم مھا 


0 00 0 ۱ یم ره سای الاشارة اب 
1 جما تسويق ملع لاه 


۱ کت الع الخاضة غالبا 8 ظا بأسعار توا رها مر تفعا یتس تنل ی 
الریح الڈی حققه السلم المادية » و حاول کشر من لین ما أن ينجو ا 





ن السا » فانها ولا شلك ی حقق لصاحہا نتائج باهرة وأر بسا وفرة ومن 


کک ای أخرى. مد أن بعض الشجن: شعرون پا 0 سم ا حاصۃ ۳۹ سوق. 0 ِ 1 
1 جا عدودة 0«( وبالتالى فهم اپیذلون: اجهداً > : كەز ]کی محولونہا إلى ل ماع عامة 0 ۲ 
0 ماوق . شائعة وا طلب 00 4 سی يستعيد هلا الجن من ی م 





٠‏ وعواء 





5 2 











5 تضغها 1 رک موعة فاص م کے التى تیف اع : ديه 1 سوق أو م 00 ۱ ۱ 





شر ى خضائص 2 تسو یق بسن اه عو رب 





1 ۳ 3 ۱ 7 أن نا 0 





0 3 دو اند الشر ٦‏ عاطق و رعقلة. ال لوغم من 00 ۵ شر اه تلم لم لاد 0 0 ٦‏ 
0 م دا عل اشاس اعقل 7 بان على نم نحطة . 4 فان قر ار شرا 2 الع لع الإتبلدكية . 
قد یکون بناء على دواقع عاطفية. احيث لا ين الشراء خطبط أو مفاضلة ٠ ٠‏ 
کک او دراسة وا 05 یم امن وحی الحاطر . :وقد ایکون ابناء اعلى' اد کا ۰ 
کت 00 عي و الا ۽ تكون الدواقع “عقلية . غر : أن خحطة للا 






ی یقوم 38 المسبلك قب ل الشراء ا تلق تختلف عن الدر اسة ال 0 
لھا ة. عند تقر ر را سام الانتاج : ویظهر هذا الاخبلاف فى طبيعة ٠‏ 


الدطة” 7 ۔ وکیفیة الدرامة وندی تعمتها ! وشوفا: 7 والعوامل ری ا 





سك ۳ کت 0 0 0 0 0 ا 1 مخت 7 7 ف الام وتوافر | الأمكانيات والقدز :5 ا ولک مهما ۱ ۰ 1 0 


1 0 0 ملخهم تفص زفق کت ن السلع‎ e 
ا النافسة أ أن سلعهم. اخاصق ۱ 3 فاذا قلت السلعة من دد کا م کت‎ 


20 تن :عن ها متازة وعل أت أفضل وحن وارق وتفضل غر ها‎ TT 


00 0 ن قا 7 الیل ی | أن للع انا ا 7 ل تعدو أن. و ٦‏ 
7 یں تا م ن سلع ایق ٦‏ اصفة بخاصة E‏ املك دبل ال 


کے کا ٹکون: لع مسر ذات جاذبیة خاضة ' : 0 ومن أجل هذا فإننا. 0 0 


م 0 0 








کت کات در ان 3 لاه ية امل غير متعمقة و وا اختلذت ال مادل ر 
٦‏ ےج الوارة 4 فان جرد قيامه اذھ الدر اة وفع تحطة الشراء جمل الشراء. م 
وی على امناس ن عقل والمسألة عو انسبية 2 حیث أن کک الم الث ال لباق جا 

۳ 0 0 3 قطباً ختلف ان وضع امشات الإنتاجية . و ۱ ا 3 0 کت ۲ ۱ یہ 
اد - الاطعج سوق : فالعادة ا لاتا اب ا ھی ذرائة او 0 

۱ ۱ 3 ااطلب وتوقع ار :ميات المرتقبة 07 وبالتای فان ٠‏ الإنفاج سابق لبج ۱ 

۱ 6 0 5955 ق غل ال ای سايق الچ البييع ؛حیث تتت لسام ع الإسلاكية عأذة. ٦ ١ ٠‏ و 0 

: 00 وقرھ 3 تعمل الع على ترويجها وتوز زیعها. 3 وزادر ما کو 0 
ا ات خاصا و بناء عا 00 ی اد بط سابق بين و والستبك . 9 ولذلك قا ا 
0 3 0 5 25 207 لاق ل الوق یت 0 من د ۲ ده طاق : ٦‏ 03 
٦‏ سد أن عدداً كبيراً 3260 ن الکن يقوم و ی العادة باسپلاله السلعة . ولا شك ین 
| ان موق لع ۱ الإستبلاك اکر إتساعاً وإنتشاراً أو لا من .سوق سس 0 0 

و اج الی 7 عل منشآت معروفة مجدودة المدد . ۱ 4 


4 قرب شر لاف ین العم را الف نز 


ع نطاق او ق وتشتت هنک .مما ال ون 7 0 
.7 د : هذه ۳ ی العادة 0 الوسطاء » 6 وخاصة تاج یره 5-3 - الوصو 

۱ ۱ ۱ کت صفقات يم محدودة ار ا یت تباغ ١ه‏ :هذه الم 3 ی العادة 7 ۰ ۱ 
ج7 ۱ 7 0 لی شکل وحدات صغرة قيا محدودة 1 طعا باستثناء تلع اللخدمة 0 9 

| کک ا الضخمة 0 وت فان a‏ الصفقة ٠‏ العادة کک بالف ۱ 1 
۱ ہو كانت مرا آو ۰ مات : فتشر ی عادة يكيات کیرد . أما سم اتد 
۱ ۳ 0 0 فکیات الشر اء عادة اعدودة بالإضافة | إلى :قاض م 1 ن ار و حدة ی 














a 


چ 


1 اررق غر .فنيين . : فالمسبلك عادة غر راف متخصص 2 0 


شراء سا نالع الإسبلاك: 43 وغالاً ما نجهل الجؤدة 6 ر 
الفنية 4 کت تنقضيه الدرة والمعر فة الفنية والاء‌کانیات. الإختبار ذات.: 5 


لاف املع الانتاج الى + تشری پواسطة القنین ااتخصصین ھن 0 - 


ا بر والمعرفة الف + ولذالك 0 فان عواءل ار و بج ف توذيع سل الاس ہے 3 
قطعا. تختلف إلا كر عن ن عواه 3 لرویج. 3 ,توزیع ماع ناج 7٦‏ 


و اذلای فان درج امرف الفنية و مستوی وطبيعة التدريب ا کی تاه 1 


عمال بیع ملع الإنتاج : خلت كثر 1 جما متا عمال تع 0" ا ۱ 1 1 
ار هذا مضلا عن إختلاف ؛ طرق ووسائل کو یٹ 5 








الاين 
١‏ الشسات الصویقیۃ 


کی 


0 ہس - فرامة الشات ت ری 
1 - منافق ذنوزیع املع الع 


۴- منافق دون وس امہ 












































































پت 

































057 الميعات ی۸ علدو 7 والدلالین ف 





ا اا لتسويقية 





ات ۱ التسويقية تقولا و ى 
را حتلفة بن الوسطاء أو اعات :الم 1 یل فی ی ال اوق کا 7٦‏ 0 


هذه ادر اه تبن ية الوسطاء : 0 او 
دص هذه ؛ اللشات ف النظام 1 


رع دراه اق وم من حیث ٠‏ الا 


اموي ٠‏ وكذلك سم ای اتتعامل 


. 7 9 7و 


ا لس ٠‏ 


ونا ی1 نوعن ان جموعین ‏ ر ئيسيتين ها وتا 1 
ار ظيفيو ل Functional a‏ . ق والتجاز. 
نظهر من شکل ل نم 1 .) والوسطاء الوظیفیون: .هم عبارة عن. .منشات تقو 0 
بالوظائف | کرت دون أن تقل الہ ملكية السلع لع الی۔ تنوقها م : 0 
الوسطاء الوظیفیون بنشاطهم كوكلا 0 Agencies‏ . نظر مکا فا مایق 0 1 
مت وعکن تق م الوسطاء الوظيفيين على | أساس الوظائت | و وود 
ل موعت فرعيتن ٠‏ : الوکلاء الڈن ایتفاو ضون هن أجل الشر ام او 
والوكلا الذن. یقومون بااداء الوظائق اتسویقیة أل 0 میق 
النقل والتخزين امین وغرها من الوظائف الى تسمل عر لی تسیل" عليه اب 
کک ولا تمرف مباشرة لخر ملكية ۳ لم وتشتمل المجموعة اگوی 
ن الوکلاء على السعاشرة. Brokers‏ وو کلاء | الشراء 8 


9۳ 


purchasing Agénts‏ کت 


cAuetioneers العلنية‎ ٠ ادات‎ 


0 merchants. 











0 


۱ ٦ توزي‎ 








کا 


لا یھوزون السمة أ 





رت 


سه وکل 











ہے 0 عن بن اذك رلک 3 





00 0 اه الی تعرضنا ها فى الباب الہابق 


۳ 3 و 5 7 اسلا : 3 0 7 ن: هذا الطر يق أو اق ' 
۳ ان 0 الوسطاء Middlemen‏ الذن یتداولون الع 3 والعادة 1 ف بیان ناف 7 
0 " التوزیع أن نعدد الوسطاء الذن یش ون ويديعون ويعمملون عل تخیر ملكية 1 
e‏ السلع وبالتالی: نعدد التتجار . والوسطاء الوظیفیون لین بتفاوضون 6 0 ا 
او البیع مل السمامرة 9 والوكلاء. بالعمولة 0 وق العادة انضاً لا منفدذ: 
و ا وکا ین رق والتخليص والشخرين ا 


A. 7 ا‎ 


دو روکد تج Manufactures Agents.‏ 1 ورام ۳۳ 5 Commission.‏ ۱ 
Merchants‏ ون : ا حموعة اي م ن الوسطاء الوظيفين. على وكلاء ۱ 


لتقل ل والشخن والتخلیص - بالسکگ الحدبة واللوريات وال سفن والطاثر ات 


۱ 0ك رك ال شحز شخ ین والتعبئة وا مین ن والقوبل واغاسبةودراسةال. برق وا علان 


اھ 0 9 


ارجا 


را 1 یر مم 0 ف الوسطاء e‏ ا ر 0 و یعون د2 الخنامة ل 7 


۱ " بغرض تحقية ر 3 . ولذنك فان ملكية السلع ۶ الہ fr‏ ۰ .ویتجلون 


۱ 0 الضرورى. أن 






| ء التالى فراسة ماف التوزي بالسية لک 
في الجمزء على ع ۱ کل 


Distcibution or Trade Channels 86 منافذ ف نز ر‎ 


2 ا کر 2 


٠ 








ن تکون یم "دام 





و ويلاحظ 0 دز اسة ٦‏ س0 یڈ 4 تاول 1 1 اد دز وان هذه فالات کت 
والوظ لف لی تقوم 3 | والخدمات الى توا سن گا .اول در ایق ناف 000 
0 5 توزیع 7 أى الطری 1 ق الکو بق الذی تجتازه ۱ الماع ف انتقاظا م س ن ال ال : 
ا الشتری الاخر سو رام کان مشیربا صناعیاً أو مسهاكا : مایا 3 "ونوت ۳ 


ن سل ل ناج ی 7 1 

















۱ البلعة تامة الع 


ت ی 


تال الم لع "بين الج والشتری ؛ وکنله ألو عم ات ی" قرف 


۱ ۱ الأموال ا والی تمول عمليات التسویق ا ولاستی وکالات الاعلان. ٠‏ 

0 عن السلع ع حیث أن اتعرض فده المنشاث | نی تقوم فقط بأعال التشهیل ۱ 
| ولا تخل مباشرة فى أعمال الغاوض على ا مد ف كثير 8 

. التفصيلات ای قد تمد ماب الوضوع . مح 


٠‏ وقد با إلى متف التوزيع” ع ل ان مد قط من مج وال ری 


۱ 0 2 وقد آاینظر إليه 7 أله 7 من منتج المادة الأولية إلى إلى المستهلاث الم 
0 بلعة التامة ة الصنع (الهائية 





ید ع أنه جب أن نلاحظ أن :هناك ثلاثة نایم 
لعمليات الصناعية هی العدليات ۲ لست : Continuous‏ و والعمليات 0 
تیه Analytic‏ ` 10 و رالعمليات النجميعية. ٤ ¢ Asserably‏ فالآو ل تبدأ عادة. 1 





۳ أولية واجدة وتتبی اة واحدة نامة الص: > وى مثل هذه الصتاعة جد :ا 


7 منفذ التوزیع من تلبعه دون أية مگ من ن الادة الأواية - بح حى الاک 1 


ای 3 آما الصدعة التحليلية آفهی تبدأ عادة أولية وتنبی ۱ | بعدة سلع تام 0 


فلت ال صناعة ة البترول واللحوم ا حفوظ د "وکذلاث صناعة امجیع. 1 

0 تیدا يعلد ê‏ ن المواد ا تجمع ف ی الهاية ف اساعة واحدة تامة الصتم" 2 مثل .. 

٠ 5-8‏ صناعة السيارات وإطارات. الكاوتشوك 4 وال یلا والقطائر واطلویات. 26 
20 ولذلك فان تتبع منافذ التوزیع من ن المادة الاو یی الا ای فى حالة 0 
3 الصناعتِ التحلياية والتجميعية. بعر من الصعوبة. وتیل عکان. 3 ولذلك 1 


فن الأسبل أن ننظر إلى منفذ ذ التوزيع على أنه عتد + دن «یتج وأحد اك الشری . 


۵« ای » معى, أن متف ن التوزیع نی ی عندما محدث یل 5 طر عة السلعة آو ۱ 

رت . شكلها بأية عة صناعية 5 ٤‏ وعلی ذلك فانه پوجد منفذ توزیع واحد للاشية. 

جا ا تر بالنسبة إلى , اللحوم وثالك للجار د » ورابع للأخذية ء وهكذا مع 0 
۱ أنه قد يوجد عدة منافذ و ابن بت الادة الأولية , وبين مس سبلاك لاف : 


وین اقب اب ت0( : الأو و جنيم ع اس ال 


۱ ۱ واثانية عن طریق تفریق هذه نی تم 0 ل الشترین 38 0 ےت 


> سلع الاسهلالة ا وذاك ء عن طریق + دجال بیع التابعين له اوس طريق ت 


- ٤٤ 5 


0 أن تعر ضا عملي ی التفريق رایت بع پاش تع عند مناقشتنا أوظائف الو یقیة ۱ 


وقد يتضمن منفذ توزیم سلعة معینة ها تن العملیتن . 5 ۔وغالبآً ها تجمم الى اد ١‏ 


الاو لية للتصنيع. وتفرق قاس تام المع عا على المشير بر و مثل هلم : 


اخالق جد جد أن منفذ التوزيع 9 وی 7 لاد ا ات ھی ا 
١‏ الضتع - نی کی ازع آخر من الع - اتج العامة د نی ۱ 


. المشری.. 


اویلاحظ 7 1 از متفل ار ہو و الیم ۱ الماد ۱ لاسملعة رت 7 یئ ا 
المشترى فتد بیع الت ج سلعته عباشرة إلى ال2 شرى-” الصتاضی - ےئ حالة ملع 0 
الانتاج سم - أو مباشرة كل ٠‏ اسم الف الان سواء كان فرداً 5 عائلة ۲ اة 


اليم وع بالبر, بيك . 


و و أما ماك التوز دزی ال فى ۱ حضر :5 فانه يتضمن وسيطاً واحداً بن النتج ۱ 


والشری . 


المت سو بط الك چھ 5 ۱ 
ھٹا کی ين المنتجة ی بیع 0 ات کے 5 إل 
ر التچز ئة الذن. ا 0م عا لى المسہلکن الهائيين 7 وھنالك ۱ ٦‏ 
اہضا کرت ھ۵ ن التتجات || الزراعیقے۔ الاسهلا کیۃ ی ب الى بدیغھا ا فلاحؤن _ : 


اا ی 1 متاجر الجر ثه 2 || ى تمع ایور ھا لل لي المسهلكين ؛ الہائیین 2 


ومثال إذلاك البيض والن والدواجن وا خضروات و شلافه ؛ کا آن کشر من 


صلع الانتاے ج اصل الشترین الضناعيين 2 عن طريق ومیط واحد پینہم وبين 


ع 0 تأمجر له مسان 1 أو د وکیل لے 1 أو وکیل . 


مبیعات 0 :الخ 


ومن مناغذ 3 وريم ان 7٠‏ اطریق الڈی تسلکه که المع عن ری 


بن 0 والشری 


10 -الاصول نید لوين 


رت ےت نے = کرو 0 


ےت ے‫ کت ا 0 17 1 ج7 


ج تھے ا سلعته إلى تاجز الما الذى يبيعها. بدور ه ال تاحر التجزئة + الى ٠‏ 
لے ا وس اہدورہ علق :اللہ ملك : فيلا جد ذلك" ظا 5 توذيع ع ےت 
قد جو تک 8 ٠‏ الحفوظة ۳ والأدوية . ¢ والصابون. 3 و ١‏ 

i 0 ۳ ۱‏ للع و هنال مر من ن التعجات الزر راعية ت الڈی بتع 


ظ 0 0 وکلاء ا يعات 1 ؛ أو وکلاء اذ ۱ لبج تاجر الجملة " 9 ۽ الشتری سی 


TT‏ ت00" ون عموما فى 
























3 + اجر التجرنة - 3 الست لك ال: 


0 رو وع عند كير من ااعجات ال هة عن طزیق هنال + بیع 


و3 والنشنو جات 4 7 وغر ها ها امن 0۳ 






2 ھذا الطریق 5 2 توز یم 7 





راک وَالحيوب اص وم توزیع. سلع لع اناج کنر اض , طريق السماسرة. 3 ا 


٠‏ عل أذ اللہ ع فد وى طرق طول + و طرق د ثلاثة من 





سان ساد ا جو لکیہ ب و 3 5 رد ۳ - الست ےم 
00 + ون م عن طريق د 


رام شل قاطت اک اط سی 








نا ۳ آن اهناك اکا کک و خفیضی اعد کت 


اضتلفة و وخاصة یہ بعد ا ا القطاع .| .الغا مب بتصیب ب کیر 00 5 





ہے وزع اي 








رو 


| اضیار: می الو دنع الناسب : 


۱ 3 شك أ آن ام لت ف ف اختيار ب منفذ ا توفع المناسب امت له 7 ۱ : 
۱ تاج سي 4 وان هى أيضاً ا مشكلة رز . وهن ڈ هن 2 مدی 9 


0 7 ۳ باختوار ٠‏ مزفك تو رزیع: سلعتة على أا اس “من الدراسة الذقيقة واب 


00 00 ۱ نی عکن آن بصل من ذلك ل أقصى. ارق مکنا من الميعات : کر رت 
۱ يق للارياح :1 اسب ٠.‏ وقد يظ ن البعض أن خی زس التوزيع هو لت 0 


فد التقليدى اشنم الاستخدام لعدد من الستن ء وهذا الظن مبنی طبعاً على ۱ 


٠ 1‏ . أن "مق هذا الطریق لا رل آن یکون هو الأفضل طالا ان النجر بة العملية قد ٢‏ 0 

۱ ۲ 0 اش صلانحیته ٤‏ وأنه إذاكانت هناك طرق أفضل فلاذا ۲ تطبق وم تحل عل ١‏ : 

e‏ > الطرق المستخدمة ؟ ' وا حقیقة أ ا سارت ع المننات المنتيجة على ا 

0 00 الرأى فان هناك تجديد بالمرة فى منافذ التوزيع . دان يكون هناك تطور e‏ 
بالمرة ولن تفه تفتح آفاق جدید ف میدان اتوزیم آوعکن بآ يقال نفس الكلام 3 


ات الف اميق ن الأدوية شائع الاستخدام لمعالحة مر ض فعين لذا بح 
"سو عن صنف جدید ؟ و اذا نستخدم صنفاًآ انحر إذا كان الضتف القدم قد - جرب اه 
0 وثيقت صلاح ته لعدة ستن ؟ ولکن التطور يقتضى البحث واخاطرة واج 
ےم الافاق الجحدیدةے > وحیث أت الریح دا عائد ا خاطرۃ فانة لا من 
۱ جرین لطرق جديدة. ومنافذ جدیدة لقنو ويق خلافاً للطرق تم مدي الشائعة 

۳ ولا شلك آن النتج الذئ بنا پاستخدام منفذ تجدیلہ: ہو الذى. اعقق‎ ٦ 


رم من غبرہ إذا مجح هذا 00 : لآنه سبق غره ق استخدامه و دا گا 


التاجح 001 مفيدة خاب 3۹ "و وم ۱ نان 0 "الی بفضل الطرق 5 ۱ 


0 وان او قية الشائعة 0 د على ل سياسة ام > وبلتال تکون ره آقل 


۱ ود شان “أن ہہ 1 تخل ا ۳ e‏ وت هو ليه 0 


لانہ ياب السلع وزيادة 3 7 ميات بقل التكاليف و لدی المسبلك و 


. پا تود آم وال ارہ 5 فى تیار مذ لتوزيع ا ماسب ب 


SE ۱ 3 





اج سرا ۱ 


او ا ا م حیٹ: تو و يه ا ۳ و جموخة 1 1 3 ِ 


۱ > اختیار منفل . ال لیخ 7 ذلك نظر 1 لاختلاف لش اط الم یم والتوزيع . باختلاف >> 
0 الع فلا جد “أن ا لعج الذ ى يقو م / بانتاج جو عة کبو من 0 ہلغ ۱ 3 0 
۱ 62 لدی ا | وا و ور زره 2 كيل اب بیع ابا شر ار ر فجرت سا ۱ 


E 





رت کر أنه إذا کان 13 ن الو حدة من ۳ 0 مر فا اسب الج آن ا ١‏ 
2 الك ر ریق اق ضرا 0 تون زيعيا : و سیک تیحمل 3 هذه :2 ہے 1 


0 تاد امن هن همع 5 و تو نمو عة عة الل د غر اھ‎ َ TT 
٠ : ١ کے 0 کک تباخ 3 أسراق * امختلفة > یٹ 5ت العادة توسیط 5 تاجر اه‎ e ۱ 


a ورعن‎ 2 7 





ا ر اة ويل ار بتجار ا 


اخلاف الوضع بائسیة الع التخفضة اشن الى بای عاد نظام ا 
غار اباش الذى تقوم :افيه منشات ف اخعافق بتوزيع ا من مت ا 


> رباتال توزيع م مصاروف r‏ على ہے وا 





٠ و ا ت سل الفیة مسلوی: خاش اش ا رب ودر عم‎ ۱ ِ 3 ٦ 
۱ - من المعرفة. الفنية بالسلغة وما 2 > وذلك بالنسية ت لرجال الع بیم م لا لا یتوافر‎ 9 


0 یہ دی > کثر من امشات التسويقية. دوعا قل د لص 





المباشر حى ی يضمن لساعته جسن التوزيع وقد 


7 الستج اك ا تباغ اع طريق یمه ۱ 
دعر م هذه اي الفنية خحدمة 0 غْ 0 1 


۱ معينة اهن مخیت. الصيانة والاصلاح ق 6 یلقع لعج 1 ل اسر یم ابا تا 


0 


عافظة منه عل جودة السلعة ورضاء الشرق وذ اد ت ته ا 0 .ومن ع ظا 0 
۱ جد أن اهود الحا اذى ت “تتطلبه طبيعة. السلعة الفنية. عند د ابيع ات 3 ۱ 


کت 0 0 








حم کے 


۱ کت 2 لابين ل أو عن 0 يق متاخ ر از 7 ت لتادعة لہ + وعدث ذاث 


۱ 3 اخصوصاً ی حالة ۳ للع ا .الحديدة ذات الطبيعة الفنية 


ظا شیا السلعة سريعة تلف 1 ٠‏ فا ق العادة کے من ال 00 


م 0 ومن هنا جحت "۳ ادات إلعانية فی نوی اضر 


1 


والفوا؟ اہ + واتبعت طرق نوخ القضيرة. "0" با التوز دی الماش ۱ راك 


e‏ ايلك 1 .عن طریق تاجر التتجرئة فقط . و "هو ظاهر 3 کے نیز 
0 0 وافطار بو ایض ان ملع الودة تتبع. عادة طریخ: انون 1 عفار ا 
: ا شر تن المنتج. إلا اسلا أو غ عن طریق التجزثة فقط = حیث تتعر فی ۱ 


مثل هذه 0 اللتقادم | فى ن خضنٹ. ارات 3 وباتالی + من رت ۱ 1 


0 قدرة ال روع الإتتاجية وال : فالكية من للم‎ : il 
کت‎ ٠ فا زارع : ی ۵ ينتج كية محدودة‎ ٠ م 2 ر کی 5 اختیار منفذ اتوزیع:‎ 
1 کت ن الآن أو الدواجن ا بيص م مثلا قد يوق سلعته مباشر شرة لی اسر‎ 
ار بلجا و سس رد افلا میں الم ماد لزید‎ 
ق املية : ما إذا زاد: ۳ ا شکل ملجو ظ عن الكية 2 کت‎ e 
e ممكن آن يستوعها تاجر التتجزئة الحلى أو فاقت قدرة ارا رغ ف اا‎ TT 
فان منفذ ۰ اقوزیع. ليد آن يطول ولا 7 آن مه‎ ٤ و کہ الباشر إلى المي للك للك‎ 
الوسطاء حی يم التوزيع على نطاق آوسم ۱ 0 آن انتاج: السلعة على ثطاق: ہے‎ i 
3 سا ضرق الما عله کبعر 6 ناشن هو الوضع ی کشا من کت‎ 
0 8 يتطلب اعد" م ته الام الذن یقومون عيلة‎ ٠ - - الزراعية‎ 
وعدداً خر يقوم بعملية التفريق ""وعکن أن يقال نقد ی الكلام بل‎ 5 
المتعج لماي الذى اما آن یں 'متتجاتة بشکل مباشر ؛ ب النطاق الى‎ ۱ 
و وإما أن يتوسط علد مز ن الوسطاء لتجميع . هذه لام من هولاء. و‎ ٠ الضیق‎ ۱ ۱ 
0 النتجن وتفریقها 7 ما المنتتج الصتاعى الكبر فانه قل کت لنفسه جھازاً‎ 
تسويقيا ا خاصاً صا ويفتح. من احلات العدد ا الذى عکنه من التو لتوزيع ناف مان‎ 0 





ن 


0 ا -. الشا ص بشكل یخطی ار أو ات قل + تعصل مباشرة بشجار التجزنة. فد ۳ ۱ 











٠٠١‏ اج وق ا ور بر لے لی یع ہم 
ےم ويلاقعه إلى ذلك ت تعدد السلم وکر اججم ۽ الميعات المرتقبة ۱ 


0 “للب .هذا ا جا پتجار اد ار ۷ اس کل نطاق داع ع يكون 


لك كت إلا | بقدمونه ‏ من مات ت وخاصة ‏ هزم بحیث د ول وخ 


3 و کر ل | الختيار م متف دوز دنیع. > فان کان العملاء مركرون: فی منطقة 
ےت حدو دة فان هذا بشجم مع التج على الاتصال امباشر r‏ کت آن هذا 


ُ و کک ید فد مد آن : منت | المعدات ار أأممالية عیلون | ا ی إتباع طریق الع المباشر 
ہے رت الصناعیین الذين يكوتون عادة 3 00 فى منطقة صناعية حدودة 


وت کت وعددهم 


1 3 د يستخدم الطريق | الماش توز کو 7 0 ا سال صغر 





ولا شك آنه نا قصر :زی ایق كا راد العبم الباق على 


کچ الخ الک الذى. حتاج لل التوزیع على نطاق + واسع شامل + وال" فانه 
وت ا ۱ إذا کان نت ٠‏ مقدرة انتج المالية وموازده حدودة ٤‏ فانه يضطر إل استخدام 


الو سطاء وخاصة تجار الحملق الڈن پساعدونه : فى القویل ۔ حبیث. أن إتصال 


5 


نگ : طبيعة السوق : 1 انث أن نت و العملا 1 و تم فی الوق له 


TS 0‏ يسبل من مهمة الإتصال. بالعملاء. ا الم لديم واجراء 
٤ e‏ 00 هم اقد وتقدم. انقدمات بتكاليف ب بيعية : معقو ولة 3 وھتا طبعاً پعکس الوضع. 


ی حالة. شتت السلاء ی الوق بث بقتضی لایر ضرورة بذك جھود 
2 ول ایب عالية إا ما چا 2 اك لتوزیع. اشن 





دود ٠‏ وذلك” لاف ا توزیع .الحلويات وأصناف البقالة. :الى 


00 توزع علق نطاق فا وعلى اعدد كبر جار 'التجز بزئة. » حیث 


: تہ اتوزن الاش ع لوا را 1 


کا أنه پا .كانت صفقات ت الع > 0 زو ی رھ فان امتح 


حجم: الصفقات , ٤‏ حط ملا أن “الج ميل ا ایغ ای تکار 








3 0۷ سا ۱ ظ 
مار بن ای بخن آنه یستخدم م الزبطاء 0 تاره ۱ ے فٹلا ری أن 
منتج ج سلع الإسبلاك قد كيل ا التعاما ۱ 07 قمع تاج ۱ الأقسام و مناجر ۳ 
الاسلة التى. عادة :ما ٹکو ن اطلام كبر 5 الحجم . تر سجن أنه يعمل 
ام ۶ تجار ا علق ونیم نفس | ل ساعظ عډد د کیر + تجار الفجرية - 
الصغار. اد I‏ : 


وط أله إذا: کان الا پتوقم اد شرا از من اجر ۱ 


. معينة ة فان النتج اء عادة ما يوزعها ع زر طرق 01 هذه المتاجر اللادمة الیل 2 2 ۱ 1 ۱ 


ومثال ذاك توزیع الاسر : 3 دی ا الع دلیات ومتاجر البقالة ) أحيانا 


حا فان المح ج ارم من سن | تیار ا ٠‏ توزیع رت ہے کے 
عليه أن بعید النظر فی شيأ ميته زی بعية معن ۳7 رقت لا عل أساس لور 28 ۱ 
رز ۳ حالة سوق 4 والإنقاج ع فالطزوت وا و العو دام المؤثرة . 


: Tutegration "فی‎ 


> بالتكامل” هنا تلك الا ا و ھت 8 عمليات 
وروت 5 ی موحلدن أو كر 0 مراخل التوزیم آو الإنتاج فالشروخ 
اكام مل ایقوم بعملیات التسويق أو الإنتاج عسل عل ,یات + السلع: 5 
وانتقاها : ف مرساتن ا من مراحل :التوزيع. أو لانتاج ۰ : فالتیج لیب 
0 یل رب 3 یی ساحتد ال 0 ار ر کانلا ۰ے : 
"0 
2-0 ن اسع م نان ن ویقوم ب شحر ن طلا یرم پیز و 


يجتب . متكاملا . 7 نحيث أنه ا ار ی ال بالاضافة 2 نشاطة ۳ 7 


ف تاره التجرئة ... وتتطیق مثل هذه الحالة على الوضع الخاصض تاب 
کی الكبير 5 Stores‏ ا Department‏ ومتاجز ۳ ماسلة: Chain Stores.‏ ۱ 
حیٹ أنه تقوم ااذ بوظيفة آخر با جماھ 5 من حث عل مصادر 
ات و رید 3 وا ا التعاقد : مع di‏ تتجين :ور تس سم حى تطلب بو اط 
إدارات. یم بالتجزنة التابعة ها پالر ضاقة ال راف 7 بسح یرنه 
وبالتالى تعتر رت متكاملة . 0 








ہے 00 9 2 ا منج ن من ن متاجر | الجملة آو مجر شرت 
ا هذه الحالة عبارة. 2 ن اتكاه امل آفی ْ 
کیٹ ً0 1 عل مراحل + جديدة إضافیة من ی مراحل الإتتاح 1 ری و 


0 بن 4 7 


ره اشویق ۶ علق 


0 کت تواز 35 بن قوی ۳۹ تن الإدازتين - اق انشا" 3 سے لسن 
E‏ 00 د ا وحدن شاب الام ٠‏ 5 من مرحلة الأخرى وعدم طبر عنق. ی زحاجة ۷ 1 
کی ہت ٠‏ 0 فی ابق مرعلق: هن لاح 0 “فيلا حلات شیکوریل. 6 لیا مضع کات 
ا و ا ورشة ت لانتاج موہ بيليات الى تو زعھا:اھذھ ؛ اغلات: بعلم + فاذا ز زادت . 0 
۱ یز سر نمیو اي 7 1 اا الإنتا جية 6 هذا عل 1 الطاقةً ھک بع مج ٠“‏ ور کب یہ 7 


0. سر‎ 0 ۸ 7 e ۱ 


وان ا مكل ۱ الكاء من Integration,‏ موق ۱ غ ال SS‏ 


7 


7 ااا پالسیطر ة على حیع الراحل الى تدا أ بتصنيع ( اقاچ ار رد 
کت وتنم بقلم النتجات ی الم ہن البائيين. . ٠‏ غير أن مل هذه الحالة 03 7 
3 3 ۱ 0 درو 1 .ومن ن الأمئلة على هذه الال م ن التكامل الكامل + شركات ابتوول” 0 0 

۳ 0 بت 9 الكبيرة .الىئ 0 تقوم بالتتقيب ٠‏ عن :اڑول وامتتخر اجه ينكرت وتخزينه 0 

تچ یج لا ال عن طریق عطات الليدمة التابعة ا 7 0 أغاء 0 


توت أله 3 بان هذا ا الو انوع 0 الفكامل , ای نتحدث ٠‏ عنه 00 5 ٦‏ 1 


کم ٌ 0 1 والذى. یشار اليه پالشکامل ار آنی: Integration‏ مه 5 رين اليج 1 # 
و 5 0 00 0 37 خر ٣ن‏ , الشكاء ل الذى او عبارة ق 5ت ن انفام آو إندماج شركتن أو ِ کن 


من الشرکات. الماثلة الى . تقو ايفن ن النشاط فى الإنتاج: أو التوزيع و والذى. کب 


0 ْ ۱ ُ تم 1 يعرف : بالنكاء ال الأفى. ع ف لا جد - أن تلع Horizontal ۱ tategration_‏ 00 














حم العمل مر ن نفس نیع | . النشاط.. 


00 افیف ايى من کال ار من .0+ ایض تہ‎ ١ 











أذ ذلك پنطلب ا الکامل ہت 2 المنشاءة 7 و الليكاملة 0 


۱ ےت اة الإدارة التالية 0 تیندم .هذا دم 4 وبلا بكرن + هنا ف 











E 
کے و ن کل | ات قق و اخيش ف لیف هر 4 فى ود ےت‎ 
اس تر ےت تس ی واه‎ 


05" ۱ 32 دعن عو فيفل ن ار نتيجة لفان ء عرض وام وترافرها 0 
بے اع يا ا بعل امیر فا علیات ے ناج 7 رکنلك غاد وت متفذ. التو ونیغ 0 


ا ا یہ ۲ 


. کک 00 ر اععاور رم 4 حيث. قل الشركة ۳1 توزیع الز از زيادة ف دز ۱ 00 

کے ال تاج عن ن طریق متاجر آخری والعکس صفیح 1 حالة ظهور قصور ' 5 00 3 
e‏ " الطاقة الإنتاجية للورشة. عن. طاقة العجر و ی التوزيع: ¢ ھت آیضا بظهر عدم. . ۱ 

امین وقش . الكامل ع ن حقیق: تاه الرغویة » وحيث آن الورشة 0 

0 7 لباق حجنا ناد خر ا ن الاتاج ی قل تکیت 0 

20 الإنتاج فان طاقة المتجر التوزيعية لا ہد أن تکون أيضا کیرۃ لاستيعاب | ۱ 

e‏ الإنتاج وتخفيض تکالیف التوزيع. :ومن هنا مم ل 

ا الكبيزة: هى وسدها الى اس تحقیق الاستفاده الكاماة ٠١‏ امن ن التكاه ملفا ره 
ا نبالإدارات . عل . نطاق فراع کیر مسق 0 


كن أن يقال آن الشات 








۱ ۷ عن طريق تقيض تکایف نوين .. 0 
E‏ , سی تکیت زبس لق 


سم 1 ١‏ 0 اع طریق: تتفیض تكاليف الل فاخو 


من طريق تخفيض تكاليف ألو ایل کت 78 
طرق فيض * تکیت ایل والراملات | ۱ وإصدار 1 


لا ن طرق تفیش تکالیت ال 


اکال ب یر دی 0 میس . التكاليف بالإستغناء - عن علیات. الشر مراع 2 











۱ 0 0 للسامة ت الاي ا لے 0 ي اخ ا توزیع, ۹ جا 


e‏ وين ا الاب ال 3 طريق | إتقاها ء من .ا اتاج اللادة الأولية می ما 


ل ال آیدی نکی الها أيان. فقو شركة مصر وڈ وانسیج بل : 1 


کے اکر تقوم بشراء ما پلز مها« من قطن محلوج مو اہ إلى غزل ثم إلى نشوجات: . 
E‏ المطلوبة لدی السهلکین" فلو ا تصوزنا أن بل هه 
٠‏ الشركة ات إلى عدة شركات.ء واسدة تفر ولترى ليج 4 ٠‏ 
20 0 0 وان للصباغة رم فان ا الشركة الأول سراف ماج إلى مت 
کو مت ا را الصباغة از العاف ملا ضراغة .ارجات 25 0 
تا i‏ برع النسوجات. ٠‏ والشركة ال وف تمتاج 31 سار ل ا 
۱ 5 جو تہ الصباغق وآحر 0 ات و ومع ذلك ظهور ر عدة أجهز ا 0 
َ0 00 صویقة متعددة تقوم م بعمارات. آلشر ۱ھ ام رازم" و لتابعة . ولاشات ی آن ماج 0 ب 0 
7 ہت مثل هذه 1 شركات 00 ١‏ ال کاہ مل 0 أدى ل اختصار رم الأجهزة التسوبقية ا 
3 0 ات واخعصان عبات الببيع وال کت 4 وپاال : عکن أن تودی إل تقيض کہ 
00 كيت اشنو یق. ء. ا الطزيق. ب وا رلاشلك أن تكاليف. «الشر ا وابیخ. ہے 0 
9 ہے تك ن. جزعا لرا من تکالیت السو یقت تھی تشتمل على : تکالرف. وت 
زجلا الیم من أجوز ومكافات وعولات ہے ق E‏ 
ومصاریف: الإعلان ورو 2 کت لصازیف درد ےط 0 
راہ مر اء و تج ل ا و وت 
0 ےت | آما من حیث تحفیض اشاظر رال فق ی ایکامل فا فان 57 ينتج عن کے 
0 جیع إدارة المنشأة تقریبً من توافر مضادر وا 7 ن المستلز مات وكذلاك 00 
ماما فلا شك أن حیم الإداز رات المنتتجة و ف المنشات تمہ 


من وجود ماد ل لتوزيع 


ر التكامة عدا الإدارة الأخرة تمرف ماما اه تصریف تجا 0 TT‏ 
الادارة وف ات ى الإدار aA‏ تالیة وکا ا . وطاناً أن هال نی 5 
وتوازتاً فان متم الإدازة الأول" E‏ اة الأولى ٠‏ سوف ايكون ی 

کو ۳ نأ للادارة ال - سب العماية الإتتاجية التالية 00 هكذا. 6 یت تکود کل 7 


۱ 0 0 0ه إدار و 5 - تقریباً د 75 ض امنة 2 لقوينها وتصريف جات 4 bi‏ عدا الإدارة الأخيرة 


رم 





نا وهی متتجات شاه ایکامت . تا 


00 2N e 


ا ٠‏ یدسا ل فان وعدد تقاط کل ات ن اعارات الج ف" 


کی على آساس معدل البیعات المتوقع اساعة ان 0 وهنا بقل ۱ 


ظ 5 7 1 ا ۱ عض السلع الى لا مکن اتصريفها 2 واقد قانا آن : ٤‏ 3 
4 . كل إدارة تفر آ تكون ضامنة هویم 3 احیث آن حیح الإدارات المنتجة 0 


ا 3 المنشأة المتکاماۃ کون فعلا ضامنة لصدر وین فیا اعدا الإدار: ۵ ة الأ وى . 


۱ العملية الإنتاجية الاویلد سے الى لا بك أن : تبحث. عن: مصادر 2 0 فا : ۱ 


الملفأة بواسطة جهاز ال بات اتابع المنشأة : و لذلك عکن أ أن تم نتم العمليات جا ۱ 
۸0807 لانتاجية ۳ المنشأة على ساس من , ضمان الجودة وا یڈ وال اعید ٠‏ باه 

00 ا ١‏ للعمليات الانتاية التتالیة المتكاماة. وھ هنا پتحقو ق الامتقر ار فی مایا وھ 5 

۱ ول شله آزه ۳ تحقق کک بن د داز ات ٠‏ المنعأة. 1 فان 1 وھ 
قد مخقض م من کیة ة اخزون من للع > حي ثأن المنشأة عندما | تشتر ی مستلز ماما ۰" 


ن صا اف قانها تقو تقوم فى العادة بالا بحتفاظ , بفسية معینة م من کل ضنف کاحتیاطی ‏ 


ل اق التأخير + ی اللہ ی التسلم ( ( احتیاطی الطواری 4 . وحیث آن الإدارات: ا ختلفة ۱ 1 جج 
تق المنشأة المتكاماة تعذى تا فانه لا داع ین ئل :هذا الامحتياء الا ا 0 
33+ للادارة الأو ل فقط ال تشتری یاز ماعنا من السوق فضلا عن أن الملعاة :ا 
0 امتكاملة قد تقلل کے الم ؛ خلا ال بد اسیاجات . ِ 
د کیو مین العبلام 0 حدث ف الغادة بالذسبة المنشات .غير المتكاملة تر 
ات الو ی تواجه عادة طلبات العديد : ذفن ن الع لاء تو ار اغات المتتوعة. ۰٠‏ 3 کت 
۱ 0 ۱ ومک ن لتکامل ایض أن فض تكاليف ا خر ثیت ٠‏ والتدریج . یت ا ۱ 
كيرا من ال یم فحصم ١‏ ورتیبا عند الشروع فى بيعها : ويم لفحص . 
.٠ 3‏ طبعاً بواسطة المنتج . بعد الانتاۓ أو أثناء الإنتاج وق ل الیم اطبعاً ہی 


ایض بواسطة ا لشترى ' سی ألا لد احص پر ترف ر ا 


3 00 كل عملية : بیع م وشراء . : > أما 2 حالة المنشأة المتكاملة فان کا ل إدارة - خلال 1 

۱ 00 : الإدارة الاول باب نوف تعتہد عا لی فحص الإدار ۵ a‏ اة أثثاء تاج 0 0 ۱ 
/ 20 آو بعده - ویک ن أيضا تخفيض , تكاليف ٠‏ الف م , وثتقل لفل ع ات ا 
٦ 3‏ ۰ تال ١‏ السلعة ور 2 کا أن 0 کر ن أن تقل | لن انخفاض” 3 ۲ 











کت ۲ _ ان 


1 0+002 و داز ا یر لان ت ال مت" 


تک ارات ۶ عملية داحلیة بن , آجز 2 منشاأة وانحدة . 1 





وال حم امن ن هذه انز ابا السابق ذکر ها بات الشات الگا 0 کت 


غورد رر 0 ١‏ عه بعضاً + من الا کل الى کن أن أن : 5 واھ علیة التكاء بل - تہ 


وا 


و هذه ه المشاكل ۾ یل : 


00 0 0 2 ارات ال اإدرية ی تنجم ء ن عن راد ی 0 
3E ۱ : 7 0 ۱ 3‏ عدم ار على ى الاستفادة م 1 ن فرص" و انا السار 3 حم 
: : 00 ام نام ۱ تا 





و سم - صعوبة " 
- ضعوبة لدخول ف میادن جدیدة ‏ وت ےت 
اكا مل يتضمن إعادة دة قیام | شاه بعدة عليات 2۶ غتلفة ز ف جو 3 





مت لو 1 ومتيجات ترما 1 








7 اتاج ج الوا جات تلفة عن ن عملية 6 سی بو وعلیة پاشجره ل ہت‎ a 


ا عبن سل اإدارية ب رت تج الفشل اعا تخو عول ل تجار یره کک 0 
0 1 کت إلى ف فتح ع سا الى کت ملع ی ای يوزعو 7 ۷ 0 


ا والميعوية 0 1 ىا مقابلة 7 5 اروف ۱ شک نی رل و جج 
کر و النشات الا کثر . مخصصاآ والأقل حجماً :فا ملاحظ أن إدارة: اننشات الا کثر ۱ 0 
a ۱‏ ۱ متا قرب 0 کل : یت ف یر لا ا افير ك0 سی 
8 0 الاسنثارات : ب ی صول ف ثايتة. فاذا دا آدی ت تخییز اطلب 0 ل اجام مراد وید ۱ 


ہس ہار زد تمیق بان ادارا رات وأقام اقات اک 0 ٠‏ وقد سق سی او 
| 0 الإشارة ة إلى ذلك .. 





00 00 7 ف 


۱ 00 تاج النعات ؛ تا للع ا تنتجه در اتافة. ۽ حیث تنل 0 


4 0 ؛ آوفات: الانکاس ود حث 7 د الأسار | 0 لام 
فاننا جد أن المنشات المتكاملة تصعت علها الاستفادة ٠‏ من اللہ ؛ الفرص د 


کت لتاثر على بعض مصانمها 1 ی قد تضطر إلى إيقافها ٰذا آزادٹ: ا ۱ ۰ 0 
۹ ذف غیر آن هذا ایب يقابله مزة ظاهرة ار رتفاع الأسعار 3 أؤقات 1 
م الانتعاش و ور و اج - حیث تستفید ن ذلك النشات المتكاملة عن نر یق خیش ۱ 


سا 00 ل المنشآت اشکاملة و ق غلبت الان ] أن تنتج , أضنافا 1 


3 کے لمقابلة طلبات ۰ علا اختلفة . فثلا جد المنشات المنتتجة ٦‏ وت 
٠ 1‏ مباشرة 7 متاجر الت لتجزئة أو الستپلکین اللہائین قد تمد صعوبة رق 5 لے 
ا إنتاج. جموعة متنوعة ھن الع تی حاجات: لاما وطابانہم م کا أن تاجر 00 ِ 
0 00 9 التجز تة ئة نی" يعتمد عق مصنعه لامداده بالسلع الى پوزعها 3 دا ۰ صعوبة ۳ 5 ٘ 
0 ملحوظة فى توف أصناف نت السلع الى تتفق ورغبات عملائه مد ن سکن . اد 
0 03 ۱ :هذا فضلا عن أنه ضعب علنه ٠‏ تقد م سلع جدیدة 1 وق طالما ا آن مصنعه غر 0 .0 
3 3 0 مستعد لانتاجها . ».ولك لاف . التاجر الستقل الذى. ١‏ يتمتع رید کاملة: بى ٍ جح 
چس اتعامل عع یىی ٠‏ منتج وال ببق 5 0 الجديد الع وت علالہ. و و ےت 
کے - وعموماً فان ۵ فکرة التکامل ها من الزایا والعيو ب ما جعل الإدازة زج 
تفر را وتتعمق ف الدراسة قبل 0 علہا » وخاصة أن لكل مو نعل 0 
0 0 آ سوق ظروفها الخاضة الى تور و ن ھذا القرار: وهن الهم جد ۳ دنا 7 
E‏ الوضوع أن تغطى الدراسة” حیع ا ۱ ماما ل والظروف الو رة م فضلا عن 5 کے 
ان إذارة المنشا” 3 من قدز نبا أعلى. التضيق بين العسلیات الختلفة ومواجهة 
0"( الى تتوقعها جیع الاستعدادات اللازمة 2 المادية 0 والبشرية . ۱ 








منافذ توزیع نع مع 


مد 


0 اويم ضع مک وه ا فا | سوف ترفن ف هلا 0 ۳۳9 214 
ا مناقشة منافذہ اس سم الإنتاج ۳ ای 1 أ أ ٦‏ 


00 3 رن إل ا وسوف بدا رلاب بسا م لا 5 نة فى افص 1 7 منافق 0 7 


0 ا حرث مناغذ توزیع الإنتاج 4 ید عموماً 0 جک نطاقا من . مثافذ 00 
توزيع سلع الاسلاك : وعوماً مكن أن يقال أن أغلب المتتجين لسلع الإنتاج 
ہم مود مباشرة إلى الستخدمین الصناعيين » سوا ء کان ذلات عر ن ظریق 5 
۱ " مندوف ایح أو عن طریق فروع ہی جح ٠‏ ويقوم بعض المنتجين 
0 ایض بتوزیع اسلعتهم الإنتاجية عن طریق الوسطاء. » : وآههم تجار ا ۱ 
بل و المنتجين. › وذلا ك بالاضافة أخياناً إلى السواسرة ووکلاه المبيعات . 


وقد یکون ۶ الجملة متخصصین Specialized‏ مث موزعو الآلات ١‏ 
Machinery Distributers‏ » وقد إيكوز نوا تجار 1 عامن General‏ مثل 
۱ تجار الحدايد Hardware‏ ` وجار الجر أء ہت الكهربائية . 1 دنا یی 


کت" نستعرض هذه لمنافذ . 


البيع امباشر إلى الشتری : ۱ 

۱ لن هناك أسباباً عديدة يلجا م ی آنجلها ‏ منتجو سا الانتاج إلى استخد ام 
ار 0 وبيع مننجاتہم مباشرة إلى المشتر بن الصناعيين الذن یتضمونبا 

ی وی الانتاجی > وم 0 الأسبايت ما ین : 


21 ۱ ات ۱ محدو اد دبک الذي ب بقلل امن ارات د مندوفی | ابيع لصانع ا ال تہ 


ار وتوفر قطع 


0 0 0 20 0 جا هب 


و نت سوق توزیع. او ء عادة عدو دة 5 .ا أن ار غاب کت ١‏ 
1 معروفن لدى النشاة النتجة مده السلع » + ها یسبل: من هذا الاتصال المباشر 80 
" بتکالیف توزیع سرت فا لصائع عادة'م ركزة فى مناطق صناعية ميت 
0 .۱ فى القاهرة والإسكندرية والة : . مکز ن للمتج | أن یتصل ما بسہولة وا 
یس ۱ نے شلك ی أن مپولة الاتضا ال الماك كر من منتج سلع الانتاج عق جن و 7 
9 0 0 السوق 2 رغبات و :7 ن اللخاصة تل زاامبل عل ایا ۱ 


ا 0 مج أن ن لع الإنتاج ل2 هن ی الاي الفنية. 4 م "بتارم خاصة ام 0 

3 و وستوی فی مغن ۳ جال بیع حی کہم مناقشة واقتاع اشر 3 عل م 
ےت ساس من المعرة فة الفنية و رإظهار اخصائص ال الفنية بشکل دقيق دفیق. :و دوع ہر کے 
کک لك فان : 35 المیعاتِ ن هذه السلع ایتائر كثر أإذا ام محافظ 2 عن هذا 1 0 45 
...تر ٠‏ ۱ المستوى القی الرغوب 3 3 رجال 7٦‏ 3 وها لير ية ارت از المباشير 0 ی 





فا رش اك أن ملع ا الإنتاج غالبا م ا إل ادمات ة فية بخاص » قد قد تکوت ن 00 ہت 
اد : کت 0 ور ماقد. عندما: يطلب الشتری مندوبن لدراسة حانجته 7 الصنع ومحاولة 0 تا 
ا تصمم الجهاز أو الآلة أو الطريقة المناسبة لد هذه المحاجة بالتکالیف المناسبة. e‏ 
0 ا تھا قد تکون.ه .هه |الخدمة. عدا کین :هذه السلعة وتشغيلها وندریب. عمال م 1 
کے تک الشتری على ین التشغيل والصيانة اليومية : بهذا فضلا عن. خدمة الإصلاخ 0 E‏ 
الغيار: “كل هذه اللحدمات تختاح 2 علاقة ماشرق بات بعد 0 : ١‏ 01 
ْ تا السلع ومستخدمها خی عافظ ل التعج عق استمر 1 ر رضاء العميل وزيادة 093٢‏ 
ہت 0 |البلعة 0 ما قد. ایشجع امتح على البيع الماش ولا شلك أن المنتج و ہے 
o‏ سحائحة 3 مباشرة تشغیل منتح اته واسخدام اش و ما / بجی ابنخل اا 5 1 00 
۱ 1 التحسينات سک" ات 5 وھ یو کد ا ضا امیله » إل ل التونيع ! اق 5 5 





جتان الحم "لیات عادة کی م عکن ۱ 


لينية من المنذؤبين ورجال البيع م بتکالیف معقولة. a‏ کراز 1 





NN الو‎ 


۵ - قد يلجأ سح 7 لع الإنتاج ال الیم امباشر حتى نکن من لیخ 


۱ ع تیب المبادلة ی الٹر راء Reciprocity‏ ی سو آن رن مد _ - وذللك مت 


سيا تیب .7 ظا ٤‏ وك بعد درس شیع 7 مل ار 
۱ رام هذه المشاكل ما بل : 0 5 


١‏ مشکلة تنظم جھاز 00 ومل 2 ٦ e‏ فروع 1 وو و 


0 کب اد 3 > وهل تاج الأمر إلى" محر الع 2 هذه اقرع | أو 
المكاتب ؟ ومشبكلة توق وتدریب ومكافاة ومراقبة رنجال ابع : 


۷ - مشکلة الحامات وتكاليفها ومراکز الحدمة 3 > وهل بتقاضی تکالیف فا 


0 الخدمة قبل بل ایی س تنواء التعاقد و 1 ؟ وان توجد مراک ام 1 : 
۳ م ال عون ن وشتیاات الدفع مش 27 ونان رغصي یره 3 


ساد اتال 4 وهل . يتبعها مجوار اس بیع : شعها بتبعھا بشكل کت 


بلق 2 ومشكلة عائد الأخير والإشراف على استخدام 


١ ۱‏ نايك معكلة التوزيع نجد أن انتج الذى وزع بشكل مباشر ١‏ 

سوق واسعاً تسیب تاج إلى وجود. مراکز بيعية 4 تابعة له ونحت 727 حی 20 

۳ تکون قريبة ن مناطق الشتر ی . وعادة ما تفتح هذه الفروع والمكاقت” ۱ 
. اليعية ف الصناعية الختلفة » حيث را رجال 2 جا تارف 


1 3 و تبابة ۳ اتج رس ۹ وبذلاث تتحصر انتفالات رجال 7 والطوین ق 
منطقة بيعية عدودة ويقل جهود التوزیم . . ولا شلك آن 7 کے 


والکاتب والاشراف علہا وتوجه العاملی: عا مشكلة إدازية تواجه النتج . 


ید نحيث أن تجاحه فى ذلك ینعکس عل رق اللیعات وراه اس وه :زر 


٠‏ هذه المكاتب عادة طبقآ لسیاسات معينة رها إدارة الميعات المركزية تنج 
و و ETE‏ 0 + تاحول الس را ا 


سيد 


0 . رر مع دن بحة م ن اللامركزية ‏ 3 اس وحرية 4 قرف نت ب روت اضر 


ا سے 


ا فان تین الذىمنحه مثل هذه الفروع. والکاتب کون طلا شا 


0 0 ا جی ملع ان الانتاج e‏ الظبيعة. هذه ہ السلع وطية سوقها وطبيعة مشر اا 


جا 7 هل م ن صیانة برس 2 > وذلك إذا طلا المشير: 


: نے بحدد د 


وت 





بالفرع والطقة الى . بوزع فما ونوع وحجما الشتر نآ لذن تال معهم.. ۱ 


۳ مگ 
ر 
es‏ 


العامة الى" تضعھا المنشأة > مم تصرف محدود باانسية ۔لقمہیلات ف القع کا رہ 
کت ن حيث تز ن اسلع فى مراكز التوزيع. 3 .فان هذا يتوقف عل وف 0 جک 


۱ 3 موق ھن يث ٠‏ النافمة و . ومدی س الطب 3 وي ع 





ذات صفات خاصة ری 3 ورما کرد کرو ئا 7 

ئ أن یز هذه ذه اریخ والکاتب ال بالأدوات الازمة ورجال ت 
ا ی الأهمية للساعة لحل مشكلة وزيم : وإذا كانت" مشکلة . 
کت هذه از بالادوات بسيطة. فان ن توفير المنه 1 لبشری التامب : 

ن خیث العدد والدراية والمغرقة بعتر . من أعقد. المشاكل وخاصة بال : 

تو توزيع ع قلع ع الإنتاج وه من هنا بحب “على م متتج ملع الاتج أن eT‏ : 0 9 
1 اختیارہ وشاع ورانا واشرافه. وتوجےہ ار البيع. الذی یرون و 
" عنصراً 1 اساسا ی توزیع: منتجاتہ بع لى. آساس هن قل و والبحث "۳ والدر 0-7 0 
ولیس على اسامن العاطفة .وإذا كانت هذه الك تواجہ عادة حیم المنتجين ٠‏ 0 
ان يتبعون طريقة البيع الماش 5 . فانها تعتر اک دا وآهمیه بالنسية. 00 











> 





ا ج ملع الاتاج ٦‏ تھا 

شک ات بیط وتحتاج الع لى میاسة , 

رك تقدم عدمات. ما بل البیع وعند ال کیب وخلال.. رت 
۰ شترى هذا فضلا عن ا 









فعا :على المج أن پستفد اد لقدم۔ هذه الات 0 
ک5 1 ری ۶ ۲ . التعامل ٠‏ معه 7 
جات 3 طالا أن اتخدمة عامل ا مھم ف ی تسویق مغ رت 9 0 





0 الج الأتفاق مع منغات الخدمة مستفلة لكى تخل عله فى أخلمة ما ا 0 ١‏ 
ی 0 0 وقد بعد ا ال بنفسه 2 ؛ طریق مت خدمة أخخاصة كر را من م 





0 A ا‎ 


کک ج اروف وا وامل اور والكاين - خی ۷ 1 السياسة ا 
المناسية ' 3 حیث آزه و نی سالة الوط مركز یمد ا مسق لأداء انلیدمة رعا : 


تصیح کال محدودة معروفة 4 » ولکنه قد مخفی على جودة اد ورا ۳ 


عملائه الذى قد بتوافر و ی حالة ا مرا کز التابعة ةله مع احمال زيادة التكاليف 7 
هذا فضلا عن أن ۱۱ راکز التابعة له تکون تحت | إشرافه وتوجہہ وی 


أن ماکز الحدمة ٠‏ هذه لا لاقل ف آھیے ة تیمها وإعداذها وجھیڑھا مرن a‏ 


الیم وراك الدع عمل صل ا رار 0 


وتعتر مشكلة التو ا ن المشاكل الرئيسية و تواچ مچ ملع وو 
اذى يسلك طريق ا يع الباشر الشتر ن الصناعیین ۰ یث آن الآمر ا 3 
یستلزم) مله توفير الاموا اللازمة العماية القوي حي یقتضی الوضع ےت 0 
آغلب الأحوال 81 الع بالتقسيط الماح بتسبيلات 5 الاقم لحملاء 


آن اسعر السلعة ا گن ) الصفقة عادة اكبيرة : ٠‏ وقد يلخا النتج اق ی 
الکییالات ال فى يأخذها من عملائہ أو إيذاعها نی اه تسیل عل ايل 8 0 
ید سو وہ ۱ 


. أما من کت ضیاسة الجر ا تار منتج تا له هر ن بیعها 00 5 


أو بالإضافة إلى سياسة اليم فاا تاج منه ولا شك إلى دراسة وت بيرم 8 


اظروف والعوا. ک0 "ا رد جا إذا كام جل استعداد اید پش 7 
طلبات غلائه * من حیث 0 سس بدلا من شر اتا .. وسياسة تخیر ا ۱ 


للمعْدَات' الرأسمالية ها من نا والوب ما رطق جم ا 
کت هذه السياسة : 2 


فن مایا سياسة افاج ما یل و ۱ 00 
۱ أنه یعطی للعميل فرصة تجربة ند 2 ! خلال مدة ة اتاجير ٤‏ ق 
وی انہا۔ 1 :وق .هذا تع 0 اله بالشراء 0 0 کاو ره 


ل دان لی اد د سبو | اکر ٦‏ ار سل على ل یر بذلا هن و ٠‏ 


کر شرم اکر ام عافد یم م بای 


ہت اش عا حقق حر ن اا وزيادة 2 شهر را و بالا کر ا 
ہو رت :مشن الصناعین لٹ شرا کک 


» - يتيح الاجر المج فرصة خدمة آلانه والإشراف عل ع 8 


٠ الكثر‎ 





اک 00 ٥‏ تك ا لت اق شروط فا ر والامتغدام وم مرا آقیته اللات . کک 


و 1 عيوب مرياسة التا. اجر | قد .يتبعها منت e‏ الإتاج 3 ال وا 00 و 


ا کک ۱ ۱ لہ الغبء الامتزاز وزيادة مشاكل او 
0ت مل م ام وچ 





ور طراز 


ک0 وہ يادة E‏ القدمة + حیث ک عاج ارد منه > ال ور علد د د کر 0 0 


0 3 وخدمة | الآلاث ایرد 


٦ ۰ e‏ 0 می - بل 1 الع د السيامة 5 جر الد إل ا ری 














و عات امنافسة و 1 می 0 و ۱ 





٠‏ و عن طرلق الساسرۃ ار ۱ ےم لم 
إن المماسرة ةو ولوکلا جزء من اتشات 0 ية ا ی کون ن ر کت 0 


۱ کت وتتميز هذه النشات. عن منقات الانجارز با ملق اھ ضا یق با تک 


کہ تچ ا 0 00 فا 0 تقو 0 بنشاط کک وا واشنر : ء داب الغمر م 0 2 


کے i‏ الأول ال بقوم بعمليات اقاوفۃ نا دون ناو سم ا دہ 0 
رر یگ فا و يعمل عل تو توزيعها . حث تی هذه دی ۶ لدی کک (الوکل ل نے 








کت د ۲۱ جو 


1 أن" 31 عملية بة ايع واس اوکیل , فتسلم السلع 7 ری باشرة ویسی 0 


| الع من ن الوکلاء المماء مر ۵ 0 عم ما التوع. الا دن 1۹ لوکلاء فھ 


۱ 10 موز السلع الى يسند إليه ؛ توزيعها وعتفظ جا فق عرسي عل رت ات 
7 اصاحہا البائم نم الموكل ) إلى أن یم بیعھا اوتك ا اك الشیری . ویسی متا 0 
۱ النوع لاغز الوكلاء بالعدولة Commission Merchants‏ . 
۱ ۱ ۱ 0 رج وینقسم المماسرة الذين يقومون نم يع السلع .۰ اطعا اق فد ع کل 
۱ کو 24 والخدمات 1 فى يقدمها الوکیل: أو کے سام : لى ثلاثة د 00 5 
ظ لے 1 را ) السماسرة العموميو ل 00 Brokers‏ عملم 4 
ا ۱ 1 ِ هم وکلاء التجین 0 هیدج Manufactures‏ 1 5 
و ہوم وکلاء لیع أو ابیعات و or Sales Agents‏ ی و 
ا يلاحظ ع وعا .ان سلطة السیامر: تفص غل اللطات افركَة مت تی 
7 من الموكل ‏ طہقاً العقد: وقد زاو لون الملطات اللاز مة لتنفيذ :العمل الموكلق ۲ 
۱ فو اك إذا م ص العقد م على هذه ااسلطات الشان إلا وقد پسمیح ح الوکل_ 0 1 
200 السمسار بضمان اة المباعة کا قد يسم ح له بالبیع بالتقسيط .وإعطاء کے 0 


فى الدفع للمشتری © وقد یسنج اسمسار أن یتفق مع آلشری عل عن 


0 قد تقتصر ال ا شر اي عل جرد الخضول ع روش ات 77 0 E‏ 
٤‏ 0 النی ی بقل الشراء به نم بعر عة عل الباقم الوکیل النی یکون ! له اق 00 ۱ 


رھ ل لعمولة ۳1 عم علہا التسار E‏ کدی آو : التعاقد 


5 الشف مم الوکل . والا طبقت العمولة التفق علا عرفيآ فى يال التجارة. "ہت 
2 3 زاوفا یت . وقد یعتر التعاقد بين اا والزکل مستمراً 2 


ا وناب ی نوضح دور دوع ان من ن السمامرۃ الس ت الإشارة لبم 





۰« ہم ۔ وا قد کو وجل او یدلہ ۱ ا 


ل 7 العملام. ص 
00 0 1 8 العقد بان الج ) الوکل ( ووکلاء 1 نتج 


ا - لساسرۃ العمومیون : 


وم الد ا پوجد. انهم وبين 01 اہ تال دام تروق بیعون 5 1 





٦ 0 ۱ ١ 3‏ 5 5 أى. مکان وناب أى یل 3 ؛ وتعتر کل عة 7 ن ینیم عقداً منفصلا 7 00 :۲ 
Ss 0‏ ابالر رغم من أن السمسار العمو ی قد نمثل الیائم ( لو 1 0 
ہب ودھا ر العموى تقدم اصح لوکله (البائع ) بالتسبة لظروف السوق ٠٠ ٠‏ 
از 0 1 الصفقة محل التفاوة ض نیابة اع مع المشر بن لمر تقبان لاام الصفقة . و دم ٤ 0 ١‏ 
رف ےت کل .ذلك طبعاً دون .حيازة و السمسان. اللسلعة محل التفاو د من گا أن فاتور 0 e‏ 
کے بیع رتیل مایق 3 ق ا المشتر: ی طب شزو بط ط اه ق علہا بین 

و سا والشتری 3 ۱ 


اک من مت ۲ 








چ ھت 7 ویلاعظ آن عوا له 2 58 ره و حدودة 1 1 لان خم ا لم 0 0 
1 : کک ٰ ١‏ محدودة وعوماً فان دور هذا الع من ¿ السماسرۃ 2 جال ل توزيع , سلع الإتاج ےت 8 
20000 محدودةء بل بكاد يكون محضوراً فى جال توزیع السلع القطية الى يكوف ٠٠.‏ 
۱ کے الس هو . العامل. الرئيسى ف 0 ا توزيعها » تک القعان فانم زا وغ .ذلك ان 7 ع 
ےت لله اش قب ی سای 


3 0 لایا۔ - وكلاء الجن : 









دا عون م ما واسد؟ ار عددا امن 1 : جن غ 











ودر د أن قوم وکیل اتيج بتمویل موه أو : 1 








مخ با عل 


کت إيفية. ت اخصصٰة لول 





و سنا المنطقة : الت 


اڈ ۱ داي بناء على عقود طويلة الأجل اسیا + ویتولوٹ ماد 5 توزیع < جز ء من نان 00 : 
رر ل 3 منطقة تصریفیة: تجددة طا ا لشروط التصوص 8 ۳ 3 العقد: 1 0 
لماج 3 المنطقة. ¢ الآ جوز دو 0 


الدیون . ,وعوماً 'فن النصوص, الشائعة ت تی ب شا عادة ۳ کک 


5 کت 0 7 بد‎ : e 
n ۱ . اعد الوکیل ف التوزیع‎ ۱ 
ہت وع العملاء الذء ن یفضل تعامل معهم وفترات تس‎ ۱ 
۱ الأئهان وشروط بیع واتسلم ا‎ - 3 0 
نیا ال دودات کت ار‎ 3 
. الحد الأدق لر توزيع لویل‎ 


i |‏ ۷ - معدل و 1 او كيل و ومقابل الحدمات الي ی يقدهها وكيفية نتم 3 با 


کو 00 ا أن ممدل العمولة ای 2 حصل ل عليه وکیل اج تلف اختلاف ‏ 
و الم إلى يتولى توزیعها - وكذلك درجة المنافسة الى يواجهها فى السوق e‏ 
١ ۱ ۱‏ 0 0 ومجهودات البيع والتوزیع الطلوبة نه نوع ع العملاء الذين سوف ام ۱ 





٤ے‏ معهم. .وعدد الزيارات المتوقعة منه العملا وكذلك احمالات البيع ق النطقة ٠‏ ۱ 


امحددة. اله. ٠‏ غير أنه عکن أن يقال عوماً آن وکلاء التتجن یتقاضون عادة 1 


ہت سی من الغمو له ل مم یتقاضاه ایا سر ة سوم يوا نو وا 1 يتقاضاه کر e‏ 
0 کک 0 0 


تا اھ 5 سم وکا اللصجین و ف اد تافو فرظ أو ما 1 
من الشروط لتالیة : ۱ 


سالفا کات قدرة الج ید کافیة ترا ف اج د دود 


0 0 ب مساعدة الوسطاء . 


کک ۷ 


0 کان سے غير ر قدر الا سار بقوة. خاصة من راد 


۳ - اذ تر عل اتج !۱ الإشراف على الو بتكاليف 


4 


3 - إذا کاٹ التج جدیدا و الو ق ت7 اقع شهرته او 3 سلعة . 


[ +7 جديدة تناج إلى شهرة كبيرة التوزيعها . 





کت فا إذا كان المج قوق یه لاوزی فی متطقة عدودة معینة ورغب: 1 کت 











3 1 7 3 جمو عة من البلع والأصل. کے 
و لكنه فى الحياة العملية أسيانا ما ا خوزها . و انشا العلاقة : بن ن التج ۱ الموکل ۴ 20 
2020 والوكيل بناء على عقد طويل. الأجل نبا عطی للوكيل اللطة الكاملة لتحديد 00 
جج کے أسعار وشر وط البيع و رتسل البضاعة 34 هذا فضلا عن التوز ذیع ف ی منطقة . را 
1 00 0 00 : محدودة وعواً فان وکیل الیعات: یی تایه إدازة المبيعات للموكل زالعج)۔ 5 0 0 
ہت احيث يقوم بامداد إدارة ٤‏ لانتاج ب و ل منشأة الموكل - بالمعلوه ات و واليانات ار 
کو المتغلقة پالسوق ق من یك ا مدی۔ قابليته. اللدلعة 7 مستوا راها سم عع 3 5ت 


0 1 و النسويق نا نليجة و تو ع امین 53 من ا 7 او مب علی .علد اکر سی خر 0 
ا 5 ال لساع. غر المنافسة 3 وبالتای : بنخفض متوسط تکلفة كل و وحدة ة مباعة. . E‏ سے 


3 ہت 1 افقلا ع ن تخصص الوكيل. وارتفاع كقايته البيعية : 


ا 00 0 نے 2 تا ل 0 1 


جو 


کت اده ال 7 3 تا أ غير ر متاكد 7 0 0 :1 





ف فتح مق مجديدة رصعب ے علیہ 5 1 


0 کے البيع. فما پشکل یڈ پشجعه جعه على زيادة قوة الببعية جرد 00 
۱ 1 ۱ - ولا شك آن النتجین پستخدمون وکلاء التجین ش. ٹوز: نم ع سلمیم 00 ا 
اک پک ۱ ال وقزات: بظروف السو ق الى : يعملو ن فہا > سو 2 کت حیث ن ادر جة 0 7 
0 د ٠‏ المنافسة أو 0 وف العملاء . هذا فضلاعن العلاقات ال ی تکو ن عادة ء مو جو ود 5 
1 ہم 000 . 0 هولاء | ركلا والسلاہ الراقين 0 رکنات مداو ا 0 3 0 : 
کا کت ع وتقدعيا عاذ 0 م 0 امتخدامها 3 ؛ وکا 00 مد "1 
اح رظة یق تکالیف ا 








کر تد ی سض وکلاء عقوتم سل ۷۰ انا بدرجة اکر 
اک ی ی توزیع سلم الاست‌لال. ویتعامل هذا الوم من الؤکلاء فى ہت 
ہج 000 توزیم عدد من الب ملع اهامة نو ولکیم : میلون ال التخصص 3 توزیع. 1 ا و 

کے ای یع u‏ جهود بيعية خاصة لو ها . ومن أمثلة هذه السلع. الالات لم 
ے ےگ ند پارات وقطع الغیار و و امواد اد ا به وموا راد البناء وم رم اشا فا ا 





ت - کل يعات : 1 0 0 1 کک ١‏ 


بن سین رن غير المتافسين . .ا 0 تاج یداہ 


لا جوز وکیل المبيات السلعة ةر الى يوزعها > 








- کک : النتج چ اس مع تة میا ما بل 





fo : ۱‏ د Ml‏ رک ری ہن 
١‏ ید 7 رسك المرغوية سد ال رخ إدخاله عن ال 7 ياد" 0 
" رواجها وقبوها الدى النوق.. . هذا طبعاً جا 


" واتفاوض على شروط البيع. ٭ تر ویج السلعة ازيادة ر رقم 


بحل کر ن. » ویساعد وکیل اعات ایض موکله و اج ان عية الول 


عن طریق الاقتراض بضمان البضاعة 3 بضیان البنكة 3 أو نظر الکییالات . ۳ 


ی وف مثل هذه + الجالة تو تولى او الوکیل سح + بالائیان از ۶ العملا و 0 7 


٠ الليون‎ 


8 ا عازن و 5 الا رل اتخضص نی ۱ 


٦ 5 ۱‏ اسل "معينة مثل الغزل ل والنسوجات والكهاويات والأخشاب ٠‏ اقم کان 7 0 
1 0 الأمر فی م عادة | إلى أن ایکون دب قوة انبعية خعاصة 2 تماعدهم 
7-7 فعطة آرجاء السوق وخدمة الوکیل بالشکل المطلوب 
ا ١‏ 00 المبيعات يقوم عادة مخدمات ووظاتف اسو 

0 ۱ ا ی من :عمولة وکیل المج 1 ا وختلف طبعاً سب کک ال 
ہت ظ و فا وكذنك الخدمات 3 ۱ 


وحيث أن' وکیل 


بقية متنوعة فان © مره رد کر 7 : 


الى يوزعها. ۳4 


۱ 0 ۰ ول صنار اھت ذو القدرة. یه 7 اف العادة | 7 توس 
3 وکیل المبيعات. .و الاستعاضة به عن , إنشاء | إدارة اص 1 
٦‏ ا الذى. تج تج جموعة عدودق من ال اع ای تتطلب توزيعاً شاملا ۱ لا علی طاق : 
٤ 0‏ ۲ واسم . ٠ ١‏ وكذلك المع ا نج الذى " رغ 7 کاملنی 
ہے ا بوکلاء العا : وبالرغ مر رھ 


لیم كا أن اھ 


الدوق » شود 
وکیل ا ب غات ' قد ساعد ا 'النتم 5 


کے 2 المبيعات بتكا( السو یقیة آئل: - نظرا شخ ص اق یه 0 
۱ 0 7 وقدرته عل 4 ای 
ا مختلفة من 


تو E.‏ عدد 00 0 الوحدات ماو 


سے ۔ 


7 


انه “قد ابعر فق 


اا مب عل ال ین ين نشاط الإنتاج ا ج الك يقوم هط 0 
التوزيع کک بتولاہ | ٥‏ وتیل با کل ونحت کل و 1 





است روات الو وکیل 7 ونیم ۱ 











: ا یضطر سم پل اضر 0 علية عليه رکیل من 9 تس 


سل آو تخفیض سعر الع“ کت حین :أن الامر: قد 0 صاخ 1 1 


.ذلك بقدر حاجته إلى ازيادة جھؤد رجال بیع وحلة ارجا 


<< ۲ رز عن طق الوزن ا الصناعين : 0 
1 00 0 کک و اف “الو وزععن الصناعيين 'Tadustrial Distributers ٠‏ طبار 2 عن ن مار ةَ کے 1 

۱ 0 کت . جملة Wholesale: Marchants‏ پشترون السلع الانتاجية 3 "ویقومون مر : 
رت اتی بظهر الطلب اعلہا م ما 3 المنشآت الصناغیة . وعتلف ہے ےت 
e‏ '.الموزعين 5 تجار الجملة العادین ى ف آنہم یعون السلعة مباشزة. إلى الشر ین . 

10 200 الصناعيين + ى حن أن جار الجملة العاديين پبیعون سلعھم عادة إلى تجا 
200207 التجزئة ان بیعونا بدورهم إلى المسبلك . هذا فضلا على آن ارزع 
م الصناعيين بتعا ملون فی. عدد. مز ن آنواع السلع آقل ما یتعاه 3 فیه مار اج 
ابا لعادیین 3 وباتال بمکن | للموزع الصناعی أن یعطی عناية اکر من 0 
بت" الجملة العادى ف توزیع, ,الس اع الي یتعامل فبا 5 : وخخاضة إذا وا ديه 0 00 0 ۱ 
0 کا بھی العادة . - قوة بيعية أكثر كفاية اوتدر ریا على آسالیب د بیع وله 


کے i‏ پان العج پعتمد اعدا كاملا على الوکیل نی الا لتوزيع ق وا جمیع ما 
0 :3 ال وق » وبالتالی فان الصلة الباشرة تكون بن ن السلاء والوکیل 6 
کے 7 ویکوٹ الوکل 0 :المنٹج ۴٢‏ عدا عن :ا لصوارة 1 وله تنش یف وبين : 4 
e‏ 0 علالہ أية علاقة ارت تھا آنه 0 تحت رخة 2 لوکیل * من يث ات 
0 ِ تو وی 7 وکن عليه سنج ی صاخ al‏ درب 0 ا 


الجملة ۳ 0 تک 


العملاء. 3 وكذلك ینار لعج "لت الدقبقة آلی 0 تساعده » على .ےت ۱ 


ا ورا عکن ف اط بان آم اللخدمات ١‏ ۱ ی من أن بقدمها انح E‏ 


هی 7 


0 رن سم 0 ماک تق ری ادن ن العملاء 1 ان ا , الصناعيين ( 1 0 7 


سلع الانتاج | ی لا يتطلب توزيعها . حر ة فیة كبيرة أو رآجال کر 
ا هنا ا یقصر اوزغ الصناعى على توزیع الالات. الثقيلة :إلى 





لا ۷ 7 
ب المساعية ف 


شع 


۳ نع اتان الہ ارين تم یر‎ ٢ 


نل اق كاين لاب ولا سد نے و 
ظا اتصاله 7 پالشورن اسان ۱ 
٥بحث‏ شکاری العملاء ١‏ وتسويتها مع ال 


کس مداد ال 


00 با معلو۔ ومات والیانات | لته الوق وال ۵ ۱ 


تدم الخدمات | یه تسار 2 وخاصة بای لالات لصف 5 
ویلاسند ان الع قد د یندم 


لے زعن ٠‏ سین 3 المناطق لق ای تب 
٠‏ ين دس 


موا والتوزیم 'فيها 6. ا لا بعيدة عنه. او وی تشنت ااعملاء 0 
» أولقصور قو ته اليعية + ومع ذلك ان | المتج وزع رت 
ال بن الصناعیین اق مناطق معينة : ویعتمد على آلوزعین الصناعین 00 
فى مناطق آخری واختیار الطريقة المناسبة للتوزيم تتوقف طبعا على ظروف ‏ 2 
المت ٠إ‏ تج الخاصة وظروف سلعتة وكذالك ظروت السوق » .وهو الأول والآخير . 
فى اختيارها : سواء کان ذلا عر لعن ريق + عدة ماف 


ن طريق منفذ واحد أو 
فى وقت واحد . ْ 


ويقوم. لوزن وت لور کا 0 قوزيع اعدد والآلات 9 5 0 
الثقيلة ومهیات التشغیل و أجز اء الالات الط وقطع الا لغيار 4 وغير ذلك 


عادة" ھن 00 كت ¢ ۔الذی - قد قد يناعم على منم ہی ٦ ۲ ٦‏ 


افو ا عا يدفعة قدا ی حاب م ا یہ من ۱ کت 





ج 


ا ات اٹ 


0 ویوفر رخ ا نلدمات الفنية کیره عند د عيب واتعیل والصيانة. اکا هو 1 ۱ ۱ 
تخفیض السعر. والات ان وتسور ل الام بالدر مخة الى رغبوما. 0 ہے 
آن أن مل هذه الات عادة مقع وتكراز ل شراء فہا دود جداً + 77 
ات ا وعنوما : 1 مكن أن يقال أن المنشات الصغيرة تعتمد على الموزعين الصناعیین ۱ 
1" 06 2 پدرجة آکر م ن المنشات الكبرة. 0 ما أن ۳ را 7 نات بن بتصلون كت ۰ 0 5 

و EN‏ تا عندما 0 طلباتهم کیرد و ذلاك لا لشراء بائمان بقل 9 واصول ‏ ۱ 0 7 
با 50 3 على اللحصم المطلوب ويلجأ مثل | هولاء ان 20 7 الموزعين الصناعيين. ۳ 
0 جا 3 فکون طلبانہم 2 بیط و عندما: برغبو نف | الل م المزيع + و 


ا 




















اتج إل اضر کل مارد 


ما بل : 








ا هناف دع E‏ 0 


المج حيث یقوم ال ابدراسة الظره وف الخاصة عشاته ٭ والظر 

کر مھ حا آخر 
والظروف الخاصة سملل سلعته ». نم تار 
الذى یتفق . دهده الأروف کا نق وطيدة لس فرب 
فان منتج سلع الاسہلاك ا جا 

اکر من منافذ التوزیع: :النالية : ےا 


فا امباشر إل i‏ 


ن وموزعين اع بديلة : 


تع تاره على واحد أو 4 


ا 0 3 ہت 
۲-الوزيع. عن طریق منثات امیر 
۳ - التوزيع عن طریق: منشات الجملة 


کي عن طریق السياسرة وا وکا . 





٤ 


ی بل نستعرض .هذه . المنافذ ذ اترزبیة نم ۱ اتد و ونا قد نی 


لئ الباشر ل اهب ر 
مم البیع ام لی لہ 11 اب ہو 7٦‏ 


ما ھت ا وخاصق ۱ 
ف الأرياف وعض ا لكر 5 ولك العدة آسیاب ودرافع e‏ 


سیک لوصول ال مه اه بر 


ا عب اختيار ه منفك ور رم و ام سیر 0 0 ۱ 


فی البابة شڈ ل التوزيع. اَی 1 ۱ ج2 
ب توزیعها . و وعموما 00 








ہے :ها کات سی 


ا ٠‏ جح کٹ 0 E‏ رغبة الح ج ا الشمتال افاظر ا ب 1 


ٰ 1 1 بالسبة "1 المصنعة 3 فان طریقة ا یع | ابش دیا‎ ٦ 
مثل. الاحنیه 3 > اماک 3 وا 3 وتات 1 ا‎ 


0 50 ۱ ايو 3 ؛ والصحف و رافلا وای وات 


ا از مد لد مباشرة و 


مم لنافسة ين الین له لتحقيق اکر فل ھر“ ازع 


00 0 سے ا اة یں اون ا الحالية و9 فتح أسواق - جديدة وتوز 1 ع ا 000 ۱ 


4 الا 00 رضاء عم عن آلوزعن 1 الوسطاء: لمكن تیم ۱ 840 0 09 1 


وم یقلمونه من ن خدمات. 2 ”لیب أو لاخر 7 1 


۱ رت ا تفیل پلکین الاتصال بالتج ما باشرة 


رق بلاق ترا 





' والاستفادة من ذلك ليت السلعة درب توزيعها .. 


ا 00 00 کا تا سخ 0 لي جھود یم خاصة وأا الیب م معينة لتو توزيع | ) الم قء فاص 00 1 


وم ظط رق در اه و ی توزيع کف من الضجات و 0 کا 


ا ر 
٠07‏ لجات ا از رو اع بو باه ال ر عبن 1 العمن 8 7 اپتجو من ن مزل کک a‏ نت 


ق القرية. أو المذينة شاورة از 





قلیل میا 3 





۳ الي امار سل لا 


3 ون اد با 


3 کت دایم پوس منذوق الیم ارين : 


تل رل تزع مل ام سیر علطت سی 


وعدت .ذلك کج و وجه نه لصوم بالنسبة ب وج و E‏ 


سای 


- ا 0 


اد شریعة تلف ۳ ۲ نك من ر ال“ ك بسر عة. ۰ مثل اط 

ومنتجات از الأخرى . کا قد یلیم :الج هذه الطريقة لتوزيع السلع 

.. الاسبلاكية الى تخضع لتقابات | ا مو دة ء مثل مروسات. .السيذات والودیلات ۱ 

. الحدیدة مہا »> حیث رغب النتج ى الاتصال الماش الام با سای العرفة 

رخا ومس کی للجديد مره ن السلع فثلا نجد فى العادة أن مصمبی أ از باء 
دات یکون هم علات خحاصة . لتوزیع الموديلات الجديدة الى ينجو ها 7 


مثل محل ادن 2 ملاس السردات ٠‏ ویستخدم بعض المنتجین هله 
الطریقة فی التوزيع فى حالة السلع الى تتطلب مجهوداً خاصاً فى ابرع > ہے 


سب والاثاث 5 اأن هده ع الطزيقة أبعت نتشرة ی توزیع الأحذية 7 
:ولا شك أن ا ا الات التابعة المج قد نشل اج َ‫ ۱ 
۳ الاتصال الماش بالمسهالك و التعر ف على مدی قو له السلعة » وكذلك "مر کی 
مدی الاستفادة من جھود البيع والرویج . و اختیار نتائج. الإعلان إ إلا أن E‏ 
النتج بواجہ "متا کل متعددة من حیث اختياره المكان الات المحلات 5 
والفروع ۰ ومن جیٹ تنظ مها الداخلیے واختیاز وتدریب ومراقية العاملين ٠‏ 
مها ¢ وكل ذلك بقع جا 1 جرد دارة خصص المت نج وكفايته هذا فضاد ' ٣‏ 
عن آن طريقة التوزيع 30 التابعة يتوقف يجاحها على مدى اتوسع شا 
20-0 السلع: ہی يو فر بالفرع كية کبر 8 من ن السلع: AG‏ ن آشکال وأنواع : 


متعددة 4 ا وبلاسمظ آن خصص علدت أو فرع المنتج 7 توزيع منتج واحد ۱ ۱ ۱ 
بودی غالا إلى ل ارتفاع التكاليف الندبية لایع 7 حیث تقل حركة ا بیع یق 


شی 


هذه الفروع عنها فى النشانت المشامة الى يع د ددا أكر من المنتجات  ٠‏ 


هذا فضلا عن أن. ا مذشات ١١‏ ا ی توزع د كيز ان وت ( مثل متاجر 


اج العادیة ) مکہا 3 ہی على ال نت 0 امن 


بنصیب تن ھ0 زیم > وا اراد داد الطلب اعلا 


تل بنصيب کر من ن هذه التکالیف یہ سا صالہ رز بشکل ‏ 


کا وت کت سای موق ھور مسر رق حك تکاد TT‏ 
ا ۱ 00 ع استخدام هذه الطرر بقة عندنا هو أن اماك لا 0 زال: رغب فی آن تيان ۲ ۱ ۱ 
E 0‏ بف الب لعة 0 آبریدها قبل لش و سوا كانت" مخ استبلاكية سرف ار 
3 1 1 أو سلعة انتقائِ ول شك أن آغلب الکن 0 آسو اقنا لم الوقت ت لكا ٤‏ 1 
کک 0 : 0 1 بدرجة دایز مما هو م للم بسک 0 3 آوروبا وأەر ریکا: > هل ۳ 7 اك 


مات 30 سك 7 را اف یر ا كام 


7 ۰ 3 ۱ 3 الطر ایق یتوقف. أ اا على كفاية التدوبین: ی مقابللهم للم نپلکن وحن 7+ 839" 
1 3 إقناعهم هم بث قد ا رغب. ٠‏ الكثير م اك مبلكين ' نی مثل. ھذہ ال بارات ِ 0 ١‏ 


00 ایا ل امندوين . . فضلا عن أن يعض م قد يشاك فى جودة الدلعة المعروضة ٠‏ 


0 0 0 2 7 ۳ عله من جھود غير عادی + كا يلاحظ أن 


5 و یی ا 1 و ۱ 





اما ای ۷ لزيد 5 تھی طريقة بقَة شا ف ریا و ریک 2 رسفا 1 1 










م الصحف واحلات. ( المشترکین ( ورم کون ا لدب ا سی ق 





اوالثقة ‏ ف ار 





ن أن نوی 0 بن اس 




















7٦ من حیث ت بوا واسطلة در ین قد ف سدع ی ی حال م‎ u 





للع ماق سوق تاضیة خاد 5 سیت قدلا دی 


من ل جهودات وس 4 ل هذه الا ےت 0 2 0 ال ۰ ر 





07٦ 





عن دول 3 3 : جال جدید. د حلاف ال 2 تخصضه 4 تھے 1 





الخ وبقنعہ زا اوضرع 1 له جطريقة "۳" غر آن جاح ۰ هه 





هنا نظین أهرية الندوب ومستوی كفايته ومهارته ىق مواجھة: هذه نه الواتف ... 
لق قد قد 








ےت ۳ = إذا كانت السلعة من السلع الاسملاكية الميسرة. الى یق 


-- Ot. سے‎ 


کت وات كثرة فی انول على الندوین ان يقبلون الطواف : 
۱ اک نہلکن ومواجهة هذه المواتف الى قد تکون محرجة . ولذلك فان جال ری وا 
ات هذة الطريقة محدود ی بيع بعض السلع مثل الأدوات الكتاية وف أصناف و 
کا البقالة والروائح والیز والألبان وبعض الأدوات الکتابیة . اا پت 
ووا فان كافة الدر اسات لتکالیف التوزيع تبن أن طريقة لیم 7 0.٠‏ 
ی اہك الائ اکر طرق التوزیم تكلفة ىی ء عاد الأحوال وبرداة احا ً0 
7 ارتفاع: التکالیف ال مله الطربقة كلا اتسعت سوق التوزیع. وزاد علد جو کے 
00 المستهلكين الع نحيث أن الستج الذى يقوم م بانتاج کية كبيرة . من السلعة ا 
ويوزعها یق سوق واسعة بضطر إل تحمل تکالیف الانحتفاظ "0" سن ور ام 
رجال الم بالاضافة إل تکالییف توصيل السلعة إلى المستہلکین فى الوة e‏ 
' المناسب وا المكان المناسب : هذا فضلا عن مخاطر الاثان ای مکز ن أن یتحملها . ۱ 
. النتج إذا كان توزیع السلعة یقتضی منح :ئن للسپهلکن ‏ “ومااياقج عن ےنا 
9 7 ذلا مه ن مشاکل الاستعلام وتحصیل الدیون: 3 + ولاشك أن حیع هذه الشا کل ۱ 
تستلزم من , المنتج :راس ۳ وجهود اکر 0 مجال إضاق ص جال 
تخصصه ی کک 


ù‏ 07 انیب بع السلعة رها ٍل ملک اا ی 


: من النافذ الرئيسية لتوزيع سام اسلا ( ٠‏ ویلجا المج إلى ار E‏ 
د انفد إذا توافرت الظروف التالیة كلها أو بعضها : ا 
×ط 3 مضو إذا كانت سوق ان اعدد د اسیلک الحالیین 


وا رین كيرا . 


۱ وأشكاها 4 حى ات رغبة 07 ساعدته عل الاخیار ۰ 00 ۰ 


کا ہو ملاحظ فى حالة توزیع الملابس والروائح .. 
قتفین توزيعه) 0 
قرا من مکان اس > جی عکن ية طبه يسرع موق 
۱ ۱ 6۱ + اصول طبیه #خبچیق] 1 


نے تل ٤‏ - إذاكانت, 7 اق 1 تیزم ابا ن ارون و اق ا 85 3 کر 0 
۱ ل ا دو شان الأغذية امحفوظة متلافی حلات البقالة ٦‏ والأقشة فى 'متاجر 7 


'" لاسام : ؛ وابلوارب وا وال ادیل ٦‏ جلات الحردوات 0 ہک ۱ 


0 - إذا كانت الل » من الم .لہ اتل قتف ابر ع ف 0 - 
وصوفا إلى مكان ال آ٤‏ +0 


ےت - إذا كان تین الوحدة من السلعة بسیطا گرر اشراء كير 
ہے کت 17 0 كان ال تملك معتادا على : شراء ا ال من , متاجر ای 7 


ہت شك آن اليج بل 1 لتوزیع ع عن ار مقاجر | اتجزثة 00 ٤‏ 


ہے جع 
| اانه ايكون بذاك ٤ار‏ قرب من رقو 








لوقو على اہ ال 3 
الواجت إدخاھا اط یا الا ١‏ يكل 3 ازى عن داع 71 کر 
یل تفوقها . کت 2 

٢ ۱‏ يستطيع یم اجب باتضاله لاش جر ال 





لج تة 2 آن زودها سے زا 


ما که ۳ 
: پل نے اة وأشكاها وأ وان التغرات 000 


٠‏ الکافیة غن ن السلعة وخواصہا ومميزاتها تاب تر و ها :هذا افقلا 7 ۱ هب 
ن لمکانية تدريب عمال الى ف مار سز رق کم ۲ ی 5 


ےت کت کت توذيع ,الشلعة . 1 ِِ تہ وہ کت وت 0 با 5 ×7 یڈ 
۳ .یمک ی ن امتابعة كيفية عرض فی نت تا ا ما 
" وظرو ف وزیا 0 :ومدق ٹوافرھا: 3 | والأسعار ال تی تباع ما 00 


واحضومات ! الى تمنح المسپاکن. > ودرجة نة بن التاسجر ۱ 7 1 


تة نی التوزيع وعنا إذا:کان: ذلك ر ومع : الدلعة ف الدوق . 


7 | أن السلعة تا تلق عناية اکر ق‌ التوزیم مما لو وزات عن طریق ار ۱ کر ۰ 
1 4 1 ۳ حيث يغرض تجار انا غل اجر التجرئة إساعاً متنوعة. 5 


سنا ملع اتج فى حين أنه | دو يفت ات بائرة ل مج ۱ 





بن المنتج کل ام هتم تر 0 





| متاجز السلسلة و متاجر الأقسام اکر 

ف مادم ویشکل یتعادل تقریبام 

E‏ بعض الأحيان . هذا فضلا عن أن ا فم ثل م هذه لیر ید 

07 لابحتاج ج ال جھود كبر .. حیث يم التفاوض على الیم ف المركز الر یی 
: 00 التاجر ۰ وحیث .تقل مخاطر الائهان إلى درج کی : 


٠‏ دعل ل سوم فان۔ 0 يجب .أن ال بین عراب ١‏ ومشاكل تس 


8 جک تہ 


وع ل افده اج عي کت 
ن ال بیعات ۔ ۱ 0 ١‏ 


۱ غير أنه ال اارغم من من ۱ هذه الوا الى مکن تحقیقھا فان التقج یراج ل ۱ 
0 ای من اتباعۂ هذه الظر یه 


ف اوذخ ۰ وین آم هذه لا کلم ما یی 5 ۱ 0 ۱ 


3 پت اذ اقتفیٰ | نوز 0-0 الد إل عدد كبر جداء ن متاجز ر الجر ۰ 


الصغيرة ة النلشر فى آرجاء السوق الو و اسعة 5 فان علية ليع سوه 
0 تحتاج هو ن الشج 7 الاحتفاظ 


مراقبة جج 1 1 
موز ز »وهی مشکلة ليست باليسرة کر أنما 


خرچ 030[ 
جال ا تخصص المنٹج و فى النواعی الإنتاجية .. ۱ 


۱ دزي يادة الاعباء ا اة عل التج فى سال تعاملة. مم عدد ور 


متاجر التجز ة ای تحتاجعادة إلى قدر کیب من الاتهان نظر] شر کک 


ای الحدودة ٤‏ هذا فضلا ء عن ظهوز اش كل الحاصة بالاستعلام 


3 ۱ اواك : ل ی والدیون ی ٠‏ وقد بودی هذا طبعاً ا إل ددع تو 
E E e‏ 





ن اقروت ف راکو ری ع ٤‏ 


الصغيرة ر ر ف در رای صب ٠‏ عادة كرات محددة 0 


ا وف طعا ما او کت ال َم متا 27 ز4ا ۱ 
من مع ا مع 7٦‏ ال 


ظ بعذدک> کر بر من مندوفی این ۰ ما 
7 : 0 0 5 الما کل القاطة باعبار اوتلاري بت ومكافأة مر 


0 وٹ ی ال كدي : و 


سے ۳ 00 ۰ 


۱ ات 9 0 7ق التق 2 توزیع ملع 46 وفك فی عو رھ الام با زوفل درق 0 و 


00 جح 3 7 المنافسة وطبيعة ادا تفا احى يكون اختباره با وف 'اخیار الچ کپ 


0 رکوہ 9 او متاجر ر ابيز له 2 از الى اکن 1 


۱ حم کو تا الف لايد: ایض أن ار انوع “أو اع 'التانجر كل دنع | سلعتہ عن 0 10 
02003 طريقها: فقد رى المتج 00 
ہے وف سر 7 رتست 

ھا م نا مراب الجملة. ماد ا فضل 


أن یتعامل فقط م ع متاجر ل 











جر له 7 الکبرة و پش ٤ ٦‏ 





دج تہ الاسبلاكية : وعلى ماس من ¿ طبيعة | العمليات وتان الڈی e‏ به رج 0 


١-7‏ التجزئة : وعلى: آساس من 





۱ بر الأتواع فا اام اة ۶ ال ی وف 5 سوق ا ھوریة مص العر 7 


0 30 مار ال 


ا 0 00 3 i‏ : 7 د - الاجر البق و تتمیز ‏ هذه م الاو آبصغر حجمها و علها 0 ا 
کے 7 0 كرجلة إذارية مستقلق ٠‏ حر تندمج ف متاجر 27 آخری ولا تلبع ٠‏ 5 0 
جو و کت ۱ ٭ إدارة مركزية 3 وقد : ی ۱ لم ل هذه الاجر فرع آو فرعن ٤ ٤‏ لکا کون . 
اج نت عادة متفر رھ ن بعضما حيث تدار کوحدة إدارية واحدة وتتممز هله و 00 
تا ے عونا دم اتخصص ی افارک بت أن لك وناز كناة یه 
0 ۱ کے ل 8 0 وغالباً 2 يكون ضاحب المتجر مدر ل 0 م بنشاط شاه و ا خر 
e e‏ 1 والبيع والقویل . . وقد ایساعدہ ق :العمل ر 9 0 
1 و ا ویعتیر. صاحب ب المتجر ر عامل زی : کت 2 یث تول سیا 0 





0 Stores E 9 اه‎ 


0 General stores 1 0 0 0 رأ سرع‎ 





(ب) متاجر متخصصة. ۱ 0 جم stores e‏ چو 7 








: Consumers Cooper atives: تا دکیة‎ 








0 أن 8 جا الما دوز زیم کر وت 


كت stores,‏ سس 





5 ۷۷ سی 


۱ ال یسا لام الم راکاد وتحدیدآسعر يني 0 ومقاباة السا ۲ 
مات رت مم ٤ ٠‏ وتنظم انحل داخحلياً : : ورویج بضاعته والاعلان عنها واشتیار نز 


8 “ن یساعدہ مز ن العاملین وفدریبم والاشراف وم . ولذاك ف فان ار ار ٠‏ ۱ 


1 ا 1 ری مرهؤن إل حد كير يكفاية صاحبه . 


وتكوة لتاجر ال ا جر عم 2 1 تساه ار 


ہت ثالث لم ينتشر بصورة كبيرة فی سوق خهورية ٠هر‏ رة کا م 4 
1 و منتشر 5 اسو واق أورويا وأمريكا وهو ما پسمی بالسور ماركت لت Super‏ 00 
Market 00‏ وتتميز المتاجر العامة بتداوها لعدد كبر من الہ 7 ا نوع ل 
۱ 4 0 أن نم داخلیا ال آقسام عفص کل ما مجموعة معينة مز ن السلع . وتوجد. تا 
ثل ۳۳ المتاجر عادة ی الأرياف والمدن الصغيرة وضواحی المدن الكبيرة 3 
30 ہے ۷ سمح العدد الوجود. من متاجر ر التمجرئة بالتخصص : وبالتالی ول 
0 ۱ المتاجر العامة( أن توفر المسپلکین ب لعا متنوعة 7 لكفاية اطلبانہم فاد جد ۰ ۱ 
تق العادی جد هذه احلات ‏ حيث حتوی علق البقالة. .و يعض الأدوات . 
: الا وبعض الأدوات المٰذرَیة و وبعض الصیی وبغض انردوات : ۱ ۱ 
.ا 1 لا شاك آن مثل "هذه لتانحر تشيع . 0 غبة هلاک الذی رغب فر 2 
۱ : 0 مات آو ی ق مکان واحد. .غير أن هذه المتاجر آ لاکن 
١‏ الاستفادة: عڑایا | التخصص و خاصة الشراء بکیات كبيرة والحصول حا ۱ 
0 ےئ :7 وانخفاض معدل حووآن البضاعة” 0 وبالتال. کر تفع فا تی 1 : 
0 انتوق وخ أذ مج یر توا وا ٦ھ‏ 
1 0 1 کلما ات ار ی وزاداء اعدد اسکان ۴ »كلما بدأت اما جرالمتخصصة. 0 


وتتمی . مار ,الجر فة َة المستقلة التخصصة بالتعامل ا فى جنر عة كاملة * 


“من علدد حدود من ااسلع . حيث تعرضن: هذه ا حلات ابو عة ہت ىہ 3 
0 اا والألوان رم الختلفة من السلعة .ومن أمثلة هذه المتاجن ٠٠ ٠‏ 
ملاث الأحذية والاهوات الكهزبائية.. 0 ١‏ لنوت کات 1 
والسجاد ۲ ولا وم شایها ارت ان عفن ج هذه ؛ المتاج مر موهة : 








ll 0‏ ۱ 7 دح وق ظر 


و کاب ىک ۲ 0 0 الاستقادة عزایا التخصصن وج دري ع 00 
٠ 7ٍ 8‏ 0 كييرة وحصل على خصم الک 0 ورتقع, مستوی كفاية ومهارة العامين 7 ِ 
0 1 من رجال بیع فتز داد قدرتا البيعية' 0 هذا افضلا: اعن أن اکال ی 
و السلعة فی بجا ذاتة: 5 عاملا مهما مه ن عوامل جاذبية ا ہلک تم لع ا ا 
تی کت انم افرصة: الاختبار 1 وتوافق أذواق الكشر رسن . وین هنا داد e‏ 
ET‏ 5 3 رجہ معدل حور البضاعة وتقل التكلفة اندية هرن . 





کت ارتم ما عکن أن يقال . أن متاجر سجزنة المستقلة ااصخر . ۶ عامل کے 
ی 0 1 ب للم الاسباكية الیرة: ة » حیث تو فر رل هذه الا لم باقر با م ی "۳ 
تے 1 استهلكين لكى محصلوا علها مجرد احساسہم پالحاجة 2 ول معي ا 
ےت 0 هذا 0م آن مثل د هذه ہ الاجر تعداول ایض مم .تر 
ہے کہ الى تج إلى جهود بيعية ة من مستوى معين .م وخاصة أن اشراف صاحب ا 
رت ات الجر يفيه راق اتوزیع مثل هذه « الم الڈی یتر کثرا لفات 
ی 0 ا فی و ولا شك أن أصراب مثل. هذه اتاج کر جر جر صا م ن العاملين یق ا ۱ 

کت ےت د حا 90 ء وتلبية غلم وامدادم بالاتيان لازم ٠‏ 








ل 1 : ا 00 والمرونة الكبيرة ى ہم والتطور ال سریع یف ف البياسات 8 یوافق‌التغیر۔ ا 1 


۱ : 0 1 السوة ق ۰ غير آن ۴ المتاجر : و واجه عو وبات. معینة تایجة القدر هن ١‏ : : 1 ۱ 0 
1 ۱ حر الادارية والمادية ا حدودة لصا الشروع. : فنجد مثلا أن قدرة هلاچ 1 0 
0 کت 0 00 ا محنودة 3 تحزن وعرض يات وأصناف كثيرة . ور ن السلع, + وتوسیع نطاق E : ٠‏ 
ےت 00 i‏ للعلا 1 7 وامتخاز 0 20 کل ق ی رد میم ۱ 
۱ بن اللہ ب ۱ 0 مکل هذه 2 تتماز ز اقاي ا 2 
۱ له کت ٣‏ يبذله ا من جهود ‏ غير و موا : 
کت 1 1 ۳ اتید 2۰ اک تدل ايها 0 أن التكاليف : یئ ور و 
0 00 تو ونع ا اد الغذائیة تبلغ. خو اى Fe, o‏ 1 من خی البيعات. 2 با تلع 2 3 
التکالیف. نی منشات. 00 :ال ی قوز شمن ٤‏ ب 
e 8 1 : 2‏ لام جر د استدلال ون کر حقيقة 2 هذا الظر ن اللا ا اریت هب 





ی تک 1 7 





7 7 اذہ جر الى 





7 الواد 3 ب۸٢‏ شلك لیس 





: یں ا یا 
ا ۱ یا ا اک 


القسویق ومہا السلع احاصق کت 2 





س کت سس یی ۱ ۱ 

البيعية للمتاجر المستقلة 7 و ایض تا تکالیف دون عموما ٤‏ 0 ۱ 

۲ هذه ا متاجر ارتفاع. مدل الدتان Rate.‏ اه ٠‏ بالنسبة ها 
نظرا لمہولة افتتاح مثل هذه المتاجر وقلة رأس المال المظلوت ۸ > تشجع 


00 کثر من ) لا تتوافر الكفاية المناسبة للدخول فی هذا الیدان وسرعة حروجم | 
00 1 عند تعر ضهم لآية صعوبات . هذا فضلا عن أن نشاطها ا حدود TE‏ . 


المالية ا حدودة و خصص. آغلبا ف وزع 3 هعينة. محددة ہیس 0 ۱ 

. عرضة لتر بالتقلبات الاقتصادية 35 الدوق ۰ت تی 
٠‏ انيا - متاجر السلسة وخ شات" التجزلة نی تضم e‏ من المتاجر 7 

اپ الى ع نف E‏ وع نظاما وا كتيج دوعر 0 


۲ و ومن نم هذه لاجر شرب باتا ا الأحنية ؛ 3 رغلات سیل للبقالة وعلات رھ 
۱ امه جرود ولاباس یت ۱ اوت 


3 أم انتصاتص انز ۱ لمتاجر ul‏ 0 یه 4 الادارة جیٹ تنيع 


00 المركزية ۳ آداء کافة وظائف المنشأة منم ت تقر یی - فیا عدا عمليات بیع فتولى 3 کی 
اک لاذارة ال رکز ية شرا ی ساز مات لاجر قري 7 عو عض اڈ 
1 0 ! الأصناف اغلیة الموجودة 4 منطقة ار قدا -.وتمدها محاجہا 1 ن آنو ۱ ا 
یت ا تلفة من ازن المركز, 7 نوک الادازة المركر 5 ة القيام با حملات الاعلانية ۱ 
E‏ العامة وترسم سیامنة الاعلان 5 والترویخ التو نی: تعمل ق اطارها المتاجر التابعة 
١‏ ا © بالاسية الحملات اللخاصة 8 منطقة التوزد ۳ محلية لكل. متجر الادارة 
٭ المركز زية السياسة الحاصة بالأفراد وتعيينهم ومکافا 


اع السلع 


ہم وتدریہم شرن 


0 0 ادارة کل متجر من اص التابعة مدر مسئول نحت الاشراف العاموالرقابة 
٠‏ الركزية للآدارة فی الرکز الر؛ یسی وهذا المدر مستول عن تتفي السياسات ٠‏ 
> انحددة والتعليمات | الصادرة مر ن ال رکز ارلیی. > له ستول عن اه املن ۱ 


ف التجر وعن نتانج العمل یه ۳ 2 0 


. 0 ويلاجظ أنه لیس م من الضرورء رى أن کون ماك عد كيل ن ا متاجر 
0 ی خر منشاة ة السلسلة . . فاذاكان "800 من متجز سای اب 





5 1 وکانت اک وا 0 ا والادارة مکی کر ر ۱ 
۱ ۱ 0 7 ت ا تقرییا - 2 ۔ فان تظهر ما نشأة ة السلسلة:: 7 


: 2 1 1 3 : للمتازل يقار الامكان. 2 و 


وهو یکا 
0 ھت اسمار ی لت وت 
ال ا ا ريك ن تلا عادة ت إل اخیار ‏ باقع علا و ق المخاطق ت زد دخة ة بالسكان ےم 
کت 5 احيث” 00 رک تارق کی اق وا فراع اا و 1 1 1 
TT‏ اریت ار الأحياء التتجار ره 3 و کر الوق ق » وتتميز جو 0 
کک ظا الداخل وستوی ` کفایة برا | انز فا ميل إلى الارتفاع. مو 
۱ َ‫ 5 اش :عن امتاجر. .التجرئة” المدتقلة. ع 'وذلك لقدرتها المالية والادارية کیره a‏ 
یا ياد . ولذلك فھی تمتاز بتطو لیب العمل بامتمرار' واجتفاظها تاج را 
با مركبة: نظیفه 'جذابة و اقتخدم نيك الأدوات والعدات واسپیلات ١‏ 0 
ح ات وان الات © وتنظم , محلانها داخلیا على أحدن الاسس العلمية الى تلق ٠٠٠‏ 
0 ۱ ۱ وطبيعة المكان والسلع. ١‏ الموزعة والمتهلكين هذا افصلا ا ن دقته رصان ۰ 
ات اختيارها للعاملن مها وخاصة رجال الیع ۰ , وتعمل على سن تدريهم کا 
ہت 0 وہ -٦‏ النقات ا ل :عن بشائعها , و رو جھا عل نطاق ا ےت 





آ ون ام لمميزات الاقتصادية ار السلسلة e‏ ا 


رت ك ضخامة حج الیعات . حیث توجد لا الم رو ۱ 
8 و" رٹ 7 الأصناف 'والأشكال: واللوان : . وحيث ميل أشعارها. ل ک2 
٦ 0 33‏ 1 الانحفاض سیا ن آسعار متاجر الجر له المستقلة ٠ ٤‏ وال غيل ل میا و 
وا ردم ۱ الاعالیة إلى الارتفاع بشکل ملموس 8 0 تر 
ام ا الیل إل تفیل ا حدمات ق۶ نم لسلاء - اکن - فکل اال 
تہ عام + فيندر آن تمنح اها الاتیان الام 1 نا تتحاشی علیة التوصيل ×× ِ 
بی .ت5 کٹا ۳ تلجا إلى نظام اجدمة ؛ الف ١ ۱ sef se service‏ ۱ 

5 از وخاضة ف ف تونیع. آصناف البقالة گا هو الخال ٠‏ على نطاق افات 1 ل 1 











وال ضن: ھن . تقلیل: هذه الحدمات هو ۶ 








تسیا اع ن:متاجرا الجر اهنا فضلا. عن 











٦ 3‏ ھا 


1 7 .1 ۱ ۰ _ وصملات تک 5 ومن هنا هن تتميز جاذیة یة كيرة اسلا الین ۰ ۱ 


7 ولا شك أن ام الەو مل و تساعد علغات له عل اك 7 ات 


مر 0 00 مستوی تنافسی مرتقع ٤‏ السوق هو سیاستھا الخاصة 5 تس رتش : ےا 
ےت انسييا. وم کن ن بیان ان أهم الاسا ساپ ای مک من قات فيا ۰ 


9 اسما بقدر الامکان لا سق 1 أشرنا ا معدن د 


البضاعة حیث تستخدم اقا آحدث الطرق ار راقبة افزون » وحیث تييع 


عادة سلا عطية عتاز عموما راع 2 الدوران 8 أن ؛ تخفيض تکالیف المتاجرة : ٠‏ 
0 0 0 0 یئ استفادة منشات السلسلة : من ساس : الشخضص وتقسم العمل وما یتحقق 5 یڑ 
عن ن ذلك من الزایا » هذا فضلا عن أن ٤‏ تکامل. سیت اق هذه النشآت‌من ‏ 0 





ا تجارة الملة إلى مرحلة التجرئة. 0 و خی من مرنحلة الانتاج ل 
امجرت ة بالنسبة بعضی اسلع: ٠‏ مکنا من تخفیضی , تکالیف نیع 


کا نے انخفاض اتکلفة : الشراء. 0 ا 4 ا متاجر ر النجزنة الاخری ‏ ¢ ۱ 


00 ۰ سنو و كانت متاجر تج ثة صغرة مستقلة و متاجر 2 ة كبر ة کتاجر 0 
| 3 ۳ 1 الأقسام : و یتحقق ذلك انشات السلسلة نت جة 2 لک 
کت وشرا ئا بالقد ف أغلب الاحیان: من ا 
۱ 0 ِ عم الکیة 0 وخصم تعجیل انم و و تحسين شرو رط التعاقد و والتسلم. 18 ا 3 
0 فضلا عن أن الادارة فى منشات السلسلة 


بر حجم مشتریاتہا من ) ناحيةء 7 


۶ مهم بشراء السلع المطلوبة فى اوت" 5 


1 الناسب وبالکیات الا وهی دائبة 2 الاتصال والدراسة لاسواق الشتریات 5 ۱ ب 
نت ومصاهو التورید سحتی تستطیع أن تحقق ذلك . وکشرا ما تلجا منشآت الا 
ا اك الاتصال بالنتجین فاذر و التخاقد مم لفترات طويلة 7 

. کافة انتاجھے۔ من سلعة: امغینة وبالتالی کہا أن حصل :على شروطہ: .آحسن 

وتشرى بتكاليف ٠‏ آقل بکٹر 0 فلا شك أن هذه التعاقدات: موف تفید : 
سح من ۔ئیٹ استقرار أنتاجه + ومن حیث فيض تکالیفہ > عا عکن 
ا أن , یشيك منه منشأة الساسلة امتعاملق: معه ه هذا فضلا ٠‏ عن ن أن منشأة ا سل 


العامة 


سل ۱ 





9 فااحية : أخرى. 3 وبالتالى تستفيك. و‎ ٠ 








۱ کے U‏ ارت 


7 ۱ ی قاب اللإعلان عق منتجاته بل رعا یل 1 مات 
۱ 5 00 الى ؛ کان E‏ با المج للسماسرة | ق أوضاع اوج الغادية. 0 


القناعة امش ر بط اغناد على أن ذلك سوف: ید من 


۵ ال مات ما زید م ن معدل لا قوراف البضاعة »2 ما پودی ا فى الہارة ة ال لازيادة ٠‏ 


ین ای ار 


ال نارم ن ارب البق الإشارة تلد الى : قتع . 7 ب تناد کر 
٠ 1 1 ۲ ۱‏ 5 ال الق 02 اما وو اد 4 ن الصبعويات ما بواجه الشات | الكبيرة موم 
0 ا ا 17 أن كر حم هذه المنشات 0 أعمانها وإدارتها يدتوجب آن ایقوم ا 
٠‏ آشخاص على درجة ة غالية من الکفاعة واللحمرة والمعرفة افونا قد بصعت کے 
0 +5 3 توفره اق کشر مم ن الأنحيان. ۸ کا أن م قیام أصواب. سرع بالاشراف : 0 1 
3 ۱ تر الا باس او محدث ف متاجر التجزئة بقل الصغترة . سب : بعر ضه ه للأخطار 0 ۱ 
٠ 72 0‏ َ‫ الا صة بعلم اف الداقع الشخصى الخرص الشديد على 2 المنشأة اوتقدمها ‏ و 
تا ۲ ٦‏ کے من ع أن اهناك ع عدة 3 این ات بنج یں إل زيادة جو کت 
کہ . أن > عققه 4 الحا شخمی | الك او 6 يضاف 0 ذلك آن توسع ات ۱ 2 سی 
ےت سڈ فى تنميط السلع ال توزعها یقلل: من فرض الاختبار مج اتلك 0 
۴ و 3 هذا فضلا: ع نميل مثل هذه النثات إل فيض الحدمات. لل سنرالك : 
۳ الائهان والتوصیل للمنازك وقبول المزدودات کا مبق. أن. أشرنا تما ق 
لا برضی كثيراً امن 8 له لکین ن٤‏ وخاصة أن کث رآ 0 ن متاجر التجزئة د الأخرى ٠‏ 0 ۱ 
المافدة قد بدا عبن بطريقة أو بأخرى . بج عل تخفيض تکالیف الو توزیع:» 0 39 
وحن اط رق العرض والتنظم الداخلی ء ا الخدمة. 3 وال لتوسع 7 کت : 1 ۲ 
والأرويج : ما برقع من مستواها التنافب فسی أمام: منشآت الله ۰ :ومن ایوہ 
۱ والصعوبات الآخری_ مندآت. :الل a‏ عدم الم زونه النائحة 0 ن اباع عات د 
0 مركزية موحدة حیث ول ال روتن الاداری ى ااذ لقزارات د رفون اض 2٦ ٠‏ 
۱ العاجل. 9 بقلل م ن کفاية الادا ارة فى هذه المنشات. yT‏ 
۳ الا .0 لاق 02 دی یر بجر یه ره یت کات ع ال ۲ 








4 کک ات ۱ 0 
9 کر ن جمردت ادع الف ی م المجر دای سای 
* من السلع . ؛ وبشرف عل کل پا رون رت 


ل 





کے ات 1 0 سول 3 دسر کلم وحدة تخاس 2 قائمة بذاعها ٤‏ وتتکون مخت 1 


۱ ۱ کات 2 توا الاو ا هذه ا متاجر 
١‏ ےت 2 وجائیبو آفندی ان وما شامها : 


1 . هذه المتااجر غادق من ن سلع القاوق . 4 مثل املاس والأقشة‎ e ١ 


0 ؛ والأدوات اللزلية 6 ات الأاطفال: e‏ کت 
. حلات را أركو وشلا ِ ۱ 0 





ونا م لمات الاقتصادية لتاجر اب 8 و 


0 نت 0 


, الیعات . + وهذه ظاهر رة ملحوظة . 3 تم 


مبیعات: ا متاجر الاقبام مثل کو 0 ۲ 1 
e‏ و ورا آئندی ییون د وصيدناوى ٤‏ ار پھر من مبیعات ۶ یر ۷ الج 





حم غالا إل أن تکون. ف الحى التجارى. ال 
کا 7 لمهور من السهلکن : ا محقق ا رقا كبير ٦م‏ 
۱ ہہت أننا إذا قار نا بین البیعات ۳ تقبة فى الى النجار 
ا 3 الأسحياء, ال رعیة نجد أن الى التتجارء ی 


0 1 ی ۲ الى لتتجارى 


ہد یہ فقد جات هله المتاء بجر | فى التاق 


٠.٠.‏ أن تقلمها ادا ء مثل عرض مجموعات كاملة من 
کی یار یم الکن 


ا 5 ایا ا ارت ا جیگ تعمد متاجر اقا ا 0 

سی یی 0 حیٹ الحاذیة شدیدة" ور 

ن البیعات وله شك : 0 

ی الؤقيسى والیعات ار تقبة ية E ٠‏ 
سی يفضل ویفوق فى مان 1 0 
ن ۱ هنا تلچا له 4 متائجر الأقام:. اس 

انب حیث آنه و إلى ركز أغلب متام و 1 

ارئیسی اة مجوار بعضباء افقاد أصبحتث 7 
ن طريق فيض ره شور مأمونة ابلوانب ۽ 


فقد توأدى 7 جرب + الاسعار ۔وضرر ری اتاج و الوجودة ‏ الى ی لاب پد آن 
0 تسایر بعضہا غ متل هذه الہ اة دا 


جاذییته ؛ السهلكين ی منطلقة افرعیة ومن 


- لتاق عن ع ریق 


ياسة : 0 


تع ينما عن طريق ا مات ۱ الى اگ i‏ 
سم صن جددة مرف وقول مد 














7 وش تاج 
e‏ ا من قرم 


کو 667 و 


> وتوسيل لطا الطلبات المنازل رج الاتان + واستخدام مہ سوق ال من رجا جال 7 1 ۱ 


۱ 0 فاضا تكلفة ۱ الع 1 که حيث اة اعت کر اسر‎ E 
0 ۱ عحوما فی ن الشر 2 بکبات کت 7 ن الصانع مباشرة واکتساب کے‎ 0 : ۱ 0 5 
متاومة کييرة + ما مکہامن الخصول عل اتر ماتا می جم ا‎ 02000 

ج٣‏ ترا شروط الع و خاضة من حیث ت تیم و وفع ۱ ۱ 
ےت وو فان متاجر راو سم بعدةمزایا : زمیات ا لاد . هر 
1 5-0 37 3 1 ا از 5 قا الجا اری اریخ وک م اتعرضه ٠.‏ 75 ن مجموعات 0 0 ۱ 3 
۱ ی جا اسلع. اغختلفة ای زید ھن إفركر ن الاختیار آمام العملاء تفاع ٠‏ ره 
١ 0 0 0‏ 0 ا حموعق 0 وارتفاع ممتوی خدمة العملاء وتنوعها - کا آشرنا سایقاً ها 0 
SS‏ فضلاعنأنالمتهلك : ی مکنه أن پشتری آغلب حاجیاته. اك متجر واحد هوفجر, ٠:‏ ۰ 
لے 0 الاقام - الكبيرة ‏ ٹوا فيه الیقة وا ا لیا 0 2 

کو ا رر الحددق ) الى ہیما ا رت کک تم 
۱ رغم من من فاك ف فان ماج ر الأقسام ب نصا الداقع م من لدی س ۲ 





او 


0 ا 1 قد قد 0 ودی كأ آن نکون ‏ مشار ب .يات ایض الأقسام م من ن سلعة م معينة عاو بالنسبة 


0 0 لخ 0 وهلا ف نفلا‎ CEE بين ن ال ن سوہ مقابلة اسلاء‎ 0 ۳ 0 2 e 


فده م 4( اسر 7 1 3 0 ۱ 


١ ماهم ریدفعهم. 7 جسن ااستقبال العملاء ۶و وخامیم  اوم ا‎ > n 
الآمر م من 0 دارة ق إلى ر رقابة شدیدة. ھذا ا فضلا عن آن انتقال ا‎ 
: کت قسے لآخر لا عکن من ا العلاقة الشخصية ینم و بن, العملاء 0 کک‎ 
8 کت كا أن انتشار سیاسة 4 الع بالنقد بين معاجز الاقسام تجعل ا مٹاجر | الصخرق ای‎ 
o کو المستقلة مفضلة ا 5 حالة اج العمیل إلى الاتعاب »,وه ويلاحظ. ایض‎ 
: 0 الأقسام 0 ,هو الال غالبا ريده من ری‎ ٠ وجود عدة طوا ابق ف اغلات‎ : 0 
۱ مشكلة. عرض اسلع والتتظم الداخلی لمحل بن جق کہ برق 3 افصلا عن لے‎ ۱ 
کی ہی ذلك قد لا يناسب کشراً ه ن السلکین الان یفضاون الشراء السريع ” سی ا‎ 
7 سج میھت 2 0 الور ال ضف 0 ى أن عدم من مث هذه التاجر ےو ی توزیم. سلعة میق‎ 


lT 


فا بعض متاجر اسر الأخرى اه و ف توزیع دع و النوع : هن 1 


0 1 6 ۰ ا انل ۱ وبلاحظ اما أن المنافسة کت متا ر الأقسام عن طریق انماث 3 
0 1 5 ۲ تقدمها لعبلاء. - والى سیق الإشارة الہ - تودی إلى ارتفاع تکارت 


المتاجر ( التسويق ) + ويزيد من ذلك أيضاً ما تنفقه هذه التاجر فى سیل 
ا 0 ۰ الإعلان ا ےت نسبة دم تزید کی 1ء عن سر 1 1 


رت وو ا فان ت مشاکل زيم ی ات ره مه قتان ا 
۱ ۳ ۱ ۱ عا 7 مان پر النجزئة الآخری غير آن الجمعيات التعا و نية تختلف وج کٹ 
e‏ العجز نة ای 2 » ملکیا و و هدفها ‏ حيث عتلکها عدد كبير من راو کک 
TT‏ وید یر ها جلس إدارة منتخب پواسطة الجمعية العمومية اللأعضاء ۳ لا e‏ 

01 إلى تحقيق الربح وا هدفها تة الأعضاء 0 سر ا ا 00 
ت ویلاحظ آن ا معیات ت. التعاونية الاسلاكة حصل ل یا من 0 
میک 0 املع 5-3 توزعها من ن نشم ن مضادر التوريد ا تشبری اجر ار 1 ۱ و 


رت زاب 5 الجممات التعاونية الاستهلاكية : آشار قانون ارقم ۳۹۷ كه 0 1 0 0 
E‏ .ا 1۹۹۹ ا الجمعيات لاو نية 2 الاسهلا کی عبارة 0 عن 2 الحمعيات التعاو رنية.. e‏ 
م نی یکون غرضها أن ن تب بالتجزئة السلم الاستملا كية الى تشر با » أو و الى ا 
e‏ عم ايا ابنفسها أو بالتعاون مغ غبرھا من , اغیئات التعاونية الأخرى 0 
کت0 وكذلك: ما تودیه من خدمات 7٦‏ ولا شك أن ا حرکة التعاونية ی حهورية e‏ 
کے مت العربية تلعب دور خعطبر؟ ف بناء مجتمعنا الاشتر اکی الدكقر اطی التغاون 5 
٤ ٦‏ وحیث أننا. اسنا بصدد ٠‏ اكلام ء دا رکة د التعاو نية وأهدافها. 2 فاننا سوف ا 1 
لس زكر کلامتا هنا ا علی الجمعيات انار نية کجهاز لتسو بق ١‏ السلع الاستهلا کیة کرت 
1 0 ۱ ۱ ق سوق التتجزئة فيلاحظ أن انته ر الجمعيات التعاو نية ونجاحها يتطلب تفوقها 0 1 ۱ ٤‏ ۰ 
تم یھر الخاصة » ہت 1 غبات العملاء عدر نالخدمة والمعاملة 0 
ا لطيية وتوقير الاصناف الجديدة من السلع بامعار معقولة . فالروح التعاونية 00000 
00 0 بحدها لا تک ی لاستعزار ار الجمعيات ج و نية تعجز تح آداء سٹو رو 0 





e RUS: کک‎ ۱ 


7 ای 6 غر آن هذه ات قد تکون ا ۳ سے ا عضول 
e‏ با لملة وشروط آفضل على السلع وتوزیعها عل ) امات الأعضاء سیت ا 
کو سے الجنها. هذا فضلاغن أن هذه الجمعية ارڈ ود تقوم بل ۳ ج بعض 0 یڑ 
00 فى تبيعها الجمعیات الأعضاء 0 سوہ تی ےت 
. والأضل : قامات التعاونية نڌ تشتری اع الاسلاعية 0 ن ات ٴ٣‏ 
وہ ن الغالب أن نت الجبعيات للأعضاء و وغير الأعضاءَ کے 
ى شكلها الأصيل على أن ١‏ 
ج-۔ اہ 4 قيخة بل ٢‏ يدعو ن من ن ما + و تخد هذه الجمعيات. 0 0 
oT‏ طز و له لتوز زیع الفرق بین تکلفة المبيعات , وبین سعر سوق ق عر ن الشتر 0400-2۴۳۰0" 
ا ا فقد تعمد بعضها إلى ال یع للمشتزین باقل ‏ من سعر الوق بدرجة وبا 
0 7 سب كفايتها الإدار, ب ومسب سياسا الخاصة بالتوسع فى اتیل و 8 
ا 00 ٠‏ احتياطيات المقابلة الطواری > غير آنه کن أن یقال أن غا ۱ 
نا رنه الاسبلاكية تفضل بیع سلعها ال 00 
در آن تعد اقم جزءاً من من العريات + بعد احتساب ٠‏ أرباحها : رو ہج 














رت 0 ۳ ابنسية مات كل عضو . 


ومن آهم مز أب الات و ية ١‏ لاد 2 ام 0 0 


ہے کے فا 7 .غبات الأعضاء بامدادم 00 الجيدة ت بامعار م معقو a;‏ 
0 5 ن المخصول عليه م من متاجر الفجزرئة الأخرىاء! ب۰۲ ار 0 لم 
00 توف فر الآر باع الصافية الى عکن آن عم 9 یر ارت ا 
۳ و استفادة آعضاء الجمعية ٭ من ع ذلك ST‏ وت 

رس سر نات التعاونيةا بد فى اش الاشتر | کی ا أداة 0 نت 
نار تفاع سار احتکار بخض لجان 7 واستغلام المشتبلكين وبالتالى وت . 
تضطز مقانجر: لتجزئة ة الأخرئ 2 القناعة مامش ن ربج فلا عن ی ۱ 

سین جو دة 0 و والحدمة و 0 00 یٹ 20 و کت 


تو امن تکالیف a‏ تاجرة فا 3 وله سیب عد م الإسراف فی 


کے : ا تجهیز اخلات بال رکیبات ¢ ولوقي ف مضاریف الوعلان . اوعد 1 .ا ۱ 


۱ رن باسغار. سوق ماد ۰ 00 ا 


1 1 ۳ : جی ولو کان هناك فرضة ال لشراء بائمان أقل" . 2 جيك ث التوفير 3 ذلك دوه 0 01 00 
07 1 انظرا لان أنمان مثل هذه ہ السلع الميسرة عدودة : بطيعتها” ٤‏ ومن هنا نخد 200 3 


0 tv 


۱ 0 1 ۱ الاقان ولابعاد عن مشاک لتحصیل دیون : ٤‏ ؛ وقش و ق و سو 8 
سر ومدم الاسراف. 1 ذلك . هذا فضلا عن الا کنا بالضروری م من اللدفات > 
۱ للعملاء 3 وساعدة بعض لاعضاء ف الإدارة والعمل دون مقا ابل > 


وبالرم من هل المزايا الى مک ن أن تتمتع . ہا ا معیات التعاونية الام ا 8 


کک فان کٹ را ا بفتقر إن الفنين ۾ ن ذو ی الخرة والدراية. ۔ وکثبر آما کون رن 
0 وغة الجمعياث” التعاونية ف تخفیضن تکالیف . التاجر داق 0 استخدام | ٦‏ 
دہ 7 آفر اد يقباون الحصول على آجور منخفضة ORT‏ القيام بأعمال د ابيع والإدارة. 0 0 
e‏ يكون له آر مبیء ء على الكفاية الانتاجية کا أن التقشف الشديد ف الحدمات ٠‏ 1 001 
کت 1 الى تقدم للعملاء » بل الإهمال فی تقد مھا لضعف ٠‏ ار قابة يبعد کشر آم ن العملاء e‏ 
ہت ن العمل مع الجمعيات التعاو نية الاستهلا كية والالتجاء إلى متاجر التجركة. ١‏ 
e‏ الک ی . وخاصة أن الثنقد لا یکو ن الشجم الو حيد على التعامل + ا ويلاحظ 0 

ا أن کشرا ٠‏ ھن ن ال لع الى. "توزعها الجمعيات | التعاونية تعتٹر اسلعاً اسلا كية کت 
×× ميسرة : » حیث ينفيل الستهللث شراءها: امن آقربت مکان له والحصول لول 1 
٢‏ سرعة عند اللدابحة لہا > فاذاغ لم تقدم ات التعاو: نية ة لعملاء خدمات 3 3 
1 فا ة وتمنع قضاءهم فق ال فتزة طويلة الحصو ل على طلباتہم » فان متاجر .2 
ار لنجزثة الأخرى 7 الصغيرة المستقلة . - القرییة مہم 272 نہ 8 


ِ 0 1 ۳ إدارة ابلتمعيات ون 4 کے تاج جن پل د دقة اة 0 


باهم لل 


٠ 0‏ دای الى 1 ی تتمتع ءستوی مرتفع م كت حيث وة 


وبلاحظ عموماً أن ا یات التعاونية الاسبلاكية 00 آخلما ف 2-5 1 


۱ : ۳ 3 مواد ال العذاية رر لہقالة واسلع التؤينية ؛ ويعمل ب بعضها أيضاً فى ۱ ف اوذیع 0 1 


٠١‏ زی عطي ار ی 


,. تقل ارق | الجملة ع لى جع | العمليات دی انی وم فا الشری ۱ ۱ 


3 لکړی شل متا ج بر الأقسام والملسلة . 


الا ربق زیم أ لسر كك ين النواقم اه باس ؛ کا؟ نے 
۱ عل اله شراء من إحدی النشات ال ی تقوم بالبيع. بالتجز ةا وال لایکون غرض :1 0 
الشر اء مہا هو إعادة ق بیع 5 ٠‏ إذاكانت الکية المشاراة زید کارا من الكية 1 ۱ 
الى بك ن أن يقوم بشرانما مستہلك نہائی ٠‏ غير أن الاعتبارات العملية متدعی ١‏ 
قصر الإحصاءات واليا نات الخاصة بتجارة ا۔ الجملة عل لى وج النشاط و رالعملیات. 0 
ای .تقوم مها منشآت الجملة ساسا > و تمتر المنشأة.. من منشات الججملة لة فا کت 
:كانت اکر من 6 من یط ما وعمايا: ۳ تدخل ضمن نشاط تجارة الجملة ٠‏ 00 
ار ای ولذا كانت .المنشأة تزاول نشاط اخلق ونشاط التجز ئة اقا ی ۱ 
- آساس اغتازها. مسا خلة آو منشاة بر هو نسبة مبيعاتها بالجملة اون 7 
٠‏ فا اس ة إلى ل بغال الميعات : > وتم مندات الجملة على أساس من 0 








أ الشلع 7 جار الجملة من ةا و الوکلاء ا من سای 0 
E‏ الاق 8 


ن 


> ویعتر الع إل تجان: 0 ر التجزنة. 


17 0 لتقليدية الا کر استخداماً ی ف توزیع: سلع اسلا ۰ فهو پو کن التتج ٭ 0 2 ۱ ۱ 0 
توذيع ا کر رون ال ال د قل من تجار ا ا2 








ا 0 لج ١‏ لخاصة بالاتصال بالعملاء + اس عم وا میم 1 00 





تصبح امو د سوق مم ریک 0 


شري عادة کیات كبيرة م ة من انسلعة : وأ وك و ان يندز ون یم المج نله 5 
عن طريق متاجر اة فق" 2 إذ أنه غالبا ما يرعها أيضاً ا این 

"۳ اولکی مکن الوصول إلى قرار 00 م بشأن اتخدام ا .هذا تقذ لون زيع ع 3 
رام لع الاسپلانه يجب أن يلم المتتج بانواع . متاجر الجملة المتوافرة فى 





1 واارظائق الى :تود ہا ٢‏ 4 فلاو أهمية کل مہا بالفسبة الظروفه ال 0 7 


بالبة لطبيعة اسوق ؛ ' دين | آمم أ وك متاچر الجملة ۵ التواقرة. 0 ۵ موقي 9 


0 جمهورية مصر ما یل ا ۱ 0 1 ۱ 5 ۱ yy‏ 


۱ 0 3 7 الجماة ماد Regular o of Full Service wholesalers‏ : 3 
ر ا المخصمة ۱ Limited Function wholesalers‏ 1 0 ۱ 
0 0 متعهد التو: زیخ بغ ۱ 0 اد 0 1 Cash & : Carty ٦ wholesalers‏ 2 1 
ب متها مد لوزي بشلم لان دود ۱ ۱ 


Linited Credit 3 Delivery wholesalers: 3 
. Drop shippers o ِ ۳ 0 متعید الطلبيات : کت‎ 5 


ولا ل متاجر الجملة اعد اوتقو توم کت » اقاجر تار ظائف ار 0 7 

۱ 0 ۰ 0 ا من شراء البضائع ربعي > ومنح الائتان: 4 وتحزن 00 2 وتوصیل کر ...ت7 

0 'الطلبات ل العملاء م: ن تجار التجزنة ف الوقت والکان الناسب : میت أن تن 

0 تاجر الجملة هو حلقة ال وصل بن منتج سل الاسبلاك , وین اجر الج ز ئة‎ 0 ١ 

00 ۱ الی توزع مباشرة ك المسبلك ٤‏ فیجب أن توضح القدمات الم ی یقدمها 0 1 

١ 0۲‏ مار ا لحملة العادى. لکل من النتج و متااجر التجز ؟ ئة ارك أنه سن ن أدائه 01 
"٦‏ مده الفذمات فان لعج سوت .يلجأ ! اله ف 3 التوزيع ۳ أن کٹرآ من 

٦‏ جا التجرئة موف تعتمد ll.‏ أيضاً ف إمداذها بطلا 


فن اسیث خدمات تاجر الجملة العادى سح ۽ ٤‏ کن ن بیان ناما 0 


١ 0‏ سا فوانة لوق نی امنيا 3 توزع فا السلعة 7 وإمداد انتج ۱ 0 0 ۱ 
5 0 پالعلومات اة عن ظروف التوزيع . والعملاء ۶ فهو ایقار الطلب الى 00 
0 ۱ والرتقب بالذسبة لسلعة - أو الم تی پوزعها . . وهو حدد طبيعة ة السلع وت 
۱ 7 الی عکن اتوزيغهاة فى المنطقة الى ن رسمار 0 
۱ العبوات ۔ : الخ ا ہک کت 7 
ہج ۲ - تگون علاقات 3 وەستمرة مٹانجز 5 یز الوزعة سل 0 جا 
0 عا يفيد کنر فى توزيع السلمة : وتفضيلها دون طبر ها . 0 


- التوفير على المنتج : ی اتصاله بعدد کب من مه متا بر ابیز وة 


3 ۳۹ بیع ار 3 جح يبتعد علبا التخصعی د 


ا مت : 00 کے ا نہ 000" ۱ 





ساس سرت بس یت سمش یس ھپ رسس تشون 


0 ی القويلية . 


ا تم ا قبل طلیها بواسطة اس : 5 ۱ 5 
E‏ يم ما مکن جر من مین یط علا ٿه الانتاية وق تار بتقابات الطلب ۳ 
۱ ےی ہد 0 2 - یوم بتخزن ن ایشا 2 بان فانه ته غل للج ا 1 9 7 


. کت ۳ 1 خاصة وؤ ق .هم 1 لناحية .وقد يعتمد على مندوبی ا الا أبعين: له 5 نی ذلك 


ا توق من کت لیب یقومون. ارڈ سے ر یه ار 


0 على طب بامم و وحم عل شاه ۱ ها زید من ي مبيعات انتج ق ‏ 5 انت 


6 ےن حور كليح لاان اللازم الاجر النجزئة ویتحمل غاطرۃ ذلك و مت 


۱ وہ ۲ ۱ يقال م .ا حاطر 8 الى د رض ۸ ۸ المتتج فى الاتصا 3 انا ر متاجر الجر 00 


ویرک تلجر | الجملة مر ن ال شا .بل باه و 


ب ساعد د المج : انز علیاته لتاق عن 5 اتاق ع0 





1 .ومتاجر التجزئة ( العملاء ) برقت كاف 





ہے او آماامن خي ث مات نی ما تابر الجملة مادی لاه من مار 0 


جہن تب لے طلب تاکن این انام ف المنطقة التق مها تاجر 


۱ جک ےم 5 الثال تقدر طلبات علائه دن از الجر ثة «٠.‏ ن نج أضناف ۱ رح 


ره وجودما | وکیانها ووقت ااجة ل ا وقد بقرم تا سل پاات ۱ 


0200 یع الماع :الى يتطلها تجار الجر 6 من م مضادر تاج اد اف 
ا ازو فر على .عبلائه من هو ؤلاء التجار مشقة الاتصال. دار پم لایر 1 7 


39 | ا والحصو ل عل طلا م بتکالیف‎ e 





و ۱ ای سب ۳۳ ال 0 
۴٣‏ لم ۱ ملع لككيات ا نا تخر الت 


500 کت ۱ أن ایقوم تاجز اویل فوا ال ن العج مھا i ٦‏ وف 00 
7 تكاليف ال و الحصول خمم الكية : لأن طبيعة ما لب ۳ 











الع باشرة تقعضی 7 ۳ على وم اڭ الى یشری سا ایز ۱ ت0 5 3 
. الجملة أكر عادة من الکیات الى عادة ما یطلہا تاجر | ا ة اتود الطا ئا 
من حیث الۃویلء والتخزين ولا ٹ2 فان خدمة یہ , السلع تاقشر a:‏ رم جو 10 

لاجر انور سیت نم کی را حم 7ت ہے الک اي امه وأيض 


و2 یات کر من امل و ق 000 قر یب - فسيراً مز عاج 0 
ایز 2 أقرب عومگ من النتج ٤‏ > ما مک ن تاجر التفجرئة 7 ن المحصول 7 
نوابچته من هذه السلع' بسرعة > و وهذا ما یساعدہ على تقایل کی از و 
من السلع الديه ه و تخفيض رہ ن ا مال المستثمر : خاک . فضلا ۔ رہ ن تحفيض يع _ 
ھا الى عکن آن عن ارياد ف 007 السا لع من تلف م 0 
رف ۱ 8 ۱ : Ny‏ 


r 0‏ لاان انا سیر لان عافة کی ا غرم ید اوت ۱ 
٠‏ محدودة 32 اولا بستطعون الحصول على ذلك 5 اتصلوا لعج م اشرة 4 حیٹ کت 
> غالا يطلب | المنتج دفع. اش نقداً وخاصة أن تاجر ابلملة أقدر على الامعلام + 
0 اع ن عملائہ من تجار التجز ئة عن التعج ؛ ٤‏ لأنه آقرب إلهم وأكثر ؛ بر 
0 . وبالسوق » با مکنهآیضا من سهولة تحصيل الدیون تكايف | ا 
۱ 0 0 25 - ضا وتسوية توت الخاصة بذاك یث ٠‏ عادة ما اس ۱ . 
5 0 ی عا تی تا تا ١‏ الجملة دی اہو اوت کہ نے تند 0 و اد ۱ 
00 تی کت ا ر اق یراج میتی تن ی تا میرن إضاناً آکر ما نجه 1 0 
ار + ديصل دام عل شوية الشاكل القاصة بذك جا با رس 

فرظ 4 > وخاصة : ١‏ ف سمالة. توزیع السا لع الاستلاكية الفنية.. جج 

۷ الارشاد نبا لتجار التجزئة وساعديم” 21 قم نار ٦‏ 


شید ۶ وخل المشاكل المتعلقة. بالمتامجر 5 وخاصة اتعتیار :ا الم اللناسسبة-- 5-6 
. والإعلا 


میسن ش20 


۵ » وسياسة الاثيان » ومراقية الیعات » والتنظم ادا ومن ۱ 
7 0 3 فلك من ادر ظائف الما لشاءبة . أ يلجا ا نی "از 2 إلى تاجر اه 


























i و‎ 


لاعدته و 7 هه توح : ۹ وو منذویو لع ا التابعين لجر ا ا ملة/ 3 لور 00 ۱ 
> ریق فك 5 ےر رر ےا تیوه 2 0۴ 


7 و رہ ۳ 1 رع من م متا جر ر التجزئة . . ععل مايه مصلتجة انتح أك“ يستعان یه أإذا رغب. ١‏ 


ق توزيع لته توزيعاً شاملا وعلی نطاق واسع ی سوق 3 ای ۱ 


00 کیت وا خاطر ای يتعرض شا وھا ما یل نا پفکر كر 


سس جیع ارابك المؤثرة إذا ما آر راد أن يستغى عن جر اللحملة 3 ترتع ۰ 
٤‏ کک 0 ا ن تاج ا ملق العادی يعمل فا قوز بع آنواع کثرة 8 رتو 7 
0 ع 3 چهوریة )صا العربیة الضوجات دا لاتوت 0 0 : ١‏ 


ہہت الکن با یه و غر‌ها . 


. ثانيا ۔ - متاجر الجملة التخصصة : له الى تقوم بعدد بود من 


7 ای تقوم . 16 متا دہ لعادية. : وعکن بآ نیز بعض آنو 0 
Ts‏ 


7 ا 00 0 ا أو مشا كل: التقل ‏ وال و : 

E‏ 2 کت ت . وبالتال م یقنمون ب یلسن دن 7 تقل کن ن تلق الي فو اتہر 
ا ار 7ئ 4 و ويكثر هو رھ اجار ی توزیم ع لع لاه 7 
0 60 1 0 بعة ذ اداو لا > شل السجایر والدخان ویعض | ۱ اصناف البقالة : 





0 1 0 متعهدو وی وه تجار ر از ان ! 0 یعون لاد دون 0 ۱ 
1 ات فهم لا یتغرضون اگل الائان و حصیل 


لانم راو ارتم ) ۱ 
و مل اجار لا يستخدمون موی 








مها 1 
3 عهذو: التوزيع” يتلم وتان عدو حیث يتطاز a”‏ 





لل ا راہ فا 


ا 7 7 0 -. القجزقة “ ولكق بف جیوه اضيقة وقد ۰ ظهر هذا النوع. و المتعهدين 


ل اولان ۱ 
ملک ن جار از فى امناطق المختلفة مرة واجدة كل أسبوع أو أسبوعين : 





يوفر على علا من م تجار التجرئة ا رس الل ال رنه ی ی ار 
0+0 ن تحار الجملة المتعھدن 3 فیقوم هولاء التجار: سبلم م لبم لد 





اة ولج هذه الحالة يطلب المتعهد. , 





اولا هك" ا ما رقدمه تج اة ت اماد م من خدمات لک و 1 


۲ ال متاحر :| الفجرئة ب الشترية - ؛ ف الوا ده وکٹ را ما مخلط ألم 
وو ايان حوالاء التجار: والسماسرة والوکلاء نظر 1 لاتشابه 
۱ 7 ات 5 بالتوز 2 ھ٠‏ ن مکاتب خاصة دو ل حیازة: ال لع 1 : 


3 سار کہ 


۱ م اولوقو 





(تاجر مه من تا رازن[ أن ۰ نس ارسان طلا أنه فصاو 1 
پستفی. 0 - الأول - اب مز ن مندوئی 3 کک من شید تدر ف 


۱ ۱ 5 ن آصناف لب اله . 


کر +تعهدو ییات ٠‏ رات ا ل ارز علطب بيات متاجر 4 


انبرق وتجميعها سی تتكون ما كية كبيرة کہم من ا حصول عل 2 ۱ 


كبر من ن انلصم ( خم الكية ) ويرسلوم) إلى اتج الذى یقوم بد 


e‏ البضاعة راما إلى متاجر التجزثة الى تحدد بواسطة المتعهد ‏ اوبالرغ من 


هذا النوع من جار الحملة يشترون التلع ن المت تج وتنتقل ام 0 


مل کرد عرش و لدع ا ونقلھا: ر 


۱ ان هولاء ال لتجار: بتاپعون النتج و ۳ شحنه الأسلع المطاوبة تا کد “أن وصوطا‎ e 


٠ البعض‎ 


> ظالما أن الساعة د ترسل 5 ١‏ 


مباشرة “ن المنتج. او تاجر الشجز 8ة اء على ی المتعهد. 6 عر أنه جب ٠‏ أن 0 3 
1 يلاحظ آ أن متعهدى الطلبيات» يعتير ون تجاراً اوختافون 3 


گب کک LE‏ اوکلاء و 


ان ¿ ملكية | اة 2 تنتقل الم و بالتا! لى بتحماون اخاطر ما عن "ذلك 


جک 


کم مد على ربح ل حين. آن السماء. 7 تلآ 


> ملكية ا السلع جحل لوزي ومحصلوت على .عمولة. . 


کر ھا آن هذا النوع م من تیار اة یشہو 5 ن متعھدی التوزيع 7 


ر وزيع ١‏ سام 3 عير .ا م تفن عن 27 
اہم ایتعاملون 8 تو ریغ الم لع كبيرة الح 


اترزیع ن طريق ار ار : 


۱ سی آن آشر زا عند کلامتا ء 8 لو رایع 6 سل الانتا اج إلى زات اه‎ E 
وانلدمات ۳ قو دون و‎ a والوكلاء و 1 وأتواعهم‎ 


]و 


۱ 3 بالتا! 0 لی فلا سا 1 
هنا :5 إلى إعادة الاشارة ال ذلا کت 


م 7 ٠‏ 0 دوت 7 





غر أله نے بقال ا ار یوت یق اوا بتوزیع اف 
۱ 0 ۱ . متعددة ان تلم لاله وخاصة التجات الزراعية والنتجات الغذاث ا 
تا أن اغلا تت انتا e‏ > ویم انتا .ها قاع ن أسواق امس 
ظط وبکیات مخدودة هل هذا فضلا عن ن آن قدرة المتتجين محدودة ولا تمكهم من 7 
سے الاحفاظ. بقوة کت ن مندوی الیم التابعين لهم وبالتالی یوسطون 7 کک 
ےا 1 آما وکلاء بيات پک و ن فی توزیع سلع الاستهلاك من ۰ اتخات e‏ 1 
e‏ ف يخا تاج ع افع الصغیر ة وستاعات ت النسیج ینوی" ول e‏ 
کہ کت نیج ی توزیع ۱ آنواع. متعددة: هن ن سلع م الاسملاك مثل ل 
٤ eT‏ رید 3 وم ارات وط غيارها ٤‏ ا موہ حر تب 6 وت 














0 الطريق طویل جى أصبح معروفاً لدی ابلمهور . 


بے e oe‏ 
حالات عة 
١١‏ توزيع عطوراء ر غلیة 


مومس سس 


ا دف جو رل آمریکی عع سید عادل 89207 خی 


مقاهی 1 سلمان باشا ودار بينهما الحديث التالى الذى بدأه اا رل الامریکی 5 
۳ یذکرہ آنه | له مدق ستة ة سنوات: فى القاهرة وذکر له السرد عادل س آنه 
ا 5 کک 5 سا ماله الا ریکی : ۳ 


ےج ۱ 5 تین الم فا فقال اند عادل : 


ا بل لا رف ا و یط خر سر رف مد جرد ريخل ` 
صفر بدأ عام ۱۹۷۷ء آنا آمت: سلمة ردق جد على ما آنان :ولك 


ون 


مو 


5 5 المناقشة إلى آن ااسید غادل کان يعمل 5-7 لو سسة وع و 


" القاهرة ا ؛ وقد ذهب مرة إلى الولایات 
0 المتحدة لزيادة رمام عن الشركة *ة الى کان يعمل وكيلا ها . 


۰ فساله | الڈمریکی : هل 00 بيع العط لعطر الذى تنتجہ فى أمريكا ؟ 


۱ مولع یں هل مین أن تعطيى رأيك. 


۱ وبا نید عادل فى سرد قصته 


من مد عام مشى ا 7 بن ہت الام A‏ 6 ار کا لات 


نیویورك ) عينة من , العطر الذی دنه تجه : وبعد اخ بو وتوہ سن ع لاه 
1 وقبلوا القيام بعملة "وز بعه. وان 3 بدأت مبیعات الم ۳ تسن کت 

. ليس بالدرجة الكافية الي الستطيم آن تذکز عن ناس ن امبيغات كثيرة‎ ٠ 
وکروال 2 يب أن أقوم ی دعاية و اسعة 70 بل أ نا سب‎ ۱ 


یی فرع ٦ ١‏ اليد عامل پان اب ۱ م الط ای يمت 
رد ۱ 7 


س ا مس سی 





: 0 0 1 ۰ ۷ آستطیع: تحمل مثل تلك المبالغ الضخمة » مع الما بای اس سے 

e‏ دع .بسيط للغاية »> و أن كل تلك البالغ تضاف 1 لى ال وا لتیجة الات 

وو هی أسعار اع و باقن 0 م 4 کر 5 ن امش ی ی ی سو 0 صغبر و أنه کک a‏ 
3 کے بالأسبة لى + كه 07 بڑ ؤ ب ؤ ؤ ۹ 8 0“ 


0 2 «مشخص سیقرا و غنه ٩‏ فى الکتا! اع 


2 والأسواً مین ذلك آم 


۱ ۱ : الشيرة 5 ۱ فیجب عل ا قیمع محملة إعلاية کیرد خی يستطيع ار ۱ 


دم على لا 0 أن اہ الائات ات نفقها الحلات ت اهر 


۱ 00 على العطور ن ٦‏ ی کت 
ةرجه ری وت اهنا اف 7 ایکا بطلب ا د ضيخمة » سا 


7 ل على مت ۱ 





ہر کم منک 0 نآ 000 حا ده المشكلة > فهناا نك صديق لی ا 
0 0 ۳ یڈ من بط بل الأشخاص تصل 0 
ےت 0 ۳ ى فاص ۳ دار الع المستور ردق . وقد آعجیو ا بالعظر ھی نت 0 
کے یت أننجه وذکرو! با لہم سيطابون کہ پدایة ۸۰,۰۰۰ زجاجة ومع اغتبار هامش. کرات 
TT‏ ال بح البسيط ای احصل عليه إلا ان ا ی ال ق هذا العدد امطلوہ پر تب رک 

و ولا ن ذلك. آن العطر سرد ف الكت تا ع لام ۴ و واكام ن ملیو ن 8 ٠‏ 





5 





تال الیک 


تر تا کت إلى یوت .الب یئ باريد ید شی غریب اقا 


آو يبدو أن سید عادل ‏ قد . لاحظ ذلك ققال : 








+ ستی وا وآنه لا فكي یا ان احصل على ترا ی انتج 


بعلن : بأحد د كبار : بیو ت ا البيع. بالير, رل TT‏ 


0 0 0 ۱ 0 اتا ا عم ٤ 5 2 i‏ لقد امد خط ا ون 3 علات ورك ( 00 1 
1 اكرون فيه اہ لا کے بيع بضاعة ورد ذكر ها فی کتا وج ال یم بالير ید ٠‏ 
الوا e‏ دولارات عم الز جاجةہ س ریخ اب E8 E‏ 


0 کت ببیعھا بيت البيع بالبرید ميلغ ۲ دولار . قد کرراال آی مات تا 


و جودة عن آی ن البضاعة | لغالية ال ی بتعاماون فا 


5 


5 کت الام من اعرافیم بان 00 الذی كت بعش دن ال بب ب الغالية وأنه لا بقل ۱ : 


7 - 1 5 0 .وأضاف | الہ ریک : fr‏ نم على ق 


eT‏ ق و :الك 2 لی من هو الانتاج الک 


یت ۷ 7 1 


ا : مثلا ¢ ؛ ولکن اذا 1 تتمتع تع ابلموع ای الأمريكية 00 
00 : 1 0 ۱ لنت سوق شعي اعیث تستط, بع ارو . المتوسطة الخال آن 2 





کی 1 ۱ ۳ الاز امة ة بیع كيات 0 3 و بأسعار 
ظ ات امقتام بالفکر ة الخاصة بالیمەوع اة ی أعتقد أن الذعارة الى تن 
کت سے ع ام انلا اصة بالسلعة ولس 


کک 


1 ۳ 0 پل زوجة 4 الرچل الامریکی وا رفق اط له طلب منه أن برد عار 


و اش صفر 
من الأرباح : 7 ی سوق ران واا أطبق هذا | ابا 3 وم ذلك 


رف 0 


1 00 0 0 1 -إنه نه لیس ل نقد ممعناه ام ولگ ارہ ا ۷ المت ازة زةالاصة ٠‏ : 


. 7 2 0 کے فلا 2 قد دک بوت وھ باريد ما 11 سارت الفعبية ٦‏ 
الغطور 7 فاذا 0 
0 0 قابرد 1 ؛ واتاجها ا ید فانا یق أن ٠‏ هذا سی ن اما با هقی کو 
و لاد دم :قا 5 والاضانت رل ذا خی ی داس 2 الأموال 1 7 
عالیة .إن هل مق رت هو الاختیار وی 7 
TT‏ بسن 1 جم واه أعتقد أن تان ۰ 
وی ا اال آرسن ! اليد 7 اظغری ر زنوائجة 0 عل 7 القاهرة ب 4 
4 هب 
عن رای زوجته ی العطر .. 00 0 00 ۳ 
وا 3 يم ید عادل خطابا من د اريك 2 يقول ف نه رد 

لی هذيتك الرقيقة وت ما تحادث ماف دون خی ٤‏ اسب وله 


: 0 تح آنه فی بعلال » استة سنوات ای عشبا فى ف القاهرة أعبجب زوجتی 














0.1 تقد یا رائعا 0 1 عن ی از بج جات 0 کے د رآیبا ف 8 


ہے ہہ اھ تن ی ۳ نف ی عام ۲ پواسطة موزع 1 الحيك 
7 مسب الط تب وان ا 


رڈ سابق ویر روا 


کے 


اغطرے و ابحد, فقط خی امارکات ال رة 1 تکر 7 تعجہا | قد کان مظھر ۱ ۱ 


۳ زواجت تخيلا اة و وضعها ی شنطة جلد ١‏ م.وداء شر علا بازر 7 مذهية: . 


ہت ۱ 5 


۱ 0 ¢ وضعت ا 3 ا بغار زا د وامتطردت 15 قائلة . 
٠‏ إنما سحا رائعة.. ما )ان عطر آعجب به هنا . 23 


۲ ا اط ری اد تا 
رجو لك اتويق کل 9 ورعا ا تكرن + عم حق ارت 1 


5 00 1 e. 
: 3 فا‎ 


اقش السالةً السابقة افوضحا : 


۱ 1 0 - الاتهامات ل تراھا یس سیاسة نع 0 


؟-الحاول ا 1 لبديلة الى ترجا 
انت نی و شرکات یج توزع .المنتتجات الى 


بين اجات" الى اقصتع 0 


اتابن لاڈ ركة 9 ال يتصلون. 3 


e 7 ۱‏ لر 


e ولقد بلس رال یم ات م اشا بتوزیع الا ناف 1 ی تنتج‎ ٠ 
۲ ذلك الطلب زيادة ۃ تنظم 2 ملیة نو ولکن ۰ ال و‎ 1 
رفت ذلك والمطاوب تقيم | الحالة . ۱ رر هی الي‎ 
و تسام ااسوق ) و‎ 1 EE وا مركا 1 تنتج شیج دكن‎ 
. سایق جر الناضد - - مناشف کے أكلمة منقوشة ذات وجهین‎ 


ازع من .ابتكار آنجد هنلس القن ۳ 3 7 





۱ 0 10 ويعتقد رد البيع أ مم شوف سمج ی م یع المنتتجات ال ۱ 
" طلب سایق و[ ہم سيتقاضون عمولة على 7 ويعثر فون قالین اہم 1 
77 ۲ ع يقومون بالاحتفاظ عنا. لى شهرة 00 0 الشتر بن 3 و مر من 


3 ا tol‏ بس 


رال ۳ ی تج می يمل فيا مو موزع وحید 0.75 الاڈ رك ملك ١‏ 


۳ سنة مضت وهذا لوزع لہج المبيعات در یت ده 7 ۱ 
5 الو 8 بعض المدن 4 وکذات : بعض المعارض ا و “i‏ 


2 ا الطلبات ع1 ی السلع المنتجة اسوق تاق من ١‏ كاب أو و مار من 


ِ 3 العملاء ومبلغ عمولة الموزع. مت 


.وكانت إدارة الشركة مفتيعة. 2 بان 7 المنفأة. مون م من ا الوزع + 3 


ویلاحظ آنه و ى العام الماضى كان خوالى لیات م ن الانتام دون 0 ال : 


0 ومن ن هذه الكية حوال النصف مز ن أكلمة الا ام النقوشة ذات اوجن 
ی تمثل اختراعا حفوظة حقوقہ . کت 


٠‏ وبالاضانة لك التعجات الى ی تصنع ا تنج الشر الق جسب اوت 


7 5 0 متتجات 1 ی تتضدم: مد 1 د کچھ و 01 حك 5 الصوا اف 3 الأثاثاث ؛ 
بش هه آخر وھ وو e‏ 2 


0 0 وتام المنتجات 9 تلق د جسن الطلب اقات" ذات ٠‏ الاخل 1 


وا حلات ا متخصصة ٤‏ ح. السلع : الغالية. . 6 » وال متاجر الاقسام م وف العملاء من 


00 أعل فثات الطبقة التوسطة ٤‏ ویشرف غلى طوت منافذ الو سق 0 
رو من رجا ابيع بالشركة يعملون مقابل عولة 


٠‏ وف حالات کی ة تتعامل + هذه المنافذ 3 ا تاات ٠‏ ایض 0 اتقوم 3 ۱ ےت 


اب وم دن ن النتجات. الى ی تج دون طلب سر 


7 والواقع أن رجال: الع .يتلقون انا طلبات ٭ 7 ن العبلاء على رخ من من‎ ٠ 


ار رد کر ہ ن العملاء ء على الطلب المباشر دن ن مکاتب. دوز زیم وق هذه ا خالق ل 
۱ تیف هذه الطلبات لکن یتقاضی رال لیم عا أى عواۃ : رک ہے 


تج دون 
= 
9 


ف 1 














3 00 1۹ تک 


3 أف 7 ذلك ا من دای وجاك اب ميخ ا رکه الآ أن سدعل ین 3 . 
کت و ری ی ودره ۳ 1 عدم جدوی د ال لان هناك تفا مع او وزع 1 ۲ 1 1 

۱ ل التوز بع عن عن طریق موزع وعد 3 + ولا بد بد من من زعم ء آهیة ة للاتفاق لمان 0 0 00 
35 1 سند إل ع ا رت هامة 0 ۰ ٣۹۹٦ء‏ رت 





سارہ داه عندما اب 


0 مطلقا بيعه يدون *ساعدة دا وافق ال 57 لاہ 7 افيه ھا‎ ٠١ 
1 میعات الكلم تکون زب هاما من دما أعمال ا شركة پا ی از‎ ۰ 
2. یا أن ون آمیحق حالة ماد عل الشركة من وقت جيل‎ ٠: 
00 نکر ا کلم قوش فو اوجھین :دع ذلك فهو و بعتم كوبيلة ااا‎ 0 ۱ 0 
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